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Beszamolo

az OKSZ 2006. évi tevékenységérol

Bevezeto

Az elmult harom évben, id6ben egybeesve azzal, amiéta az OKSZ megkezdte
mikodését, jelentésen megndétt az oktatasugyben megjelend konfliktusok szama,
sulya és a tarsadalom érdeklédése is e konfliktusok irant. Ez egyértelm(ien igazolja
az OKSZ megalapitasanak szikségességét. Biztosak lehetink benne, hogy az
oktatas, nevelés napi tevékenysége korabban is mindennapi gyakorisaggal
teremtette meg a vitas, konfliktusos helyzeteket, azonban az elmult idészak tobb
tekintetben is atértékelte ezeket a konfliktusokat. Az agazat nagy atalakulasanak
folyamata (reformja) rairanyitotta a figyelmet a valtozasokra, s a valtozasok
kovetkeztében torvényszerlien kialakuld konfliktusokra. Az oktatdas modszerei, az
intézmények mikddésének kovetelményei egyre erbteljesebben beépitik a ,békés
problémamegoldas”, a targyalasos, permegel6zd, perhelyettesité eljarasok
alkalmazasanak kulonféle formait, s az oktatasigy szerepléi is egyre inkabb
szamolnak e lehet6ségekkel.

Az elmult években ugrasszerlen nétt az Alternativ Vitarendezési Eljarasok
alkalmazasanak jelentésége a jogvitak kulonféle terlletein, legujabb hazai
fejleményként a buntetd Ugyek jelentés csoportjaiban indult meg a kdzvetitdi eljaras
alkalmazasa. Ugyanakkor a 2006. év az els6 valasztasi év volt az OKSZ
torténetében, s ennek tulajdonitva azt tapasztaltuk, hogy az ,atmeneti” id6szakban a
fenntartok és az intézmények tobbnyire csak ,tlzoltd” intézkedéseket hoznak,
targyalasos, egyeztetésekre épulé folyamatok csak az atadas-atvétel idészaka utan
kezddédnek meg.

A fejlett vilag (az USA, s az utébbi idében kulondsen az EU) a modern demokratikus
jogallamisag muikodésében egyre novekvd szerepet és jelentéséget tulajdonit az
alternativ vitamegoldasi eljarasoknak. A tarsadalmakban felmerulé vitas ugyek
feloldasaban az egyik leghatékonyabb eljarasnak bizonyult, hogy azokban az
esetekben, ahol a vitas felek ezt koz6sen kérik (elfogadjak) ott partatlan, fuggetlen
harmadik fél (mediator, arbitrator, conciliator, stb.) egyezséget hoz létre a felek
kozott. Nagy valdszinlséggel az EU rovid id6én belll iranyelvet fogad el az alternativ
vitarendezés kotelezé biztositasardl a polgari és kereskedelmi lgyekben (ajanlas
mar régota ervényben van). Az Eurdpa Tanacs korabban elfogadott Oktatasi Charta-
ja értelmében az oktatas szerepl6i szamara biztositani kell a mediacié és mas



alternativ vitarendezési eljarasok elérhetéségét, de hasonléak a trendek az
onkormanyzati uUgyek, a kornyezetvédelem, a szociadlis teruletek, vagy a
buntetéugyek tertletén is.

Az igy kialakitott egyezség — az eljarast alkalmazo orszagokban - a hatalmi (birésagi)
dontéseknél nagyobb elfogadottsagot élvez, vagyis nagyobb eséllyel betartjak a
felek, rendezi a felek kozotti viszonyokat, ezzel lehetévé téve a tovabbi
egyuttmikodést. Ennek adott esetekben kitlntetett jelentésége van, pl.
kistelepulések oktatasi szerepl6i (fenntartd, intézmény, pedagogusok, gyerekek,
szul6k) kozott, ahol a vitak utan nem lehetséges a partnerek lecserélése (végleges
klldénvalasa), mint a gazdasagi szerz6dések jelentés részében. Raadasul, mindezt
toredék raforditasok mellett, mintha mas intézmeények bevonasara lett volna szukség
(Birésag, kozigazgatasi hivatalok ombudsmani hivatalok, minisztériumi apparatusok
és  politikai  vezetésuk,  érdekérvényesit6  szervezetek, @ demonstraciok
nyomasgyakorlasa, stb.). Mindezek alapjan a nemzetkdzi, igazsagszolgaltatasi
allamigazgatasi és agazati szakmai szervezetek is felhivjak a figyelmet arra, hogy az
allamok, kormanyzati intézmények elsérend(i érdeke és feladata a vitak lehetdség
szerinti alternativ vitarendezési eljarasokba terelése.

Ezt megtehetik a jogi szabalyozas révén (ebben mennyiségileg jol allunk, mivel a
magyar jogrend mintegy tizendt kulonféle jogteruleten szabalyoz valamilyen
alternativ  vitarendezési eljarast), az allami intézmények tajékoztatasa,
ugyfélkapcsolati gyakorlata kdzben (itt szinte semmilyen Iépés nem tortént, legfeljebb
a birésagok kozul néhany kezdett kisérleti programot az Ugyfelek tajékoztatasara),
és intézmények mikodtetése, illetve tamogatasa keretében. Tovabbi lehetéségként
szamolnak azzal is, hogy azokban a viszonyokban, ahol az allam (képvisel§je,
intézménye, stb.) az egyik fél, ott ebben a minéségében is kezdeményezi, hogy a
felek, a vitak felmerulésének esetére, el6zetesen is megallapodjanak az alternativ
vitarendezési eljaras alkalmazasaban. A beszamolé igyekszik bemutatni — a korabbi
évekhez hasonloéan -, hogy milyen az OKSZ eseteinek a megoszlasa kulonféle
szempontok szerint. A szolgalat tevékenységének megitélésében leginkabb arra
tudunk tamaszkodni, hogy azokban az ugyekben, ahol a felek ,megtalaltak”
(felkérték, bevontdk) a szolgalatot, milyen eredményességgel tudott a vita
feloldasaban részt venni. E kérdés megvalaszolasahoz kivan jelen beszamolo
hozzajarulni.

A vitarendezésben tortént felkérések teljesitése

A korabbi évekhez hasonléan, elsGdleges feladatunknak tekintettuk a felkérések
lehet6 leggyorsabb és eredményes teljesitését. A gyorsasag szempontjat minden
beszamoldnkban és munkatervinkben kiemelten hangsulyozzuk, s ennek oka sokkal
mélyebb, mint ahogy Aaltaldban egy koltségvetési intézmény térekszik hasonld
magatartasra az ugyfeleivel szemben. A szolgalatot sok esetben keresik meg a vita
olyan késé6i szakaszaban, amikor mar nem, vagy csak a leggyorsabb reagalassal
lehet segiteni. llyen esetekben kulonlegesen fontos, hogy a szolgalatot megkeresé
azonnal, vagy a legrovidebb lehetséges id6n belll (jellemzben itt 6rakat kell ezalatt
érteni) érdemi valaszt kapjon. Emiatt is kulonlegesen fontos lenne a kozvetités
megismertetése, hogy a vitas felek lehetéleg a vita korabbi stadiumaban prébaljanak
meg segitdé partatlan, fuggetlen harmadik félhez fordulni. (Meg kell jegyezni, hogy



egy korabbi OGY hatarozat mar sziletett a mediaci6 megismertetésének
szUkségesseégerdl, de sajnos ez a feladat mostanaig meg sem kezd6daott.)

Az esetek Osszetételével kapcsolatban elmondhato, hogy tovabb nétt azoknak az
ugyeknek az aranya, ahol adekvat megoldasnak kinalkozott a szolgalat
igénybevétele, s nétt a bonyolultabb, Osszetettebb Ugyek aranya is, melyeknek
rendszerint mar valamilyen elétorténetét is figyelembe kellett venni. llyen
elétorténetben a felek mar megprébaltak mas érdekérvényesitési formakat, s
rendszerint nem, vagy a megkereseésig nem jutottak megnyugtatdé eredményre.

Volt olyan vita, ahol a felek egy év utan talaltak ra a szolgalatra, s el6tte jelentds
feladatot ,adtak” az OM tObb féosztalyanak, miniszteri kabinetjének, az Oktatasi
Jogok Biztosa Hivatalanak, a Megyei Pedagodgiai Intézetnek, a gyermekvédelmi
hatosagoknak (Gyamhivatal, onkormanyzat), a csaladsegité szolgalatnak, az
onkormanyzatnak, mint iskola fenntartonak, a Hatranyos Helyzeti és Roma
Gyermekek Integraciojaért Felelés Miniszteri Biztos Hivatalanak. A szolgalat
belépésekor erésen valoszinlsithetd volt, hogy a birésag (jo esetben) egy éven belll
valamilyen dontést hozva a gyermek szamara két év teljes és visszaadhatatlan
jogsértd helyzet utan mondja ki dontését. Ebben az esetben harom targyalasi napot
kovetben, a felek szamara teljes megelégedést és megnyugvast hozé megallapodas
szlletett, a gyermek helyzetét azonnal rendezve. A megallapodas megvaldsitasa
soran, annak maodjardl tovabbi két targyalasi napot igényl6é egyeztetés és telefonos
kapcsolattartas volt szikséges. Az eset szerepldi tudomasunk szerint, azéta is egyutt
tudnak mikodni, s a megallapodast utdlag is szukségesnek és sikeresnek itélik, s a
tanul6é ebben az évben végez az iskolaban. (Tudomasunk szerint torténtek kisérletek
a vilag egyes orszagaiban, hogy az ilyen esetekre eljaras-okonomiai szamitasokat
végezzenek, ezek minden esetben azt bizonyitottdak, hogy a kozvetitéi eljaras
koltségei nem is mérhetdk mas eljarasokhoz képest. llyen 0sszevetések megtétele
indokolt lenne a hazai viszonyok kozott is, bar a koltségek Osszesitése nem egy
intézmeényben, vagy koltségvetési sorban jelenne meg. A Minisztérium egyes
részlegeinek raforditasa igen, de ezen kivll jelenik meg a kbzigazgatasi hivatal, a
birésag, a csaladsegitd, és mas érintett intézmények raforditasai, illetve a sikeres
kozvetitéi eljarassal elért megtakaritasai.

Az Oktatasugyi Kozvetitéi Szolgalat hatékonysagat, tgyeinek jellegét néhany adattal
jellemezve:

2004. januar 1.-i indulasa ota mintegy 230 oktatasugyi vitaval foglalkozott, ezek
kapcsan tobb szaz intézményvezetével, pedagodgussal, fenntartéi képviselbvel
(polgarmesterek és onkormanyzati apparatusok), szulével kerult kapcsolatba, s
azokban az esetekben, ahol a felek e fentebb emlitett harmadik fél szerepben
elfogadtak a szolgalatot (ez tobb mint 100 eset), 90% feletti aranyban sikerult a vitat
megallapodassal lezarni. Tevékenységét a pedagdgus szakszervezetek is udvozlik,
de szakmai egyuttmdkodeést alakitott ki minisztériumokkal, Orszaggyulési Biztosok
Hivatalaval, varosi, telepllési és megyei 6nkormanyzatokkal, mas hatdsagokkal,
szakmai és civil szervezetekkel. Egyetlen panasz érkezett a szolgalat
adatkezelésével kapcsolatban, ennek eredményeként szuletd allasfoglalast varjuk az
adatvédelmi biztostol. Ezen kivul, sem a Szolgalathoz, sem az azt magaba foglalo
Professzorok Hazahoz, sem a szakmai fellugyeletet kdzvetlenul ellaté Oktatasi
Miniszterhez, vagy a Minisztériumhoz, nem érkezett olyan jelzés, hogy a Szolgalat



mikodése soran sérultek volna a szakma, vagy a partatlansag szabalyai.
Ugyanakkor szamos pozitiv visszajelzés, a médidban (felek részérél) elhangzott
,Sikertorténet” igazolja a szolgalat mikodését. A visszaigazolasok, elismerések nem
egyszer a szolgalaton kivul, a fenntartd6 minisztérium felé iranyultak, hogy e
szolgaltatast lehetove tette az oktatas szerepl6i szamara.

Az ugyek keletkezése
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Az Ugyek kezdeményezbi legnagyobb aranyban pedagégusok voltak, s ez
jelzéseértékl abbol a szempontbdl is, hogy az 6 szerepuk igényli leginkabb az eljaras
alkalmazasat és megismertetését is. Erre nagy szikség lenne a
pedagogusképzésben, s a tovabbképzésben egyarant. Nagy szamban talalkoztunk
olyan esetekkel, ahol a pedagégus a konfliktushelyzet értelmezésében,
lehetbségeinek feltérképezésében, a targyalas kezdeményezéséhez vart segitséget,
s ha ezek attekintésében, a lehetséges Iépések végiggondolasaban segitséget
kapott, mar nem feltétlendl kellett a kdzvetitdi eljarast megkezdeni, hanem maguk is
meg tudtdk oldani a problémakat. Az OKSZ szerepe ilyen esetekben nem a vita
targyanak szakmai részére iranyul, hanem a vitas helyzet megitélésére. Az ilyen
helyzetekben gyakran kaptunk segitséget a tartalmi (tanigyigazgatasi, jogi, stb.)
kérdésekben a Minisztérium illetékes egységeitdl. A szulok altal kezdeményezett
ugyekben legjellemzdbb, a specialis nevelési igényl gyerekekkel kapcsolatos
konfliktusok voltak. Ez arra iranyitia a figyelmet, hogy az iskolak, a fenntartok
nincsenek megfeleléen felkészilve az ilyen problémakkal kizddé gyermekek
megfeleld kezelésére.

Feltétlenul megemlitendd, hogy az ugyek keletkezésében mara megjelentek azok a
hatésagok és intézmények (OKEV, Egyenlé Banasmoéd Hatdsag, Igazsaglgyi
Hivatal), amelyek szintén egyre nagyobb lehet6séget latnak a teruletuk ala tartozé
hibas gyakorlatok feloldasaban a mediacié alkalmazasara. Ezt nagymértékben
alatamasztjak a nemzetkozi tapasztalatok, amelyek a kozvetitést hatarozottan a
legjobb gyakorlatok k6zé soroljak.



Az Uugyek keletkezésénél problémaként kell jeleznink, hogy ilyen tematikus
sajtofigyelés nem segiti munkankat, s a Minisztériumbdl is nagyon kevés Ugyterelés
tortént. Feltételezzlk, hogy még ma sem kell6en ismert a szolgalat tevékenysége a
minisztériumi kollégak korében.

Az érintett intézmények megoszlasa
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Az érintett intézmények tipusa szerinti megoszlas jol jelzi, hogy tovabbra is a
kozoktatasi terlletek vannak tulsulyban, s ez ujra felveti a kozoktatasi teriletre
vonatkoz6 magasabb szintli szabalyozas indokoltsagat. Ugyanakkor arra is ra kell
iranyitani a figyelmet, hogy a fels6oktatasi intézmények, nagy atalakulasi idészak
ellenére, ma még keveésse igénylik az alternativ vitarendezési eljarasok alkalmazasat
(kevéssé felkésziltek ezen eljarasok hasznalatara). Az Ugyek kezdeményezéi
dontéen a hallgatok, de valamennyi Ugyben az intézmények részérél is elfogadhato,
méltanyosnak és jogszerinek tekintett megoldasok szulettek.

Magyarazatra szorul, hogy egy igen gyakori érintett intézménytipus, a fenntartdék
csoportja miért nem szerepel ezen az abran. Az ugyek jelentds aranyaban - mintegy
negyedében - érintett az oktatasi intézmény fenntartéja, de az abraban feltlintetve
eltakarna azt a megoszlast, hogy milyen intézmeény fenntartéjarél van szé (6voda,
altalanos iskola, stb.). Fontos meglatasunk, hogy egyre kevésbé tapasztalunk
tartozkodast a fenntartok részérél, s tobb, jellemzbéen a legnagyobb hordereji
ugyekben fordultak hozzank.

llyennek tekinthetjik, amikor egy telepllés oktatasi szerkezetének, oktatasi
intézményrendszerének atalakitasa a kérdés, tobb, vagy valamennyi intézmény
részvételével. Meg kell mondanunk, hogy ezekben az esetekben tapasztaltuk a
szolgalat legnagyobb hatékonysagat, ugyanis altalaban sikerult azt a ,k6z6s nevezot”



megtalalni, amelyre épitve meég az érdeksérelemmel jar6 dontések is
elfogadhatonak, méltanyolhaténak bizonyultak, masfelél éppen ezen, kdzdsen
elfogadhato6 alapok kdvetkeztében, gyakran mod nyilik kisebb érdeksérelemmel jaro,
az érintettek szandékainak jobban megfelel6 dontések meghozatalara is.

Az esetek kezelése, az alkalmazott eljaras
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Az esetek kezelésének moddja tekintetében elmondhatd, hogy az alternativ
vitarendezési eljarasok koézul a (vitara vonatkozod) tanacsadas, a kozvetitdi eljaras
(mediacio), és az egyeztetés (beékéltetés) a meghatarozé a szolgalat vitarendezési
tevékenységében. Ahogy ezt korabban emlitettik, a tanacsadas (ez altalaban a
legrovidebb eljaras, egy-két alkalom), sok esetben elégséges segitség a vita
megoldasahoz. Az egyeztetés olyan kozds megbeszélés, mely kevésbé formalis
szabalyok szerint zajlik, mint a kozvetit6i eljaras, valamennyi érintett fél részt vesz
benne (el6fordul, hogy nem egyszerre). Ide sorolhatjuk azokat az eseteket, ahol nem
kifejezett konfliktus valtja ki a kezdeményezést, hanem az egyuttmikodeés
javitasanak igénye. Szokas az ilyen részvételt adott feltételek fennallasa esetén
moderalasnak is nevezni. A kozvetit6i eljarasainkra rendszerint elmérgesedett vitas
ugyekben kerll sor, ezt figyelembe véve biztatd, hogy 6sszesen négy esetben nem
sikerult a feleknek megallapodasra jutni. A tObbi esetben altalaban a felek nemcsak
megallapodnak, de egyuttmikodésre is képesek.

A Szolgalat feladatanak, tevékenységének megismertetése

A szolgalat tevékenységének megismertetéséhez, jogszabalyi megalapozottsagahoz
legnagyobb lépést a Felsboktatasi torvény hatalyba lépése jelentette. A szolgalat
hataskorét meghatarozé egységes szabalyozas igényelné, hogy a Kozoktatasi
torvényben is hasonléan szerepeljen a szolgalat igénybevételének lehetdsége.



Természetesen az OKSZ munkatarsai is mindent megtettek, hogy a szolgalat
ismertségét noveljek. Ezen belll szamos intézménnyel kiépitettuk, bdvitettik a
szakmai egyuttmikodést. Az intézményt széles értelemben értjuk, beleértve a
kilonféle hatdésagokat, Onkormanyzatokat, szakmai és civil szervezeteket.
Természetesen az egyuttmiikodés fejlesztésének legjobb mddja a k6zds tapasztalat,
s ez a helyzet az OKSZ egyuttmikddéseiben is. Az elsé kozds - eddig minden
esetben kedvezd — tapasztalatok tobb tovabbi egyuttmikodést eredményeztek.

A fels6oktatas atalakitasa, az Ftv. hatalybalépése kapcsan igyekeztink a
felsGoktatasi intézményeket a Szolgalat tevékenységerdl folyamatosan tajékoztatni,
igy levelet irtunk Magyarorszag felsGoktatasi intézményei vezetdinek és felvettik
vellk a kapcsolatot. Az év soran, mintegy 12 olyan rendezvényen konferencian
vettink részt, ahol az OKSZ felséoktatasi feladatairdl adtunk tajékoztatast, s ezeknek
igen kedvez6 volt a fogadtatasa.

Szamos olyan szakmai tervez6, monitoring testuletben vettink részt, ahol a
résztvevOék elfogadasaval, egyetértésével beépult munkaanyagokba az alternativ
vitarendezés lehetséges szerepe, kovetendd6 gyakorlata, s az OKSZ, mint e
szolgaltatast nyujtdé intézmény az oktatastgy teruletén. llyen bizottsag, testllet jott
létre az NFT keretében, az Egyenl6 Banasmod Hatdsagnal, az Open Society
Institute EU monitoring bizottsagaként, a NAT felulvizsgalatara alakult bizottsag, stb.

Tobb Ugy kapcsan mikoédtink egyutt az Oktatasi Jogok Biztosaval, pedagogus
szakszervezetekkel, az Igazsagugyi Hivatal parfogo felugyelbivel, a Siketek és
Nagyothallok Orszagos Szdvetségével, stb. Ezen egyuttmikodések érzékelhetben
novelték az OKSZ ismertségét és elfogadtatasat, de realisan meg kell allapitanunk,
hogy a magyar oktatasugyet még nem hatotta at az alternativ vitarendezés ismerete
és alkalmazasa, pedig az igazi cél egyértelmien ez.

Egyéb, a szolgalat killdetéséhez tartozé feladatok

A szolgalat bevezet§ mediacidés pedagdgus tovabbképzési programot alapitott a
Professzorok Haza keretében, de sajnos ilyen képzés nem indult, a szolgalatnak
nem is all rendelkezésére eréforras a képzések szervezésére. Ugyanakkor tovabbra
is fontosnak tartjuk, hogy ilyen képzések megvaldsuljanak, s reméljuk, hogy erre az
Uj szervezeti feltételek k6zott, az OF| keretében tdébb alkalom lesz

Jelentésen bévitettik nemzetkdzi kapcsolatainkat is, mely kapcsolatrendszer tovabbi
megerdsitést ad, hogy az oktatas teruletén elkerulhetetlen az alternativ vitarendezés
tovabbi terjedése, mind az intézmények mikodése soran, mind az egyes
tananyagokba beépulve. (Az UNESCO 2007-ben kiemelt prioritasként tekinti a
mediaciot.)

Budapest, 2007. marcius 5.

Dr. Krémer Andras
lgazgato



Melléklet

STATISZTIKA

Az OKSZ 2005 évi eseteirdl
FELEK:
Fenntarto — tobb iskola 3
Fenntarté — 1 iskola 6
Iskola — iskola 0
Iskola — tanar 23
Iskola/tanar — gyerek/szulé 39
gyerek — gyerek 2
Kisebbségi O.K. - Onkorm. 1
Kistérsegi tarsulas 2
Egyéb (fenntarté-szulé/
fenntarto-tanar) 9
ESETKEZELES:
Kiajanlas 2
Informacié 14
Egyoldalu felkérés 1
Tanacsadas 45
Egyeztetés 10
Mediacio 13
INTEZMENY TiPUSA:
Ovoda 7
Altalanos iskola 40
Kdzépiskola 19
Foéiskola/egyetem 12
Szakképzés 3
Egyéb 4
Kezdeményez6:
Szulé/szulbi szervezet 22
Hallgaté/tanuld 14
Iskola 1
Pedagogus 30
Onkorm./fenntarté 6
Egyéb (EBH) 9
OKSZz 3
Budapest 30
Vidék 55
Osszesen: 85



