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Beszamolo

az Oktataslugyi Kozvetit 6i Szolgalat 2008. évi tevékenységér 6l

Bevezet 6

El6szor is fel kell idéznink azt a jogalkotdi szandékot, amelynek alapjan az
oktataspolitikai dontéshozok az oktatasugyi kozvetitdi szolgaltatas
hozzaférhetéségérdl, szervezeti kereteinek létrehozasarél dontdttek. E szandék
szerint - 6sszhangban a nemzetkdzi ajanlasokkal, azéta bizonyos vonatkozdsokban
kovetelményekkel — az allam els6rendlien érdekelt abban, hogy az oktatastgy
szerepl6i vitaikat gyorsan (a birésagi, hatdésagi és mas jogorvoslati eljarasoknal
gyorsabban) legyenek képesek megoldani, de a felektél nem elvarhatd, hogy piaci
alapon vegyék igénybe a szolgaltatdst. A jogi megoldasok sok esetben jelentds
hatranyokkal képesek csak a vitas tigyekben az érintettek szamara rendezni az adott
helyzetet, pl. az oktatastigyben a vita lezardsanak idépontjara olyan helyzet allhat
el6, melyben nem allithatd vissza a vita keletkezésekor jogosnak itélt igeny (pl. a
tanulé osztalyba, iskolaba tartozasa, elhelyezése). Mas esetben az eljaras olyan
allami tobbletkoltséget igénylé kovetkezményeket okozhat, hogy azok jelentésen
megterhelik az allami (ideértve az oktatasi fejezetet érintd) koltségvetést, ugyanakkor
ezek a tobbletkoltségek a felek oOnkéntes, a jogszer( allapotokat helyreallitd
megallapodasa kodvetkeztében nem mertlnének fel.

A tapasztalatok szerint az alternativ vitarendezés — ahol alkalmazéasra kerul - sikeres
eljarasai jobb, a felek és az oktataspolitika szempontjait magasabb szinten
érvényesit6 eredményre vezetnek, mint a hagyoméanyos jogi, hatdésagi utak,
mikdzben jelentés koéltségmegtakaritast érhetnek el. E terlleteken a koltségeket
altaldban az allam véllalja magara, hiszen a kdltségmegtakaritdsok dontéen az allam
oldalan jelentkeznek, akkor is, ha az nem kozvetlenll az Oktatdsi és Kulturalis
Minisztérium koéltségvetési keretében, hanem énkormanyzatok, hatésagok, birdsagok
€s mas intézmények koltségeiben keletkeznek. Ezen megfontolasok mentén a
nemzetk6zi gyakorlat Ugy jellemezhetd, hogy az allam intézményei és a kialakitando
szabalyozasok er6s ,tereld” funkciot téltenek be, amelynek soran a felmerult vitakat
az alternativ vitarendezés intézményeibe, eljarasaiba terelik.
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Eurépai tendenciak

Az Eur6épai Charta a Demokratikus és  Er6szakmentes Iskolardl
(Strasbourg, 2004. 07.16.) kovetelményként fogalmazza meg az iskolai konfliktusok
alternativ. médon toérténd rendezését. A Charta szerint minden demokratikus
iskolanak rendelkeznie kell egy, a diakok, tanarok, szilék és — ahol ez lehetséges —
az iskolakdztsség mas tagjainak képviseldibdl allo, demokratikusan megvalasztott
dontéshozé testilettel. E testllet minden tagja szavazati joggal bir. EgQy demokratikus
iskoldban a konfliktusokat erészakmentes és konstruktiv modon, az iskolaktzdsség
minden tagjaval valo egyuttmikodés jegyében oldjak meg. Minden iskola rendelkezik
ezeért egy képzett szakemberekbdl és didkokbol allé csoporttal, amely tanacsadas és
kozvetités atjan kdzbenjar a konfliktusok megoldasaban és megelézéséeben. Minden
erdszakos esetet kivizsgalnak, haladéktalanul kezelnek és nyomon kdvetnek, tekintet
nélkll arra, hogy a didkok vagy az iskolak6z6sség mas tagjai az érintett felek. Az
Eurépa Tanacs Oktatasi Charta-ja értelmében tehat az oktatas szerepléi szamara
biztositani kell a mediacié és mas alternativ vitarendezési eljarasok elérhetéségét, de
hasonldéak a trendek az Onkormanyzati tgyek, a kdrnyezetvédelem, a szocialis
terlletek, vagy a buntetdlgyek teriletén is.

A Charta mellett Eurépa Tanécsi és EurOpa Parlamenti iranyelvek szabalyozzak
altalanossagban a kozvetitést, amelyet kiterjeszté modon javasolt alkalmazni, vagyis
ezek az iranyelvek iranyt szabnak a mediacionak. igy a 2008/52/EK iranyelv is,
amely a polgari és kereskedelmi Gigyekben végzett kozvetités egyes szempontjairol
sz0l. Mas nemzetk6zi ajanlasok pedig kifejezetten a csaladon bellli mediaciora,
resztorativ (helyreallitd) eljardsok alkalmazasara tesznek javaslatot fiatalkoru
blnelkdvetékkel szemben inditott eljardsok soran.

A fejlett vilag (az USA, s az utobbi idében kiléndsen az EU) a modern demokratikus
jogallamisag mikodésében egyre ndvekvd szerepet és jelentdséget tulajdonit az
alternativ vitamegoldasi eljardsoknak. A tarsadalmakban felmertlé vitas Ugyek
feloldasaban az egyik leghatékonyabb eljardsnak bizonyult, hogy azokban az
esetekben, ahol a vitds felek ezt kbzosen kérik (elfogadjak) ott partatlan, figgetlen
harmadik fél (mediator, arbitrator, conciliator, stb.) egyezséget hoz létre a felek
kozott. Az igy kialakitott egyezség — az eljarast alkalmazé orszagokban - a hatalmi
(bir6séagi) dontéseknél nagyobb elfogadottsagot élvez, vagyis nagyobb eséllyel
betartjdk a felek, rendezi a felek kdzotti viszonyokat, ezzel lehetéveé téve a tovabbi
egyuttmidkoédést. Ennek adott esetekben kitlintetett jelentésége van, pl.
kistelepllések oktatasi szerepléi (fenntartd, intézmény, pedagégusok, gyerekek,
szll6k) kozott, ahol a vitak utan nem lehetséges a partnerek lecserélése (végleges
kulonvalasa), mint a gazdasagi szerzédések jelentés részében. Raadasul, mindezt
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toredék raforditdsok mellett, mintha mas intézmények bevonasara lett volna sziikség
(bir6sag, kozigazgatasi hivatalok ombudsmani hivatalok, minisztériumi apparatusok
€s  politikai  vezetésuk,  érdekérvényesit6  szervezetek, demonstraciok
nyomasgyakorlasa, stb.). Mindezek alapjan a nemzetkozi, igazsagszolgaltatasi
allamigazgatasi és agazati szakmai szervezetek is felhivjdk a figyelmet arra, hogy az
allamok, kormanyzati intézmények elsérend(i érdeke és feladata a vitak lehetéség
szerinti alternativ vitarendezési eljarasokba terelése.
Ezt az orszadgok megtehetik a jogi szabalyozas révén (a magyar jogrend mintegy
tizen6t kalonféle jogtertileten szabalyoz valamilyen alternativ vitarendezési eljarast),
az allami intézmények tajékoztatasa, Ugyfélkapcsolati gyakorlata kdzben, és
intézmények mikddtetése, illetve tamogatasa keretében. Tovabbi lehetéségként az
EU-tagallamok szamolnak azzal is, hogy azokban a viszonyokban, ahol az allam
(képviseldje, intézménye, stb.) az egyik fél, ott ebben a minéségében is
kezdeményezi, hogy a felek, a vitak felmerulésének esetére, el6zetesen is
megallapodjanak az alternativ vitarendezési eljaras alkalmazasaban.

Hazai tendenciak

A kozvetitdi tevékenység ma mar a polgari jogvitakban, buntetd Ugyekben és
kbzigazgatasi eljarasokban is alkalmazhat6 hazankban. A kdzvetitdi tevékenységrél
sz616 2002. évi LV. térvényben szabalyozott kdzvetitSi eljaras tag korben teremti meg
a polgari jogi jogvitak rendezésének lehetéségét alternativ vitarendezési médszerrel.
Az oktatasugy szerepldinek kérében a normaszegéssel 6sszefliggéesben felmerulhet
a binteté Ugyekben alkalmazott kozvetitdi tevékenységrél szolé 2006. évi CXXIII.
torvény alapjan alkalmazott mediacios, resztorativ technikaknak analdgia szerinti
alkalmazasa is a konfliktusos helyzetek megoldasara. A - leginkdbb -
blntetéligyekben alkalmazott helyredllité (resztorativ) technikak jellemzéje, hogy az
érintettek szukseégleteibdl indul ki, és kdzvetlen részvételikre épit. Az elkbvetd, ha
beismeri tettét, megbanast tanusit és a felelésséget vallalja, részt vehet az altala
okozott kar helyreallitasdban. Az eljards ahhoz segqiti hozza az elkbvetét, hogy
megeértse, milyen hatasa van cselekményének a sértett(ek)re, hogyan teheti jova, és
miként lehet a hasonlo6 helyzeteket a jovében elkerulni.

Kiemelend6 tovabba a hazai konfliktuskezelési gyakorlatban a kollektiv munkalgyi
vitak kore, amelyekben egy allami fenntartasu kozvetitéi listat mikodtetd intézmeény,
a Munkalgyi Kozvetitdi és Dontébirdi Szolgalat (MKDSZ) latia el a kdzvetitdi
feladatokat 1996 6ta. Ugyanakkor az oktatastigy szerepléi kérében szadmos olyan
egyeb szakmai-, érdekvitak, konfliktusok is felmerilhetnek, amelyek megoldasa az
oktatasugyi kozvetitéi tevékenyseg igénybevételével, és nem az emlitett 2002. évi
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LV. vagy a 2006. évi CXXIIl. térvényben meghatarozott tgytipusok konfliktuskezelési

technikaival oldhatoék fel.

A mediacid lehetéséget ad a feleknek arra, hogy jobban megértsék egymas
allaspontjat. Ez gyakran segit javitani a kommunikaciot a konfliktusban érintettek
kozott, akik olyan kooperativ. megoldast taladlhatnak, amely jobb jovébeni
kapcsolatokhoz vezet. A mediacié rugalmas €s megengedi, hogy ne csak az ,uggyel”
foglalkozzanak a felek, hanem az okokkal is, igy jobb, kreativ megoldasok
szillethetnek az egyeztetés folyaman. Ha a konfliktussal érintettek idében fordulnak
alternativ vitarendezési technikakhoz, a mediacié segithet elkerllni az eszkalaciét, és
a probléma elmérgesedését.

A mediacié elénye nem utols6 sorban az is, hogy egy konfliktuskezel6 eljaras
nagysagrendekkel olcs6bb és gyorsabb mas hatésagi, vagy birdsagi eljarasoknal.
Tudomasunk szerint torténtek kisérletek a vildg egyes orszagaiban, hogy az ilyen
esetekre eljaras-6konomiai szamitasokat végezzenek, ezek minden esetben azt
bizonyitottdk, hogy a kozvetitdi eljards koltségei nem is mérheték mas eljarasokhoz
képest. llyen 6sszevetések megtétele indokolt lenne a hazai viszonyok kozott is, bar
a koltségek 6sszesitése nem egy intézményben, vagy kéltségvetési sorban jelenne
meg. A Minisztérium raforditasain kivil a koéltséghatékonysag megjelenik a
kozigazgatasi hivatal, a birésag, a csaladsegitd, és mas érintett intézmeények
raforditasaiban, illetve a sikeres kdzvetitdi eljarassal elért megtakaritasoknal.

Feltétlentl megemlitend®, hogy mara megjelentek azok a hatdésagok és intézmeények
(Oktatasi Hivatal, Egyenl6 Banasmod Hatésag, lgazsagigyi Hivatal), amelyek
szintén egyre nagyobb lehetéséget latnak a teruletiik ala tartozd hibas gyakorlatok
feloldasaban a mediacio alkalmazasara. Ezt nagymeértékben alatamasztjak a
nemzetkozi tapasztalatok, amelyek a kdzvetitést hatarozottan a legjobb gyakorlatok
kozé soroljak.

Az Oktatasugyi Kozvetit 6i Szolgalat

Az Oktatasugyi Kozvetitdi Szolgalat (OKSZ) 2004 o6ta mikodik, jelenleg az
Oktataskutatd és Fejlesztd Intézeten belil (OFI). Az OKSZ-t, az Oktatasi
Minisztérium hozta létre azért, hogy az oktatas szerepléi szamara elérhetévé tegyen
korszer(i vitarendezési eljarasokat, amelyek j0 esélyt adnak a vitdk hatékony,
szakszer(, koltségmentes - valamennyi fél szdméra elfogadhaté - megoldaséara. Az
OKSZ mikodése feletti kontroll az Oktatasi é€s Kulturalis Miniszter felligyeletén
keresztlil valésul meg, anélkil azonban, hogy az OKSZ o6nallésagat, mikodése
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soran partatlansagat, fuggetlenségét korlatozna. Az OKSZ fejlesztését tAmogatando

V4

szervezeti egységnek a bévitését, munkafeltételeinek javitasat.

Az oktatadslugyi kozvetitéi szolgaltatas jelenleg koltségmentes megoldast kinél a
vitaban allo feleknek. A kozvetités, mint szolgaltatas az MKDSZ esetében (kollektiv
munkalgyi problémak mediélasa), és a gyermekvédelem &altal mikodtetett mediacio
esetében is ingyenes. A téritésmentes szolgaltatas mértéke a jelenlegi szabalyozas
alapjan az OKSZ esetében 12 — nem feltétleniil egymast koveté - targyalasi nap.> A
12 ingyenes targyalasi napot az indokolja, hogy az oktatasi konfliktusban érintett
felek altalaban idében kotottebbek, vagyis az oktatasigyi kdzvetitdknek igazodniuk
kell ahhoz, hogy az oktatas teriiletén nehezebben 6sszeegyeztethetd a kdzvetités
idépontja, idétartama.

A kozvetitd (mediator) tevékenységének célja, hogy a vitaban allo felek kozott a
bizalmat és a kommunikaciét helyredllitasa és ezaltal az oktatasigyi vitat feloldja,
megszintetesse. Az OKSZ a konfliktusok kialakulasanak megel6zésben is szerepet
vallal azzal, hogy segit a munkahelyi, intézményi, illetve az intézmény és fenntartéja
kozotti béke megbrzésében, ezért ilyen igény esetén szakmai tanacsadast,
tajékoztatast nyudjt a munkalgyi kapcsolatok, intézményi kapcsolatok korébe tartozo
kérdésekben. Mindezek mellett az OKSZ célul tlzte ki a kozvetités és
dontébiraskodas, mint 0j tevékenységek, ismeretek meghonositasanak,
elterjesztésének elésegitését.

Egy oktatasi konfliktus esetén a felek 6nkéntes felkérésére az OKSZ kdzvetitdje, mint
egy kulsé, fuggetlen, semleges fél, eredményesen mikoédhet kozre a felek érdek-,
vagy jogvitajanak rendezésében. A felek védelme érdekében a mediatort teljes kori
titoktartasi kotelezettség terheli a kozvetitéi torvény és az OKSZ-re vonatkozo
szabalyozas értemében.

Fontos megjegyezni, hogy azzal, hogy a felek felkérik az OKSZ kdzvetitdjének
kézremlkodését, nem mondanak le jogorvoslati jogaikrol, vagyis a vita sikertelen
rendezése utan akar hatéosaghoz, birésadghoz, ombudsmanhoz is fordulhatnak jogaik
ervényesitése erdekében.

Az oktatasi konfliktus barmely oktatasi szereplék kozoétt felmerilhet. Kozvetitésre
felkérés  érkezhet gyermek, tanulé szuléjétdél, (6évoda) pedagdgustol,
intézményvezet6tdl, fenntartotodl (egyhdz, dnkormanyzat, alapitvany, énkormanyzat
oktatasi Uigyosztalya, polgarmester, jegyz6), de felkérés térténhet az Oktatasi Hivatal

! az MKDSZ 8 targyalasi napra vehetd igénybe kéltségmentesen
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felél, gyermekvédelmi szakembertdl, gyamuigyi intézménytél, nevelési tanacsadotol,
ifjasagvedelmi feleléstél, rendérségtdl, akar tanuldsi képességet vizsgalo szakértbi és
rehabilitacios bizottsagtol is, ha az oktatasi konfliktusban kdzvetlenul érintettek.
Az oktatasi konfliktus szamos terlleten kialakulhat, lehet az egy intézmény-
atalakitas, -bezaras kapcsan kialakult vita, vagy oktatasi intézmény és fenntartdja
kozotti konfliktus, vagy akar a nevelési-oktatasi intézmény szerzdédései, belsé
dokumentumai korul kialakult vitas kérdések. Mindezek mellett az OKSZ-t igénybe
lehet venni akéar fegyelmi lgyet kovetd, vagy megel6z6 egyeztetés soran, egyéni
szakmai-, munkalgyi és egyéb (jog)vitak kialakulasakor, moderalast igényl6
megbeszélések esetében.
A kozvetitéi eljaras lezarasa alapvetéen és elsédlegesen azon a napon zarul le,
amikor a felek a megallapodast alairjak.

Hogyan lehet igénybe venni az OKSZ szolgaltatasait?

A felkérést, a kozvetitd kozremikodeésének elfogadasat a vitaban allé feleknek
egyez6 akaratuk kinyilvanitasaval, irasban kell megtenniik az OKSZ felé. A felkérés
utdn a felek a kozvetitével egyittesen hatarozzak meg a kozvetités helyét,
kezdetének idejét.

Az Oktatasugyi Kozvetitéi Szolgalat hatékonysagat, tigyeinek jellegét néhany adattal
jellemezve:

2004. januér 1-jei induldsa 6ta mintegy 291 oktatasigyi vitdval foglalkozott, ezek
kapcsan tobb szaz intézményvezetbvel, pedagdgussal, fenntartdi képviselbvel
(polgarmesterek és oOnkormanyzati apparatusok), szulével kerilt kapcsolatba, s
azokban az esetekben, ahol a felek e fentebb emlitett harmadik fél szerepben
elfogadtak a szolgalatot (ez tobb mint 100 eset), 90% feletti aranyban sikertlt a vitat
megallapodassal lezarni. Az OKSZ tevékenységét a pedagogus szakszervezetek is
udvozlik, de szakmai egyuttmikodést alakitott ki minisztériumokkal, az Orszéaggydlési
Biztosok Hivatalaval, varosi, telepilési és megyei ©Onkorményzatokkal, mas
hatosagokkal, szakmai és civil szervezetekkel. Ezen kivil, sem az OKSZ-hez, sem
az azt magaba foglalé intézményhez (OFI), sem a szakmai felligyeletet kézvetlendl
ellatdé Oktatasi Miniszterhez, vagy a Minisztériumhoz, nem érkezett olyan jelzés, hogy
a Szolgalat mikodése soran sériiltek volna a szakma, vagy a partatlansag szabalyai.
Ugyanakkor szamos pozitiv visszajelzés, a médidban (felek részérél) elhangzott
,Sikertdrténet” igazolja a szolgalat mikodését. A visszaigazolasok, elismerések nem
egyszer az OKSZ-en Kkivul, a fenntartd minisztérium felé iranyultak, hogy e
szolgaltatast lehetévé tette az oktatas szerepldi szamara.
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Az oktataslgyi kdzvetités jogszabalyi hattere

Az Oktatasugyi Kdzvetitdi Szolgalathoz valo fordulas joga tobb helyen is szerepel az
oktatassal kapcsolatos jogszabalyokban. A felséoktatasrél sz6l6 2005. évi CXXXIX.
torvéeny 46. 8 (7) bekezdés e) pontja szerint a hallgatét megilleti az
erdekérvényesités és a jogorvoslat joga, e kdrben kuléndsen, hogy igénybe vegye az
oktatasugyi kozvetitéi szolgalatot. Ugyanezen torvény 75. 8§ (2) bekezdése szintén
rogziti, hogy a hallgaté jogainak sérelme esetén igénybe veheti az oktatasiugyi
kozvetitbi szolgalatot. E jogosultsag a fels6oktatasi intézmeény dolgozoit is megilleti, a
torvény 82. 8 (1) d) pontja ugy rendelkezik, hogy a felséoktatasi intézmény minden
alkalmazottjanak joga, hogy igénybe vegye a szolgalatot. A felsGoktatasi torvény
szerint az oktatasugyi kozvetitéi szolgalat célja, hogy elésegitse az e térvényben
meghatérozott jogokkal kapcsolatban keletkezett vitds Ugyek rendezését, feltéve,
hogy a vitas Ugy rendezése nem tartozik méas kulon tdérvényben szabalyozott
kozvetitbi vagy beékéltetdi eljarasra. A kozvetités olyan sajatos konfliktuskezeld,
vitarendezd eljaras, amelynek célja a felek kozotti vita rendezésének megoldasat
tartalmazd irasbeli megallapodas létrehozasa. Az eljarasban kozvetitdé vesz részt,
akinek feladata, hogy partatlanul, lelkiismeretesen, legjobb tudasa szerint
kozremikodjék a felek kdzotti vitat lezaré megallapodas létrehozasaban.

A kozoktatasrol sz6lo 1993. évi LXXIX. torvény 13. § (6) bekezdése szildi jogként
nevesiti az oktatasugyi kozvetitéi szolgalathoz fordulas lehetéségét. a szild joga
tovabba, hogy sajat vagy gyermeke Ugyében, valamint a kozérdekl
igényérvényesités? soran igénybe vegye az oktatasiigyi kdzvetitdi szolgalatot.

Az oktatasugyi kozvetitdi szolgalathoz fordulas lehetéségét meég egy helyen
megtalaljuk, mégpedig a nevelési-oktatasi intézmények mikodéserél sz6lo 11/1994.
(VI. 8.) MKM rendelet 6. §-4ban, amely szerint ha a nevelési-oktatasi intézmény a
gyermeket, tanuldét veszélyeztet§ okokat pedagogiai eszkdzokkel nem tudja
megsziuntetni, vagy a gyermekkdzosség, illetve a tanulokézésség védelme
érdekében indokolt, segitséget kérhet a gyermekjéléti szolgalattdl, illetve az
oktatasugyi kozvetitdi szolgalattol vagy mas, az ifjsagvédelmi, csaladjogi teriileten
mikodé szolgalattol.

Az OKSZ mikodésével kapcsolatban a torvények tovabbi jogalkotasi feladataként
jelolik meg az oktatasugyi kozvetitéi eljaras igénybevétele jogszabalyi hatterének
kidolgozasat. A fels6oktatasi torvény szerint a szakminiszter felséoktatas-szervezeési

2 A szulét megilleti a kozérdeki igényérvényesités joga. A kozérdekl igényérvényesités joga
alapjan a sziil6 - a kdzérdeki kérelmekkel, panaszokkal és bejelentésekkel kapcsolatos eljarasokra
vonatkoz6 rendelkezések szerint - eljarast indithat, vizsgalatot kezdeményezhet az intézmény
vezetdjénél, az intézmény fenntartéjanal, a jegyzénél, a fé6jegyzénél, a kdzoktatasi feladatkérében
eljar6 oktatasi hivatalnal vagy mas hatésagnal minden olyan esetben, amikor konkrétan nem
hatarozhat6k meg a jogaiban sértett személyek, illetve a veszélyeztetett személyek kére.
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feladatai korében mikodteti az oktatastigyi kdzvetitéi szolgélatot, és a Kormany kap
felhatalmazast arra, hogy az oktatastgyi kozvetitéi szolgalatot vagy szolgalatokat
rendeletben jeldlje ki. A kdzoktatasi torvény 94. §-a alapjan szintén az oktatasert
felelés miniszter feladata szabalyozni az oktataslgyi kozvetitéi szolgalat

igénybevételének rendjét, feladatait és mikodését.

Mediaci6 az iskoldban

Az oktatasi konfliktusok kezelésére szdmos forum nydjt lehetéséget a nevelési-
oktatasi intézményeken belll. llyen féorumok példaul a szuldi munkaktzosség ulései,
a diakonkormanyzat gyllései, a nevelbtestileti értekezletek és az iskolaszék. Ez
utdbbin a szilék, a pedagdgusok, a diakok és a fenntartd is képviselteti magat, az
iskolaszékbe ugyanis nemcsak a szllék, a nevel6testilet és a diakdnkormanyzat
kuld képvisel6t, hanem egy-egy tagot delegalhat az iskola fenntartdja, nevel&otthon,
gyermek- és ifjusagvédd intézet, telepulési, terlleti kisebbségi dnkormanyzat,
(térségi vagy orszagos feladatot ellatd iskola esetén az orszagos kisebbségi
onkormanyzat, ha nem az iskola fenntartéja), szakiskolaban és szakkdzépiskolaban
a teruleti gazdasagi kamara. Az 1993. évi LXXIX. torvény a kdzoktatasrol kifejezetten
az iskolapolgarok egyuttmikodésének elésegitésére hozta létre az iskolaszék
intézmeényét, ami sajnos nem minden iskolaban m{kddik, holott az iskolai
probléméknak egy olyan féruma lehetne, ahol a fenntartd is bevonhaté a
diskurzusba, és ahol még iskoldn belll szilethetnek megoldasok a felmerilé
problémakra.

A 2008 6ta tovabbi elemként jelent meg az iskolai mediacio. Az iskolai konfliktusok
kezelésére ugyanis Uj forumot teremtett a 11/1994. (VI. 8.) MKM rendelet, amely
normasértés esetén lehetévé teszi az érintettek szamara, hogy egyeztetési
eljardsban vegyenek részt még a fegyelmi targyalas lefolytatasat megelézéen.
A rendelet 32. §-a szerint az iskolai (kollégiumi) szlléi szervezet, diakonkormanyzat
ko6zbs kezdeményezésére az iskoldban (kollégiumban) lehetéséget kell biztositani
egyeztet§ eljards intézményesitésére. Az egyeztet§ eljards célja a
kotelességszegéshez elvezeté események feldolgozasa, értékelése, ennek alapjan
a kotelességszegd és a sértett kozotti megallapodas létrehozdsa a sérelem
orvoslasa érdekében.

Egyeztet6 eljards lefolytatasara akkor van lehetéség, ha azzal a sértett (kiskoru
sértett esetén a szll6), valamint a kotelességszegd (kiskorusaga esetén a szlld)
egyetért. A fegyelmi eljaras meginditasarol szolo értesitésben a kotelességszegd
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tanuld figyelmét fel kell hivni az egyeztetd eljaras igénybevételének lehetéségére,
feltéve, hogy ehhez a sértett hozzajarult. A tanulé - az értesités kézhezvételétdl
szamitott 6t tanitasi napon belll - irasban bejelentheti, ha kéri az egyeztetd eljaras
lefolytatdsat. Ha az egyeztetd eljarast nem kérik, vagy ha az nem vezetett

eredményre, a fegyelmi eljarast le kell folytatni.

Ha a kotelességszegd és a sértett az egyeztetési eljardsban megallapodott a
sérelem orvoslasaban, kozos kezdeményezésikre a fegyelmi eljarast a sérelem
orvoslasahoz szikséges idére, de legfeljebb harom honapra fel kell fliggeszteni. Ha
ez alatt az id6 alatt a sértett nem kérte a fegyelmi eljaras folytatasat, az eljarast
meg kell sziintetni. Ha a sérelem orvoslasara kotott irasbeli megallapodasban a
felek kikotik azt, hogy az egyeztetd eljards soran kotott megallapodast a
kotelességszegd tanuld osztalykdzosségében meg lehet vitatni, nyilvanossagra
lehet hozni annak tartalmat. A hazirendben meg lehet hatdrozni az osztalynal
nagyobb kozosséget is, amelyben - az érintettek beleegyezésével - az gy
megbeszélésére sor kertlhet. Ez alkalmat teremthet egyfajta esetmegbeszélésre is,
ahovd meghivhatdk iskolan kivlli szakemberek: akar rendérok, akar
gyermekvédelmi szakemberek, vagy iskolapszichologus, attol figgéen, hogy az
érintettetek milyen kdrben szeretnék megbeszélni konfliktusukat és a
megallapodasuk tartalmat. A sikeres egyeztetés az elkdvetdt a jogkdvetkezmények
alél mentesiti.

A fegyelmi el6tti egyeztetés sordn ugynevezett helyreallitd (resztorativ) technikak
alkalmazasara van lehet6ség. Az egyeztetd eljards folyaman az érintettek
tulajdonképpen kozos tervet készitenek a probléma megoldasara. Ha az elkovetd
tettét beismeri, vagyis felelésséget vallal az altala okozott karért, segithet annak
helyredllitAsdban. Az egyeztetés soran az elkdvetd a kar helyredllitasnak modjat, a
sértettel egyutt beszéli meg, és egy megallapodas keretében rogzitik. A
konfliktuskezelés lényege, hogy az elkdvet§ megértse azt, hogy mit tett, hogy
cselekményének milyen hatdsa van a sértett(ek)re, hogyan lehet jovatenni az
okozott kart, és hogyan lehet a jovdében elkeriini a hasonl6 helyzeteket. A
resztorativ technikdk alkalmazasanak nagyon fontos szerep jut a prevencié
teriletén, kutatasok alapjan ilyen jévatételi technikdk alkalmazasa hatékonyan
segithet megel&zni késébbi konfliktusok kialakulasat.

Az egyeztetd eljaras részletesebb szabalyait, a konfliktuskezelés modjat maga az
intézmény alakithatja ki, és rogzitheti a sajat hazirendjébe. igy lehetéség van arra,
hogy az iskola a sajat konfliktuskezelési modszereit sajat kdzosségének
megfeleléen alakitsa ki. Az észak-eurdpai orszagok iskoldiban mar sikeresen
mikodik példaul a kortars mediécid: Finnorszagban és Norvégiaban két évvel
fiatalabb tanuldk Ugyeiben kortars mediator segithet kdzvetiteni, ha az érintettek
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elfogadjék jelenlétét. Az egyeztetésen ugyanigy segithet partatlan szakemberként a
helyi gyermekjoléti szolgalat tagja, vagy barmely olyan személy, akinek jelenlétében
az érintettek (sértett, elkdvetd) megegyeznek. igy akar az Oktatasiigyi Kozvetitdi
Szolgalat egyik mediatora is felkérheté arra, hogy az egyeztetést levezesse,
moderalja a kar helyreallitasanak tervezési folyamatat, ezért azzal szamolunk, hogy
ilyen jellegi felkérésekkel bévilni fog az Ugyeink szama.

A rendelet az egyeztetd eljarasok bevezetésével tovabbi lehetéséget biztosit az
iskoldk demokratikus, biztonsagos mikodésenek kialakitasara. Az egyeztet6 eljaras
rendjének megtervezése az iskolai kdzosségeket arra dsztondzheti, hogy sajat
alternativ vitarendezési modszereit, forumait kialakitsak, és ebben akar a helyi —
gyermekekkel foglalkoz6 - szakemberek egyuttmikodéseét is igénybe vegyek.

2008 folyaman tobb alkalommal segitettiink iskolai belsé dokumentumok
megalkotasaban, atalakitdsaban, amely soran az iskola az alternativ vitarendezést,
mint konfliktuskezeld eljarast beépitette a mikodésébe.

Az elmult évek tapasztalatai

Az elmult évek tapasztalatai is azt mutatjdk, hogy jelentésen megnétt az
oktatastuigyben megjelend konfliktusok szama, sulya és a tarsadalom érdeklédése is
e konfliktusok irdnt. Ez egyértelmien igazolla az OKSZ mikddésének
szilkségesseégét. Biztosak lehetink benne, hogy az oktatds, nevelés napi
tevékenysége korabban is mindennapi gyakorisaggal teremtette meg a vitas,
konfliktusos helyzeteket, azonban az elmult idészak tobb tekintetben is atértékelte
ezeket a konfliktusokat. Az oktatasi agazat nagy atalakulasanak folyamata (reformja)
2007-2008 folyaman rairanyitotta a figyelmet a valtozasokra, és a valtozasok
kovetkeztében torvényszerlien kialakuld konfliktusokra. Az oktatds modszerei, az
intézmeények mikodésének kovetelményei egyre erbteljesebben beépitik a ,békeés
problémamegoldas”, a targyalasos, permegel6z6, perhelyettesité eljarasok
alkalmazasanak kulonféle formait, és az oktataslgy szerepl6éi is egyre inkabb
szamolnak e lehet6ségekkel.

Az elmult években ugrasszerlien nétt az Alternativ Vitarendezési Eljarasok
alkalmazasanak jelentésége a jogvitdk kilonféle terlletein, legujabb hazai
fejleményként a bintetd lgyek jelentés csoportjaiban indult meg a kdzvetitdi eljaras
alkalmazasa. (Meg kell jegyezni, hogy a medidci6 megismertetésének
szilkségességérél mar megsziletett a tarsadalmi blinmegel6zés nemzeti
stratégiajarol szolo 115/2003. (X. 28.) OGy hatarozat.)

10
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A beszamolo igyekszik bemutatni — a korabbi évekhez hasonléan -, hogy milyen az
OKSZ eseteinek a megoszlasa kulonféle szempontok szerint. A szolgéalat
tevékenységének megitélésében leginkabb arra tudunk tAmaszkodni, hogy azokban
az Ugyekben, ahol a felek megtalaltak (felkérték, bevontdk) a szolgalatot, milyen
eredményességgel tudott a vita feloldasdban részt venni. E kérdés
megvalaszolasdhoz kivan jelen beszadmol6 hozzajarulni.

A korabbi évekhez hasonléan, els6dleges feladatunknak tekintettik a felkérések
lehetd leggyorsabb és eredményes teljesitését. A gyorsasag szempontjat minden
beszamolonkban és munkaterviinkben kiemelten hangsulyozzuk, és ennek oka
sokkal mélyebb, mint ahogy altalaban egy koltségvetési intézmény torekszik hasonlé
magatartasra az ugyfeleivel szemben. A szolgalatot sok esetben keresik meg a vita
olyan késéi szakaszaban, amikor mar nem, vagy csak a leggyorsabb reagalassal
lehet segiteni. llyen esetekben kilénlegesen fontos, hogy a szolgalatot megkeresé
azonnal, vagy a legrovidebb lehetséges id6én belll (jellemzéen itt érakat kell ezalatt
érteni) érdemi valaszt kapjon. Emiatt is kulonlegesen fontos lenne a kozvetités
megismertetése, hogy a vitas felek lehetéleg a vita korabbi stadiumaban prébaljanak
meg seqitd partatlan harmadik félhez fordulni.

Az esetek Osszetételével kapcsolatban elmondhat6, hogy tovabb nétt azoknak az
Ugyeknek az aranya, ahol adekvat megoldasnak kinalkozott a szolgalat
igénybevétele, és nétt a bonyolultabb, dsszetettebb lgyek aranya is, melyeknek
rendszerint mar valamilyen elétorténetét is figyelembe kellett venni. llyen
elétorténetben a felek mar megprébaltak mas érdekérvényesitési formakat, s
rendszerint nem, vagy a megkeresésig nem jutottak megnyugtaté eredmeényre. Az is
megallapithatd, hogy csokkent azoknak az gyeknek a szama, ahol a felek szamara
csak tajékoztatast nyujtott az OKSZ, és nétt azon Ugyek szama, ahol tényleges
mediaciora kerllt sor.

11
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Az Ugyek keletkezése 2008-ban

Az Ugyek keletkezése
O szuld/szuléi
szervezet
egyéb . .
onkormanyzat/ g{/ OKsZ o M hallgaté/tanulo
f . 0 3% szUl6é/szul6i
enntarto szervezet
0% i
0 28% Oiskola
O pedagogus
B 6nkormanyzat/fen
pedagégus haligatsitanule | "1
48% 13% Oegyéb
iskola
0% OOKSZz

Az ugyek kezdeményezdi legnagyobb aranyban pedagogusok voltak, és ez
jelzésértékl abbdl a szempontbdl is, hogy az 6 szerepik igényli leginkabb az eljaras
alkalmazasat és megismertetését is. Erre nagy szikség lenne a
pedagogusképzésben, és a tovabbképzésbhen egyarant. Nagy szamban voltak 2008-
ban olyan esetek, ahol a pedagogus a konfliktushelyzet értelmezésében,
lehetésegeinek feltérképezésében, a targyalas kezdemeényezéséhez vart segitséget,
és ha ezek éattekintésében, a lehetséges lépések végiggondolasadban segitséget
kapott, mar nem feltétlendl kellett a kdzvetitdi eljarast megkezdeni, hanem maguk is
meg tudtdk oldani a problémakat. Az OKSZ szerepe ilyen esetekben nem a vita
targyanak szakmai részére irdnyul, hanem a vitas helyzet megitélésére. Az ilyen
helyzetekben gyakran kaptak az OKSZ munkatarsai segitséget a tartalmi
(tantigyigazgatasi, jogi, stb.) kérdésekben az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium
illetékes egységeitdl, és az adott szakmai kérdésben illetékes OFI-szakemberektol.

Az OKSz-hez érkezett uUgyek azt mutatjak, hogy a munkaviszony valtozasa,
besorolas, bérezés, szabadsagolas kérdése szamos konfliktust szil az oktatasi
intézményekben. Az ilyen konfliktus eredéje sokszor az informé&cié hianya, az, hogy a
munkaltatd nem nyuQjt részletes t4jékoztatast a munkajogviszony jogszabdlyi
hatterérél, vagyis a problémak mogott legtdbbszér a munkalgyi kapcsolatok
rendszere all. Az ilyen tipusu kérdésekben részben az oktatasi, részben a Szociélis
€s Munkaigyi Minisztérium illetékes szakemberihez iranyitottuk a panaszosokat.

12
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2008-ban a pedagbégusok Aaltal jelzett konfliktusok masik csoportjia nem
munkaviszonnyal kapcsolatos volt, hanem szakmai kérdések, eltéré vélemények

miatt kialakult nézeteltérések, amelyek gyakran atcsaptak szemelyes ellentétekbe.

2008-ban a szilék altal kezdeményezett lgyekben legjellemzébb, a kilénleges
nevelési igényl gyerekekkel kapcsolatos konfliktusok voltak (beilleszkedési, tanulasi,
magatartaszavaros, illetéleg a sajatos nevelési igényl gyerekek esetében). Ez arra
irdnyitja a figyelmet, hogy a nevelési-oktatasi intézmények, a fenntartdk nincsenek
megfelel6en felkészilve az ilyen problémakkal kiizdé gyermekek integraltan tértend
oktatadsara. Az integracios konfliktusok novekedésében szerepet jatszott az, hogy a
sajatos nevelési igény vizsgalatanak kritériumai szigoribba valtak 2007-ben. A
képzési kotelezettségekrdl €s pedagogiai szakszolgalatokrol szold 14/1994. (VI. 24.)
MKM rendelet szerint a kulénleges gondozasra jogosult gyermekek, tanulok egy
része a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézségekkel kizdék kozé, mig a
masik része sajatos nevelési igényl tanulok kdze tartozik. Az elmult idészakban e két
csoportba tartozé gyermekek kérében azoknal nem volt egyértelm(i az elhatarolas,
akiknél a kulénleges gondozashoz valé jogosultsag a pszichés fejlédési zavar miatt
allt fenn. Ebbe a korbe tartozd gyerekek kotelezd Ujravizsgalaton estek at, mert a
jogalkot6 - figyelembe véve az elmult évek szakmai tapasztalatait - egyszerUsitett a
jogszabaly szbvegét, és a sajatos nevelési igényl gyermekek kdzé a megismerd
funkciok vagy/és viselkedés fejlédésének sulyos és tartds rendellenessége miatt arra
indokolt tanulékat sorolta. Ennek a kotelezd Ujravizsgalatnak az eredményeképpen a
pszichés fejlédési zavarokkal kiizd6é sajatos nevelési igényl gyermekek egy része
beilleszkedési, tanulasi, magatartasi problémakkal kiizdé gyermekként immaron a
nevelési tanacsadd hataskorébe tartozik, nem a tanulasi képességet vizsgalo
szakért6i és rehabilitacios bizottsdgéba. A valtozas altal érintett gyerekeket azonban
2008. julius 31-€éig - a vizsgalat eredményétdl fuggetlenil — még megillették azok a
jogok, amelyek sajatos nevelési igényl gyermekként a tanulasi képességet vizsgalo
szakeértéi és rehabilitacids bizottsag altal kiéllitott szakértéi vélemény tartalmazott.

Az OKSZ-hez érkezé vitak alapjan az allapithatd meg, hogy a kilonleges nevelési
igényl gyerekek nevelésével érintettek kozotti egyuttmikodés nehezen alakul ki, és
ahol a spontan egyuttmikoédés nem valosul meg, konfliktusok keletkeznek. Ezen a
téren az OKSZ-nek tovabbi egyeztetési feladatokat kell ellatnia, olyan helyzetekben,
ahol az egyuttmikodés kilsé szakember beavatkozasat igényli, és ahol el kell
segiteni a kooperaciot.

2008-ban a kulonleges nevelési igényl gyerekekkel kapcsolatos konfliktusok egy
részében felmerdlt a hatrdnyos megkulonboztetés gyanuja, amit a torvény tilt, ezért
ezeket az ugyeket az Egyenlé Bandsmdd Hatdésaggal egyuttmikodve kertltek
megoldasra.

13



Oktataskutato és Fejlesztd Intézet ~
1051 Budapest Doakya e K 52

Oktatdsiugyi Kézvetitdi Szolgdlat
Tel: 235-7283; 222-3750;
Fax: (36-1) 235-7283
info@oksz.ph.hu; www.oksz.info.hu

A fels6éoktatas teriletérél érkezé panaszok altalaban az értékeléssel, vizsgaztatassal
kapcsolatosak. Az ligyek nagy részében a szabalyozasi hierarchia rendszere merdl
fel kérdésként a hozzank fordulé hallgatékban, vagyis a torvények, rendeletek, az
intézményi belsé szabalyzatok, a méltdnyossag, a belsé szokasjog viszonya a
kérdéses, valamint az, hogy melyik norma eléird (parancsold, tiltd) jellegl, melyik
megengedd. A megengedd szabalyoknal a hallgatok legtobbszor azt sérelmezték,
hogy az intézményvezetés nem konstruktiv médon prébalta megoldani problémaikat,
illetve panasz érkezett arra is, hogy a déekan meéltanyossagi jogkérében eljarva
indokolas nélkil utasitja el a hallgatoi kérelmet.

A vitak egy csoportja az értékelés, osztalyzas, érettségi, vagy egyeéb vizsgaalkalmak
kapcsan keletkeztek, amelyekben az OKSZ kdézremikodését igényelték. E vitdkban a
vitarendezés soran az OKSz kozvetitdi azzal talalkozhattak, hogy mig a szabalyozas
egyértelmlen kulbnvalasztja a szakmai (tantargyi) értékelést mas elemektél, ugymint
a magatartas, a fegyelem, a szorgalom értékelése, vagy mas iskolai, kH6zosségi
elvaras, az egyes egyéni Ugyekben mégis komplex halmaz a magyardzata a
kblcsonds bizalomvesztésnek, és az indoklasokban az eltér6 okok 0Osszefliggése
utolag a feleknek is részben elfogadhatd, ésszer(i magyarazatnak tlinik. A hianyzas,
az Ora alatti magatartds, vagy a szorgalom hidanya példaul kétségtelendl
befolyasolhatja a szaktargyi teljesitményt. Utdlag gyakran arra is fény deril, hogy a
felek (tanul6 esetén szilék) korabbi kooperaciéjanak meggyengilése s
feloldasara kulondsen alkalmasak az alternativ vitarendezési technikak, melyek jé
esélyt kinalnak ahhoz, hogy ne csak az aktualis (elmult) teljesitések értékelésére
jelentsen megoldast a felek megallapodasa, hanem a jovébeni szamonkérésekre is
az egyuttmikodeés alapjan keruljon sor.

Az iskolai atszervezésekkel, atalakitdsokkal kapcsolatos panaszoknak gyakori elemei
az atalakulas feltételrendszerének kiulénb6zé megitélése a felek eltérd szempontjai
alapjan. Ebben felvetédtek az atalakitdssal jar6 — az oktatdsi szereplékre haruld —
tobbletkdltségek, finanszirozdsi korlatok a fenntartd részérél, a szolgéaltatasok
kinalatanak és min6éségének valtozasa, valtoztatasa az el6bbivel szoros
Osszefuiggésben, de a szolgaltatdsok szakmai, technikai emberi feltételeinek
megvaltozasa is felmerdl, legtbbb esetben az intézmény és a szulék részérél. A
fenntartok kdzott nemcsak az 6nkormanyzatokra gondolunk, hanem az alapitvanyi,
vagy mas fenntartéi szervezetekre, ahol hasonld okok vezethetnek olyan
konfliktusokhoz, melyekben harmadik fél bevonasa valik sziikségessé. Gyakran ezek
az esetek olyan érdekeket, sziikségleteket vetnek fel, amelyeket konkrét személyek
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(dontéshozok, vezetdk, sziulbdi szervezetek képviseldi) képviselnek, és az ellentétek
személyes bizalmatlansaghoz, a lojalitas feltételezett, vagy tényleges
megszinéséhez vezethetnek, igy egy id6é utdn mar csak a személyes ellentétek

lesznek meghatarozéak.

Néhany lgy esetében akkor kerilt sor az OKSZ igénybevételére, amikor a felek
kozott mar jelentés mértékben eszkalalodott a vita, olykor hatésagi, bir6sagi, vagy
mas eljaradsok is megindultak, illetve a helyi, vagy az orszagos nyilvanosséag figyelme
is az adott esetre iranyult. Ezekben az esetekben a felek gyakran mélyen
elkotelezédnek, allaspontjaik megkovesedtek, és csak sokkal lassabb, 6vatosabb
elérehaladas megcélozhaté a mediaciés folyamat soran ezekben a helyzetekben. Az
sem kizarhat6, hogy valamelyik fél adott pillanatban — 6sszehasonlitva pozicidjat a
hagyoméanyos vitarendezési maddokban remélt, vélt pozicidjaval — pillanatnyi
veszteséget” érzékel (valamilyen részkérdésben alldspontjat kevésbé védhetének
véli), s a ,veszteségért” a mediaciot, vagy a mediator személyét, a mediacio
folyamatét teszi feleléssé. Ezekben az esetekben még vildgosabban deril fény arra,
hogy milyen elemi fontossagu a kozvetitdi protokollok, etikai szabalyok szigora
betartdsa, a partatlansag, flggetlenség és titoktartas szabalyai szigoru garanciainak
biztositdsa, és e garanciak lathatova tétele a felek és a nyilvanossag szamara.

Egyes ugyekben a nevelési-oktatasi intézmény valamilyen konkrét, de sajatos ugy
(normaszegés, latens ellentét, konfliktus(ok) vélelme) esetében arra kérték az OKSZ-
t, hogy tartson az érintettek szamara el6adast az iskolai vitdk kezelésérél, az
alternativ vitarendezeésrél tobb esetben hatarozottan megjeldlve, hogy az eléadastol
a vélt, vagy sajatos konfliktus alakuldsat remélik. Ezekben az esetekben az eléadas
egy sajatos vitarendezési formava valik, amelynek kilondsen ott van létjogosultsaga,
ahol a konfliktus kihat egy k6zdsség tagjaira, akik ily modon érintettjeive is valnak az
adott Ggynek, normaszegésnek, hiszen a kozdsség szabalyait, normait sértették
meg, €s a kdzosséget is sérelem érte ilyen modon. Az ilyen ,el6adasok” végeztével
esetleg lathatova is valnak az addig rejtett konfliktusok, azokat az érintettek
hajland6k megosztani az el6addval/mediatorral.

Ahogy erre korabban utaltunk, gyakoriak azok az esetek, ahol a vita személyes
ellentétként jelentkezik, és a kozvetités soran dertl fény arra, hogy az eredeti okok
hogyan ,személyesiltek meg”, és amennyiben sikerll ezeket a személyekrél
J|evalasztani”, a kolcsbénods bizalmatlansagot oldani, a tényleges érdekeket és
sziikségleteket megvilagitani gy megoldasuk esélye is lényegesen megné.
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Az érintett intézmények megoszlasa

Az érintett intézmények megoszlasa

Egyéb

18% B Ovoda

Ovoda
5%

B Altalanos Iskola

OKozépiskola
Szakképzés
5% Altalanos Iskola

40%
Féiskola/Egyetem D Féiskola/Egyetem
11%

B Szakképzés

Kozépiskola ]
21% OEgyéb

Az érintett intézmények tipusa szerinti megoszlas jol jelzi, hogy tovabbra is a
kozoktatasi tertletek vannak tualsulyban, ez felvetette az oktatasugyi kozvetités
kozoktatési terlletre vonatkozO magasabb szintli szabalyozasdnak indokoltsagat,
amely megvalésult az altal, hogy az Oktatasigyi Kozvetitdi Szolgalathoz fordulas
joga mara rogzitésre kerilt a kozoktatasi torvényben. Ugyanakkor arra is ra kell
iranyitani a figyelmet, hogy a felséoktatasi intézmények ma mar jobban igénylik az
alternativ vitarendezési eljarasok alkalmazasat (kevéssé felkésziltek ezen eljarasok
hasznalatara), mint korabbi években. Az ligyek kezdeményez6i dontéen a hallgatok,
de valamennyi Ugyben az intézmények részérdl is elfogadhatd, méltanyosnak és
jogszerinek tekintett megoldasok sztlettek.

Magyarazatra szorul, hogy egy igen gyakori érintett intézménytipus, a fenntartok
csoportja miért nem szerepel ezen az abran. Az tigyek jelentés aranyaban - mintegy
negyedében - érintett az oktatasi intézmeény fenntartdja, de az abraban feltlintetve
eltakarna azt a megoszlast, hogy milyen intézmény fenntartéjarél van sz6 (6évoda,
altalanos iskola, stb.). Fontos meglatasunk, hogy egyre kevésbé tapasztalunk
tartozkodast a fenntartok részérél, és tdbb, jellemzéen a legnagyobb hordereji
Ugyekben fordultak hozzank. llyennek tekinthetjik, amikor egy telepllés oktatasi
szerkezetének, oktatasi intézményrendszerének atszervezése a kérdés, tébb, vagy
valamennyi intézmény részvételével. Meg kell mondanunk, hogy ezekben az
esetekben tapasztaltuk a szolgalat legnagyobb hatékonysagat, ugyanis altalaban
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sikerllt azt a ,k6z6s nevez6t” megtalalni, amelyre épitve még az érdeksérelemmel
jaré dontések is elfogadhatonak, meéltdnyolhatonak bizonyultak, masfelél éppen
ezen, kozosen elfogadhaté alapok kovetkeztében, gyakran moéd nyilik kisebb
érdeksérelemmel jard, az érintettek szandékainak jobban megfelelé dontések
meghozatalara is.

Az esetek kezelése, az alkalmazott eljaras

Az esetek kezelése, alkalmazott eljaras

27%

Egyoldalu

El6adas/ OKiajanlas
Tovabst:)l/iepzes Kiajanlas
Kozv. Eli 1% B Informacié
(mediacio)
14% OEgyoldali felkérés
) Inform
Egyenetes/; 45% OTanacsadas
8%
B Egyeztetés
Tanacsadas

OKodzv. Elj. (mediacio)

felkérés
0%

OEl6adas/Tovabbképzés

Az esetek kezelésének madja tekintetében elmondhaté, hogy az alternativ
vitarendezési eljardsok kozll a (vithra vonatkozO) tanicsadas, a kozvetit6i eljaras
(mediacio), és az egyeztetés (békéltetés) a meghatarozé a szolgalat vitarendezési
tevékenységében. Ahogy ezt kordbban emlitettiik, a tanacsadas (ez altaldban a
legrovidebb eljaras, egy-két alkalom), sok esetben elégséges segitség a vita
megoldasahoz.

Az egyeztetés olyan kd6z6s megbeszélés, mely kevésbé formalis szabalyok szerint
zajlik, mint a kozvetitdi eljaras, valamennyi érintett fél részt vesz benne (eléfordul,
hogy nem egyszerre). Ide sorolhatjuk azokat az eseteket, ahol nem kifejezett
konfliktus véltja ki a kezdeményezést, hanem az egylttm(kodés javitasanak igénye.
Szokas az ilyen részvételt adott feltételek fennallasa esetén moderalasnak is
nevezni.

Azokban az esetekben, amikor egyeztetésre vagy mediaciés targyalasra kertlt sor
(19 ugy), 13 esetben volt sikeres vagy jart rész sikerrel a targyalas és csak 6 esetben
nem tudtak megegyezésre jutni a felek. A kozvetitéi eljarasainkra rendszerint
elmérgesedett vitas Ugyekben kerll sor, ezt figyelembe véve biztatd, hogy 6sszesen
négy esetben nem sikerilt a feleknek megallapodasra jutni. A tébbi esetben altalaban
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a felek nemcsak megallapodtak, de egyuttmikodeésre is képesek voltak a jovére

nézve.

A téargyalasi napok szamat a koOvetkez6képpen csoportosithatjuk (egyeztetés,
mediacié esetében):

- 1 napos: 0
- 2-5 napos 5
- 6 naptdl tébb hénapig: 14

A targyalasi napok kozott jelentds idéraforditast igényel a targyalasok el6készitése, a
felekkel folytatott killon megbeszélések, a szakeértdkkel folytatandd konzultacio. llyen
szakér6i segitséget gyakran kapunk az OKM munkatérsaitol, vagy mas
minisztériumok allami szervezetek (OBH, EBH, stb.) munkatarsaitél. Olyan
ugyekben, ahol csak tanacsadas a feladat az tigy bonyolultsagatol figgéen lehet egy,
de toébb nap is az Ugy kezelésére szant id6. Ha a panaszosok csak informaciot
kértek altaldban elég volt egy alkalom is az gy rendezésére.

Kiajanlasra nagy tomegben akkor kerult volna sor, ha tematikus sajtéfigyelés segiti
az OKSZ munkajat. Tobb esetben, ahol kiajanldsra sor kerilt, ott az OKSZ-t
tanacsaddi minéségében keérték fol a vitas felek, és ezek az ligyek a tanacsadas
pontban szerepelnek.

Az OKSZ feladatanak, tevékenységének megismertetése

Az OKSZ tevékenységének megismertetéseéhez, jogszabalyi megalapozottsagahoz
legnagyobb 1épést a Felsdoktatasi torvény és a Kozoktatdsi tbrvény maodositasa
jelentette, amely oktatasi jogként deklaralta az Oktatasuigyi Kozvetitéi Szolgalathoz
valo fordulas jogét.

Természetesen az OKSZ munkatarsai mindent megtesznek annak érdekében, hogy
a szolgalat ismertségét noveljék. Ezen belll szamos intézménnyel épitette Ki,illetve
bdvitette a szakmai egyuttmikoddést. Az intézményt széles értelemben véve értendd,
beleértve a kulonféle hatésagokat, o©nkormanyzatokat, szakmai és civil
szervezeteket. Természetesen az egyuttmikodés fejlesztésének legjobb moddja a
k6z0s tapasztalat. Az els6 kozos - eddig minden esetben kedvezd — tapasztalatok
tobb tovabbi egylttmikodést eredményeztek. 2008 folyaman tobb Ugy kapcsan
mikodott egyiltt a szolgalat az Oktatasi Jogok Biztosaval, a pedagdgus
szakszervezetekkel, az Igazsagugyi Hivatal parfogé felugyeldivel, stb. Ezen
egyuttmikodések érzékelhetéen novelték az OKSZ ismertségét és elfogadtatasat, de
meg kell allapitani, hogy a magyar oktatasiigyet még nem hatotta at az alternativ
vitarendezés ismerete és alkalmazasa, pedig az igazi cél egyértelmien ez.
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Az év soran, mintegy 37 olyan rendezvényen konferencian vettek részt az OKSZ
munkatarsai, ahol az OKSZ mikodéseérél, feladatairdl, az alternativ vitarendezés,
konfliktuskezelési médszerek bemutatasarol tartottak tajékoztatdé prezentacidkat, és
ezeknek igen kedvezd volt a fogadtatas. Az OKSz munkatarsai tovabba el6adasokat
tartottak tobbek kozott az OFIl Aaltal rendezett Biztonsagos iskolaértcimi
konferenciasorozaton, az Educatio 2008 Nemzetkdzi Oktatasi Szakkidllitasan, a
Févarosi Pedagogiai Napokon és a Mindentudas Egyetemén.

A beszamolo elkészitésében kozrem (kodtek:
Abraham Eva

Dr. Fellegi Borbala

Dr. Krémer Andras

Dr. Kutacs Méaria
Dr. Sarkozi Gabriella

Budapest, 2009. julius 16.

Krémer Andras
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STATISZTIKA az Oktatasugyi Kozvetit 6i Szolgalat 2008. évi eseteir Ol

FELEK:

Iskola — tanar

Iskola/tanar — gyerek/sztilé
Fenntarto-szilé
Fenntarto-tanar

Fenntarté — 1 iskola
Fenntarté — tdbb iskola
Iskola — iskola

gyerek — gyerek
Kisebbségi O.K. - Onkorm.
Kistérségi tarsulas

Egyéb

[EEN
o

BHoooocorva~b

ESETKEZELES:
Informécié (38)
Tanacsadas 23
Mediacio 12
Egyeztetés
El6adas/tovabbképzeés
Kiajanlas

Egyoldalu felkérés

or A~

INTEZMENY TIPUSA:

Altalanos iskola 24
Kozépiskola 13
Féiskola/egyetem 7
Ovoda 3
Szakképzés 3
Egyeb 11

KEZDEMENYEZO:

Pedagdgus 29
SzUlé/szil6i szervezet 17
Hallgato/tanulo 8
OKSZ 2
Iskola 0
Onkorm./fenntarté 0
Egyéb (EBH, ugyvéd) 5
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UGYEK TEMAJA:
Munkatgy

SNI-s gyerekek
Egyuttmikodés/elbadas
Bukasl/vizsga
Képesités-fizetés/besorolas
Tanar-diak viszaly
Kollektiva-viszaly
Mediacios képzés
Kollektiva-viszaly
Tovabbtanulas
Nyelvvizsga

Diploma

Iskolabezaras
Atiratkozas
Kdzalkalmazotti Tanacs
Oktatasi problémak
Tanar zaklat, ver
Kisebbség

Nem fizet az iskola
Akkreditacio

lgazgatdi palyazatkiiras
Gyermekvédelem
Hallgatoi jogviszony
Igazgatdé nem megfeleld

BRRPRPRPRPRPPPPPREPNNNMNNOMNNMNNWWADGEG

Egyéb

UGYEK HELYSZINE

Dunantul 18
Budapest 14
Alfbld 12
Eszak-Magyaro. 5
Nincs adat 12
Vidék 47

Budapest 14

Osszesen: 61
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MELLEKLET a 2008. évi beszamoléhoz

Az OKSZ munkajanak és az alternativ vitarendezés sz

megismertetése, alkalmazasanak, oktatasanak el dsegitése

emléletének

Datum Rendezvény Részvétel
2008. 01.. 16. BMGE konferencia: ,Regionalis gazdalkodas | részvétel
aktudlis kérdései”
2008. 01. 18- Educatio 2008 Nemzetkozi Oktatasi el6adas:
19. szakkiallitas Dr. Krémer Andras
2008. 02. 21. Az emberi jogokrol az oktatdsban el6adas:
Dr. Krémer Andras
2008. 03. 13. Fels6oktatasi média konferencia el6adas:
Dr. Krémer Andras
2008. 03. 19. Doctor Cafe: Interdiszciplindris Egyetem részvetel
2008. 03. 20. Galfi Béla Kérhaz — Tudomanyos ulés: részvétel
rehabilitacio
2008. 04. 02. Févarosi Pedagogiai Napok El6adas:
Dr. Krémer Andras
2008. 04. 02. El6adas a Soproni Egyetemen (NyME) a eléadas:
mediaciorol Dr. Krémer Andras
2008. 04. 08. »Tini-kék” Erészak és kriminalitads (Szeged, részvétel
Tavaszi Szabadegyetem)
2008. 04. 12. FPPTI: Valaszd a boldogulast — t4jékoztatd részvétel
es 19. napok (szakképzési és fenbttképzési
programok)
2008. 04. 14. Szakmakdzi egyeztetés az iskolai er6szakrol | levezetd elnok:
(OKSZ-CSAGYI rendezvény) Dr. Krémer Andras
2008. 04. 15- IRM Konferencia részveétel
16.
2008. 04. 16. Mindentudas Egyeteme el6adas:
Dr. Krémer Andras
2008. 04. 16. Kdzéleti KAvéhaz, Szeged eléadas-
beszélgetés:
Dr. Krémer Andras
2008. 04. 23. MKDSZ Tanacskozas, Székesfehérvar részvétel
2008. 05. 16. »A mediécié napja” Miskolc el6adas:
Dr. Krémer Andras
2008. 06. 05. OFI: Konferencia a biztonsagos iskolaért eléadas:
Dr. Krémer Andras
2008. 06. 13. Miskolci Jogtudoméanyi Miihely: Az részvétel

erdekérvényesités legalis és illegalis
eszkozei
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2008. 07. 10. OKSZ konferencia ,Az alternativ rendezeés
vitarendezési tecnikak...” c. projektrdl
2008. 07. 17. MTV Magyarorszag: Beszélgetés a részvétel:
toleranciardl, a mediacio Fellegi Borbala
alkalmazhat6sagarol
2008. 08. 06. OKSZ: ,Az alternativ vitarendezési rendezeés
technikak...” c. project indité
munkamegbeszélése a képzdk szamara
2008. 08. 25- VII. Nevelésiugyi Kongresszus részvétel
28.
2008. 09. 04. European Youth Center (IH) A Partfogas részvétel
napja
2008. 09. 11- MTA MSZT Konferencia: Oktatas és részvétel
12. iskolazottsag
2008. 09. 19. Jogi Férum Konferencia el6adas:
Dr. Krémer Andras
2008. 09. 22- Civil Eurépa Egyesilet Konferenciaja részvétel
28.
2008. 09. 24. Kézenfogva Alapitvany Diszkriminacio- részveétel
ellenes kerekasztal
2008. 10. 13. OFI Roadshow program-ismertetd
el6adéas
2008. 10. 14. Kdzoktatasi Férum, Miskolc elb6adas:
Dr. Krémer Andras
2008. 10. 21. OFI Roadshow program-ismertetd
eléadéas
2008. 11. 10- Hivatalos Bologna Szeminarium részveétel
11.
2008. 12. 04. OFI Konferencia a Biztonsagos iskola eléadas: Fellegi
Borbala
2008. 12. 08- CSAGYI Multidimenzionalas helyreallito részveétel, felkért
09. igazsagszolgaltatads hozzaszolas
2008. 12. 11. OFI Konferencia a Biztonsagos iskola eléadas:

Dr. Krémer Andras

A rendezvényeken kivul szamos irott publikacio jelent meg az OKSZ-rél, részben az
eléadasok irott valtozataként, részben a sajt6 vagy a rendezék altal készitett
ismertetésként, illetve mas kdzzététel formajaban. Az OKSZ munkatarsainak szakmai
elismertségéhez szamos cim és tagsag jarul hozza.
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