Urbanovich Andrasné
Bels6 kommunikacio

A/ Altalinos megjegyzések

Egy iskola életét, arculatat, tevékenységének eredményességét alapvetden meghatarozza a
szervezeti felépitése, valamint a szervezeti struktira egyes részeinek (vezetdség, tanari kar
munkacsoportok, iskolarészek, tagozat ..) egymas kozti kommunikacidja. Ez értelemszeriien
maradéktalanul érvényes a kornyezeti nevelési tevékenységre €s arculatra is. Kornyezeti
kultirara csak kornyezetbarat 1égkdrrel lehet nevelni.

Az iskolai élet minden egyes mozzanatiban jelen van a kdrnyezeti nevelés, a teljes pedagogiai
munkat athatja. Ez a tevékenység nem csak alapelvekben, célokban, szellemiségben, targyi és
személyi feltételekben, programokban nyilvanul meg, hanem az iskola ,,lakdinak™ személyes
kapcsolataiban is. Iskolai emberi kapcsolataink dontéen meghatarozzak névendékeink
kornyezeti kultarajanak alakulasat. Emberi kapcsolatainkat pedig alapvetéen meghatarozza
kommunikacios kultirank.

Az iskolai szervezet

Egy tantestiilet tobb szempontbdl is heterogén csoportot alkot: kiilonb6z6 a tagok életkora,
felkésziiltsége, elhivatottsaga, pedagdgiai magatartasa, érdeklddése. Az iskolavezetdség
feleldssége, hogy a kozos célok érdekében segitsen jol miikddod csoportokat kialakitani, s hogy
a sokféleség, sokszinliség ne hatranyt, hanem eldnyt jelentsen az iskola életében. Vagyis az
intézmény akkor miikddik jol, ha a pedagdgusok nem egymas mellett, hanem egyiitt
dolgoznak.

A hatékonyan miikodé csoport jellemz6i:

* A célok mindenki szamara vilagosak, egyértelmuek.

* A tagok kommunikalnak egymassal.

* Nincs egyszemélyi irdnyitas, mindenki kezdeményezhet.

* A koz0s dontéseket betartjak.

* A véleménykiilonbségeket, konfliktusokat nem keriilik el, felvallaljak.

* A tagok elfogadjak, segitik egymadst, biznak egymasban.

* Problémamegoldo képességiik magas szinvonalu.

* A csoport tevékenységét maguk értékelik, az onértékelés utan kozosen keresnek megoldast.
* A formalis kapcsolatokon til a tagokat informalis kapcsolatok is 6sszekotik.

A kommunikécid

A jol felépitett szervezeti struktira onmagéaban nem elégséges feltétele a hatékonysagnak. A
kommunikdécio6 kulcskérdés. Ebben megint meghatarozo szerepe van a vezetd/k/
személyiségének, magatartdsanak, vezetdi stilusanak.

Kozhely, hogy az informaci6 hatalom, de tdjékoztatds, meggyodzés, parbeszéd nélkiil nem lehet
senkit semmilyen cél mellé allitani. Az emberek attol valtoznak, amit valoban megértenek.

A személyek kozotti eredményes kommunikédcidhoz belsé biztonsag, személyes batorsag,
hitelesség kell. Hitelesek pedig akkor vagyunk, ha kiilsé megnyilvanulasaink tiikrozik bels6
allapotunkat, gondolatainkat, érzéseinket. Ha egy iskolaigazgatd csak kotelességbdl, torvényi



el6irasra foglal allast valamilyen cél mellett, de igazabol nem azonosul vele, nehezen fogja a
tantestiilet csoportjait meggydzni az ligy fontossagarol, hiszen kommunikécidjabol hianyzik a
hitelesség. Ezért tehat — bar fontos — onmagaban semmit sem old meg a kdrnyezeti nevelés
terén az, hogy (a Kozoktatasi torvény szerint most mar) minden iskolanak el kell késziteni a
kdrnyezeti nevelési programjat. Ha nem jelenik meg ennek fontossaga az iskolavezetdk
kommunikécidjaban — s6t: metakommunikécigjaban is! —, akkor nem fog bekdvetkezni 1ényegi
elérelépés.

Azt hihetnénk, hogy a XXI. szdzadban, amikor mar az iskoldk is rendelkeznek szdmtalan
technikai eszkozzel (telefon, fax, szamitdgép...), a kommunikacidé nem olyan bonyolult dolog.
Pedig az iskolék tobbségében sajnos éppen a kommunikacié zavara neheziti meg a kozos
munkat. Pontosan azért, mert a technika mellett sokkal fontosabb az emberi tényezo.

B/ Helyi megoldasok

A dévavanyai Vanyai Ambrus Altalanos Iskoldban, ahol dolgozom, targyi feltétel is neheziti a
belsé kommunikéciot: Az iskola 6t telephelyen miikodik. A felsd tagozat a varos kozpontjaban,
modern, kétemeletes épiiletben van, az also6 tagozat pedig négy, egymastol €s a kozponttdl is
viszonylag tavoli dreg iskolaépiiletben kapott otthont. A 730 didk és az 52 pedagdgus csak a
tanévnyito és tanévzaro linneps€gen van egyszerre egylitt. A telephelyeknek teljesen
kiilonbozok a kdrnyezeti adottsagai, igy az ott folyo kornyezeti nevelési tevékenységek is
specifikusak.

Munkak6z6sségek

Tantestiiletiinkben nyolc munkak6zdsség tevékenykedik:
* két alsos

* human

e real

* matematika

* napkozis

* sajatos nevelési igényll gyerekeket tanitok

* modszertani, nevelési munkacsoport

» kornyezeti nevelési munkacsoport

Minden pedagogus szabadon eldontheti, melyik csoport(ok)ban akar dolgozni. Ezért van az,
hogy kiilondsen a két als6s munkakdzosségben sok a barati kapcsolat, illetve a felsd tagozaton
a készségtargyat tanitok dolgoznak a real, a human és a matematika munkako6zosségben is.

A modszertani, nevelési munkacsoportnak barki tagja lehetett. A csoport tagjai magukrol,
egymasrol és egymastol tanulnak, konfliktuskezeld tréningen vettek részt, modszertani
kiadvanyhoz gytijtenek anyagot. Az itt szerzett tudast a tagok tovabbviszik a masik
munkakozosségiikbe.

Az alland6 munkako6zdsségeken kiviil folyamatosan alakulnak alkalmi munkacsoportok
azokbol, akik egy-egy aktuélis téma irant elkotelezettek. fgy példaul a Kornyezeti nevelési
program, az Egészségnevelési program, az IMIP kidolgozasa, a szoveges értékelés, a témanap,
a Vanyai Ambrus Napok, az alapitvanyi est vagy a szelektiv hulladékgyiijtés megszervezése



érdekében. A csoport tagjai minden esemény vagy megszervezett program utdn kdzosen
értékelik az elvégzett munkat.

Szervezés és kommunikacid

Tanév elején, az alakulo értekezlet utdn, a munkakodzosségek — igy a Kornyezeti nevelési
csoport is — elkészitik éves programjukat €s az igazgatd ezekbdl allitja 6ssze az iskola éves
munkatervét. Tanévzaras eldtt minden munkakozdsség beszamolot készit az éves
tevékenységérol, értékeli az elvégzett munkajat, javaslatokat tesz. A beszamolokat tanévzaro
értekezleten a munkakozosség-vezetdk ismertetik a tantestiilettel.

Tanév kozben, minden honap kdzepén a munkakdzosség-vezetdk az iskola vezetdségétdl
megkapjak azokat a témakat, amelyekrdl sz6 lesz a kdvetkezd vezetdségi megbeszélésen.
Minden munkakozdsség tilést tart a honap utolsé hetében. Megbeszélik az adott témakban a
javaslataikat, kidolgozzak allasfoglalasaikat, 6sszegytijtik az aktualis problémakat.

Minden honap elsd hétfdjén dsszeiil a kibovitett vezetdség:
* igazgatd

* helyettesek

* munkak6zosség-vezetok

+ a DOK vezetdje

* a KT vezetdje

* aszakszervezet vezetdje.

Az elokészitett témakban egyeztetik véleményiiket, az igazgato eztan dont.

Az igazgato és a helyettesek minden szerdan megbesz¢lést tartanak, el6készitik a kovetkezo
hét programjat, értékelik az el6z6 eseményeket.

Ezen a napon az igazgat6 a gazdasagi vezetdvel egyiitt beszamoltatja a karbantartokat.
Tekintettel térbeli szétszortsdgunkra, minden telephely folyoso6jan, vagy tanari szobajaban
elhelyeztiink egy z06ld flizetet. Az ott dolgozd pedagogusok, pedagdgiai asszisztensek, takaritok
abba jegyzik be (datummal), hogy mit kell megjavitani, pdtolni, milyen kerti munka vagy
karbantartas esedékes. A karbantartok ezekbdl a flizetekbodl tajékozodnak, a munka elvégzését
alairasukkal, ddtummal igazoljak. Szerdanként a fiizeteket begytjtik, az igazgatoval, gazdasagi
vezetdvel a nagyobb munkékat, anyagbeszerzést ilitemezik, az elvégzett munkarol
beszamolnak.

A kommunikacié hatékonysagat persze nem az értekezletek halmozasa, az ,,6n-agyontilésezés”
biztositja, de fontos, hogy mindenki szdmara legyen olyan kézeg, férum, ahol
megnyilatkozhat.

Természetesen nalunk is hasznalatban van a hirdetdtabla, a kdrozvény, a telefon, a fax, de ezek

a kommunikacids csatorndk csak a gyors értesités, az emlékeztetés, és nem a megegyezés
eszkozei.

A kommunikécids zavar jelei

Egy tantestiiletben mindig jol érzékelhetd, ha zavar timad a kommunikécidban.
Megszaporodnak a félreértések, konfliktusok, kevesen akarnak, vagy mernek véleményt



nyilvanitani, fontos informaciok elakadnak. Az okok sokfélék lehetnek, koziiliik mi is
megtapasztaltunk mar j6 néhanyat. Példaul:

* A sokéves vezetdi gyakorlat atvalt rutinra, és a problémamegoldas gépiessé valik.

* A vezetdk (igazgato €s helyettesek) maguk sem beszélgetnek eleget, nem egyeztetnek, csak
egymas mellett dolgoznak.

* A vezet6 hatarozatlansagaval elbizonytalanitja a csoporttagokat.

* A munkak6zosség-vezetd csak néhany kollégaja véleményére alapozza allasfoglalasat.

* Azigazgat6 csak tajékoztat a dontéseirdl, utasit, nem tdmaszkodik a csoportok munkéjéra.

* A csoporttagok a vezetdt hiteltelennek érzik.

* A csoportok vagy csoporttagok rivalizalni kezdenek egymassal.

Fontos odafigyelni az int6 jelekre, rendszeresen — vezetdnek és beosztottnak egyarant —
onvizsgalatot tartani, Gjra €s Ujra valtoztatni azon, ami nem mitkddik. Szerencsére a
csoportépités és a kommunikacio6 tanulhato. Erre vannak tovabbképzések is. PL.:
- Vezetés-modszertani ismeretek, vezetdi kompetencidk, a valtozasok menedzselése.
IPSZILON Pedagoégiai Intézet (Békéscsaba, Békési ut 46-48.)
- Kommunikacios technikak, onismeret, konfliktuskezelés disputa modszerével.
Tessedik Samuel Féiskola Pedagdgiai Foiskolai Kar (Szarvas, Szabadsag ut 4. )
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