Min 6ségfejlesztés a fels ooktatasban
TAMOP 4.1.4/08/01-2009-0002

A projekt oz Eurdpal Unid ramegatdsdval, az Eurdpai Szecldlis Alop, az Ewrdpai Regiondlis Fejleszidsi Alap és @
a Magyar Allam tarstinanszirezdsdval valdsul meg.
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FEMIP program bemutatasa

Innovacio

. A FEMIP program el 6zménye

. A FEMIP program altalanos céljai

Részcélok koherens rendszere

Elvart eredmények eés hatasok

. Célcsoportok

Fejleszt 6 tevekenysegek

. Szakmai megvaloésitas
. FEMIP Programiroda

A projekt oz Eurdpal Unid ramegatdsdval, az Eurdpai Szecldlis Alop, az Ewrdpai Regiondlis Fejleszidsi Alap és
a Magyar Allam tarstinanszirezdsdval valdsul meg.
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1. Innovacio

A XXI. szazad kovetelményeinek valo megfelelés

Torekvés a szervezeti tokéletességre, a teljesitmén  yb ol sugarzoé
maximalizmusra

Regionalis killdnbségek cstkkentése, tudas-innovacio
kbzpontok létrehozasa

Innovacios aktivitas novelése

Valtozasokhoz val6 alkalmazkodas

Min8ségszemlélet megteremtése, folyamatos fejlesztése,
tanulasa

Kivalosag kultira megteremtese

A projekt oz Eurdpal Unid ramegatdsdval, az Eurdpai Szecldlis Alop, az Ewrdpai Regiondlis Fejleszidsi Alap és @
a Magyar Allam tarstinanszirezdsdval valdsul meg.
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2. A FEMIP program el 6zménye

HEFOP 3.3.1 — A fels6oktatas tartalmi és szerkezeti fejlesztése

HEFOP 3.3.1. 3. komponens - A fels6oktatasi intézmeények
mindsegkdzpontu mikodésének tamogatasa
— Képzeési lehetéségek a FOI oktatoi, kutatoi és vezetbi szamara az intézmény
altal folytatott tevékenységek és a vezetdi képességek fejlesztéseére.
Modszertani tananyagok kidolgozasa, adaptalasa, képzések megvalositasa.
(min6éség-kbzpontdsag, innovacio menedzsment, projekt menedzsment)
Informatikai eszkdzokkel tamogatott intézményi folyamat-atvilagitasok és
Ujraszabalyozasok elkészitése.

Calderoni Portal: http://calderoni.ofi.hu

HEFOP 3.3.1 fejlesztések dsszegyljtése
(12 nyertes konzorcium, 32 fels6oktatasi intézmény fejlesztési termeke)

A projekt oz Eurdpal Unid ramegatdsdval, az Eurdpai Szecldlis Alop, az Ewrdpai Regiondlis Fejleszidsi Alap és @

a Magyar Allam tarstinanszirezdsdval valdsul meg.
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3. A FEMIP program altalanos céljai

Agaéat,l 'ran}/'.tag lllesztés az eurodpai
min 6segpolitika fels Boktatasi
min éségpolitikali

Fels 0oktatasi intézmény — eléirasokhoz, A fels 6oktatasi

min 8ségiranyitasi ajanlasokhoz intézmeény
rendszere E,uro,pal Fels goktata3|
Terségben valo
versenyképességenek

novelése

A magyar fels 6oktatas
szolgaltatasainak
javitasa

A projekt oz Eurdpal Unid ramegatdsdval, az Eurdpai Szecldlis Alop, az Ewrdpai Regiondlis Fejleszidsi Alap és @
a Magyar Allam tarstinanszirezdsdval valdsul meg.
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4. Reészcélok koherens rendszere

4.1. Részcélok koherens célrendszerének dimenzioi

4.2. Nemzetkdzi dimenzid
részceélok

4.3. A fels 6oktatas min éségfejlesztés dimenzio
részcelok

4.4. Szolgaltatasok dimenzidja
részcelok

4.5. Mikodési folyamatok dimenzidja

A projekt oz Eurdpal Unid ramegatdsdval, az Eurdpai Szecldlis Alop, az Ewrdpai Regiondlis Fejleszidsi Alap és @
a Magyar Allam tarstinanszirezdsdval valdsul meg.
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4.1. Részcélok koherens célrendszerének dimenzioi

Felsdoktatasi
intézmények
mikodesi
folyamatainak
dimenzidja

MIR rendszerek
TAMOP 4.1.4
Agazati
minéségpolitika
Szakmai
Nemzetkozi zervezete Szolgaltatas
dimenzid dimenzid

A projekt oz Eurdpal Unid ramegatdsdval, az Eurdpai Szecldlis Alop, az Ewrdpai Regiondlis Fejleszidsi Alap és @

a Magyar Allam tarstinanszirezdsdval valdsul meg.
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4.2. Nemzetkdzi dimenzid - részcelok

Nemzetkozi

A nemzetkozi kapcsolatok fenntartasa, fejlesztese a  fels 6oktatasi
min 6segbiztositas terlletén

— Partnerekkel valé egytttmikodes
Uj kapcsolatok felvétele
Nemzeti szabalyozas
Nemzetkdzi informacio- és tapasztalatcsere
KOz6s modszertani fejlesztések

Kozrem UGkodés az Eurdpai Unids kdzos standardok, eljarasok,
irAanyvonalak adaptalasaban

— A felsboktatasi minéségbiztositas eurépai standardjainak és
iranyelveinek adaptacioja
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4.3. A fels 6oktatas min o0ségfejlesztese \ms™
dimenzid — reszcélok

fejlesztése

Szakmai egyuttm Gkodeés kialakitasa és fenntartasa azokkal a
fels 6oktatasi szakmai szervezetekkel, akik szerepet jats  zanak a
min 6ségfejlesztésben

Szakmai egyuttm Gkodés munkaer 6-piaci szervezetekkel

Fenntarthato fejl 6dés, min 8segkultira feltetelrendszerenek
megalapozasa, a szervezeti kultura fejlesztése

A min 8ségfejlesztéssel kapcsolatos mutatdk rendelkezeésre allasa

A projekt oz Eurdpal Unid ramegatdsdval, az Eurdpai Szecldlis Alop, az Ewrdpai Regiondlis Fejleszidsi Alap és /\
a Magyar Allam tarstinanszirezdsdval valdsul meg @
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A fels6oktatas

4.3. A fels ooktatas min osegdfejlesztése
dimenzio - részcélok

A magyar fels 6oktatasi intézményekben m Gkod 6

min ésegiranyitasi rendszerek és programok nyomon koveté se,
nyilvantartasa

Egységes és koherens agazati min ésegpolitika kidolgozasa

Az intézmeények min 6seégfejlesztési programjainak nyomon
kOvetése, eredmeényeinek bemutatasa az agazati irany  itas felé

A projekt oz Eurdpal Unid ramegatasaval, az Eurdpa

Szecldlis Alop, az Eurdpai Regiondlis Fejlesziési Ala

aszlés Alap és
a Magyar Allam tarstinanszirezdsaval valdsul meg. i # @4:
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4.4. Szolgaltatasok dimenzigja
reszcelok

Min 8ségfejlesztési folyamatok informatikai tamogatasa
— Adatfelvételt és tovabbitast tamogato informatikai rendszer
kiépitése
— Informacidk gydjtése

Képzések a min ésegiranyitasi rendszerek bevezetéséhez,
tovabbfejlesztéséhez

— Szakmai képzések az intézmények vezetbi, oktatoi, szakéertoi,
dolgozoi szamara a mindségiranyitasi rendszer mikodésére
vonatkozoan

A projekt oz Eurdpal Unid ramegatdsdval, az Eurdpai Szecldlis Alop, az Ewrdpai Regiondlis Fejleszidsi Alap és @
a Magyar Allam tarstinanszirezdsdval valdsul meg.
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4.4. Szolgaltatasok dimenzigja
részcélok

Min 8ségfejlesztési szaktanacsadasi rendszer m  (kddtetése,
magasan kepzett szakért 6i kor koordinacioja

— Felkeészito kepzések

— Folyamatos tanacsadas

— Szakmai forumok szervezése, szakmai dokumentumok és
szakirodalom terjesztése

A hazai es a kilfoldi fels 6oktatasi min 6segfejlesztesi jo
gyakorlatok disszeminacioja, min  dségiranyitasi és
folyamatmenedzsment referenciamodellek |étrehozasa es
hozzaferhet 6ve tétele

A projekt oz Eurdpal Unid ramegatdsdval, az Eurdpai Szecldlis Alop, az Ewrdpai Regiondlis Fejleszidsi Alap és @
a Magyar Allam tarstinanszirezdsdval valdsul meg.
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4.4. Szolgaltatasok dimenzigja -
részcélok

A Fels 6oktatasi Min 6seégi Dij palyazat megujitasa, szakmai és
technikai lebonyolitasa, tovabbfejlesztése
Halbzatfejlesztés

— Az Oktataskutatd és Fejlesztd Intézetben — a projekt
keretében — megalakult a Fels6oktatasi Min6ségfejlesztési
Programiroda

« Agazati-szakmai koordinacio
o Tudas 0sszegyujtése, koordinalas
e Folyamatmenedzsment, tamogatas

Min 8ségfejlesztési kdzpontok halozatanak kiépitése afo  lyamatos
szakmai tanacsadas es kepzés megvalositasara

A projekt oz Eurdpal Unid ramegatdsdval, az Eurdpai Szecldlis Alop, az Ewrdpai Regiondlis Fejleszidsi Alap és @

a Magyar Allam tarstinanszirezdsdval valdsul meg.
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4.5. Mukddési folyamatok dimenzigja

Folyamatok

Stratégia alkotas és a m Ukodeési folyamatok iranyitasa
Controllig stratégiai iranyitasa
Humaner 6forras stratégiai iranyitasa
Oktatasi folyamtok

Kutatasi folyamatok

Intézmeényi kommunikacié és marketing
Gazdalkodasi folyamatok

Facility management

Human er 6forras gazdalkodas
Hallgatoi kapcsolatok

Beszerzeési folyamatok

Informatikai rendszerek

4 projekt az Eurdpal Unid tamogatdsdval, az Eurdpal Szecldlis Alop, az Eurdpai Regiondlis Fejleszigsi Alap és @
a Magyar Allam tarstinanszirozdsaval valdsul meg. dt:h___.;:#:__
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5. Elvart eredmeények és hatasok

5.1. Elvart eredmények

5.2. Elvart eredmények — mutatok
5.3. Elvart hatasok

A projekt oz Eurdpal Unid ramegatdsdval, az Eurdpai Szecldlis Alop, az Ewrdpai Regiondlis Fejleszidsi Alap és @
a Magyar Allam tarstinanszirezdsdval valdsul meg.

£ —
IFI + T U Maﬂxﬁgggﬁ%




5.1. Elvart eredmények

Objektiv mutatokon alapuld értékelés kialakitasa a hazai es
nemzetkozi 6sszehasonlitasokra, rangsorolasokra, le  gjobb
gyakorlatok atvetelére

Fels 6oktatasi szolgaltatasok min  6segfejlesztese

Oktatas-kutatas feltételeinek javitasa, hatékonysag  anak
novelése

Folyamatosan valtozé gazdasagi helyzethez valo
alkalmazkodas segitése

FEMIP Programiroda m Gkodtetése a fels éoktatasi
min 6segfejlesztés tamogatasara

Online kommunikacios, informacios feltilet kiepitése

A projekt az Eurdpal Unid tamogatdsaval, az Eurdpal Szecldlis Alop, az Eurdpai Regiondlis Fejleszigsi Alap és /\ﬁ

a Magyar Allam tarstinanszirezdsdval valdsul meg. # 4:
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5.2. Elvart eredmeények - mutatok

Célérték a
Mutatd neve Mértékegység megvalositasi
idoszakban

Egységes felsoktatasi minéségpolitika céljaira adaptalt
minéségbiztositasi rendszerek

FMD benyaujtott palyazatok

Bemutatott j6 gyakorlatok

Bevont minésegfejlesztési szakésk

Felkészitésben részt vévintézmények

Bevezeted intézmeények / Bevont intézmények aranya

Felkészitésben részt vévintézmenyi dolgozok

Min 6ségportal regisztralt felhasznaldinak szama

A projekt oz Eurdpal Unid ramegatdsdval, az Eurdpai Szecldlis Alop, az Ewrdpai Regiondlis Fejleszidsi Alap és @

a Magyar Allam tarstinanszirezdsaval valssul meg:
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5.3. Elvart hatasok

Tarsadalmi hatasok: szolgaltatasokhoz vald hozzafereés,
esélyegyenléség megteremtése, oktatas szinvonalanak emelése,
civil aktivitds nbvelese, tarsadalmi egyenlétlensegek cstkkentése

Gazdasagi hatasok: piaci rendellenességek cstkkentése a
munkaerd kereslet-kinalat terén, munkaeré-piaci aktivitas és a
foglalkoztatas ndovelése, munkanélkiliseg cstkkentése

Verseny: a szakmai mobilitas eés a verseny fokozasa a gazdasag
elénkitése céljabal

Szakmai egyuttm Gkodés a munkaerd-piaci szervezetekkel,
kommunikacios csatornak megnyitasa

A projekt az Eurdpal Unid tamogatdsaval, az Eurdpal Szecldlis Alop, az Eurdpai Regiondlis Fejleszigsi Alap és /\ﬁ

a Magyar Allam tarstinanszirezdsdval valdsul meg. # 4:
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6. Ceélcsoportok

o Kozvetlen célcsoportok:
— Projektgazda az Oktataskutato és Fejlesztd Intézet
— Fels6oktatasi intezmények, megvaldsito szakeértok

— Agazati intézmények, szakmai szervezetek (OKM, MAB, FTT,
OTDT, MRK, FMD Bizottsag, €s mas szervezetek)

Kozvetett celcsoport:
— FOI képzeseit igénybe vevék (alapképzes, mesterképzes,
szakkepzés, szakiranyu tovabbképzes, felnbttképzes,
tovabbképzes)

A projekt oz Eurdpal Unid ramegatdsdval, az Eurdpai Szecldlis Alop, az Ewrdpai Regiondlis Fejleszidsi Alap és @

a Magyar Allam tarstinanszirezdsdval valdsul meg.

£ —
IFI + T U, M@Xﬁﬂiﬁ:ﬁﬁ%




7. Fejleszt 6 tevékenysegek

Kozvetlen szolgaltatasfejlesztés
Human er 6forras fejlesztes

Min 6ségfejlesztési rendszerek bevezetesenek,

tovabbfejlesztésének tAmogatasa
Min éségkultura fenntarthato fejlesztése
FEMIP disszeminacio

Hallgatok bevonasa a min 6ségfejlesztési folyamatba

szirozdsaval valdsul meg:

A projekt az Eurdpal Unid tamogatdsaval, az Eurdpal Szecldlis Alop, az Eurdpai Regiondlis Fejleszigsi Alap és /\\
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8. Szakmai megvalodsitas

8.1. Szakmai megvalositas — a program szerkezete

8.2. Szakmai megvalositas — pillérek es elemi projektek

szirozdsaval valdsul meg:

A projekt az Eurdpal Unid tamogatdsaval, az Eurdpal Szecldlis Alop, az Eurdpai Regiondlis Fejleszigsi Alap és /\

a Magyar Allam tarstinanszirozdsd ; # @ 4:
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8.1. Szakmai megvaldsitas
a program szerkezete

atdsdval, az Eurdpail Szocldlis Alop, oz Eurdpai Regiondlis Fejlesziési Alap és
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8.2. Szakmai megvaldsitas
pillerek és elemi projektek

|. pillér — Kozvetlen szolgaltatasfejlesztés

|.1. Fels6oktatasi minésegfejlesztési szaktanacsadas hatterének
megteremtése — elemi projekt

.2. Agazatiranyitas minéségfejlesztési eszkztaranak megteremtése —
elemi projekt

. pillér — Humaner o6forras fejlesztes

I1.1. Min6ségfejlesztési ismeretek atfogo fejlesztésének tamogatasa —
elemi projekt

1.2 Fels6oktatasi mindsegfejlesztési szakemberképzés kifejlesztése —
elemi projekt

A projekt az Eurdpal Unid tamogatdsaval, az Eurdpal Szecldlis Alop, az Eurdpai Regiondlis Fejleszigsi Alap és @
a Magyar Allam tarstinanszirezdsdval valdsul meg. dt:h___.;:#:__
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8.2. Szakmai megvaldsitas
pillerek és elemi projektek

l1l. pillér — Min 8ségfejlesztési rendszerek bevezetésenek,
tovabbfejlesztésének tAmogatasa

A Fels6oktatasi Min6ségi Dij fejlesztese, referenciamodell alkotas —
elemi projekt

V. pilléer — Minéségkultura fenntarthato fejlesztése

IV.1. Agazati minéségfejlesztés kozponti koordinaciés hatterének
megteremtése — elemi projekt

IV.2. J6 Gyakorlatok Adattar — elemi projekt

A projekt oz Eurdpal Unid ramegatdsdval, az Eurdpai Szecldlis Alop, az Ewrdpai Regiondlis Fejleszidsi Alap és @

a Magyar Allam tarstinanszirezdsdval valdsul meg.
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8.2. Szakmai megvaldsitas
pillerek és elemi projektek

V. piller — FEMIP disszeminacio

Min&ségfejlesztési Portal Iétrehozasa — elemi projekt
o Adatbazis épites

o Portal épités

o Karbantartas es felllvizsgalat

VI. pilléer — Hallgatok bevonasa a min  6ségfejlesztéesi folyamatba
 Helyzetelemzeés, igényfelméres, konferenciak

o Szakmai forumok, hazai és kulfoldi szakirodalom

o Kozremikodes a Jo Gyakorlatok terjesztéseben

o Diakkdri mihelyek bemutatasa

A projekt az Eurdpal Unid tamogatdsaval, az Eurdpal Szecldlis Alop, az Eurdpai Regiondlis Fejleszigsi Alap és @
a Magyar Allam tarstinanszirezdsdval valdsul meg. dt:h___.;:#:__
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9. FEMIP Programiroda

9.1. FEMIP Programiroda - ceélok, feladatok, szervezet
9.2. FEMIP Programiroda - fenntarthatosag

9.3. FEMIP Programiroda - kdzponti koordinacios hattér

A projekt az Eurdpal Unid tamogatdsaval, az Eurdpal Szecldlis Alop, az Eurdpai Regiondlis Fejleszigsi Alap és @
a Magyar Allam tarstinanszirezdsdval valdsul meg. # 4:
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9.1. FEMIP Programiroda

Célok, feladatok, szervezet

Fels6oktatasi
intézmények
mikodési
folyamatainak FEMIP
dimenzigja FelsGoktatasi

Min&ségi rendszerek MinGségfejlesztési
TAMOP 4.1.4 Programiroda
Agazati
minéségpolitika
Szakmai
Nemzetkozi szervezetek /' Szolgaltatasok
dimenzio dimenzidja

Versenyképesség

Agazati iranyitas és szakmai szervezetek

A projekt oz Eurdpal Unid ramegatdsdval, az Eurdpai Szecldlis Alop, az Ewrdpai Regiondlis Fejleszidsi Alap és @

a Magyar Allam tarstinanszirezdsdval valdsul meg.
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9.2. FEMIP Programiroda

fenntarthatosag

Min 6ségfejlesztesi Portal

Agazati iranyitas
es szakmai
szervezetek

Versenyképesseg

A projekt oz Eurdpai Unid tamogatasival, az Eudpal Szacidlis Alop, az Ewdpal Regiondlis Fejlesziés) Alap és @
a Magyar Allam tarsfinanszirezasaval valdsul meg. __.h #:
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9.3. FEMIP Programiroda

kGzponti koordinacios hattér

» Kapcsolattartas és tajékoztatas

» Min 6segfejlesztési eszkoztar

» Min 6segfejlesztési Portal

A projekt oz Eurdpal Unid ramegatdsdval, az Eurdpai Szecldlis Alop, az Ewrdpai Regiondlis Fejleszidsi Alap és
a Magyar Allam tarstinanszirezdsdval valdsul meg.
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»Kapcsolattartas és tajekoztatas

Intézmények tajékoztatasa

— Rendezvények

— Projektfizet

— www.ofi.hu

Kapcsolatteremtés

— Egyedi ,e” megkereseés

— Adatbazis épites

— Személyes egyeztetes

Egyuttm Gkodesi megallapodas
Szaktanacsadas rendszerének m Gkodtetese
— Szakmai mihelyek, minésegkoérok bevonasa
— Képzések, szaktanacsadas

— Motivaciods tréningek

A projekt oz Eurdpal Unid ramegatdsdval, az Eurdpai Szecldlis Alop, az Ewrdpai Regiondlis Fejleszidsi Alap és @
zi eg:

a Magyar Allam tarstinanszirezdsdaval valssu
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»Min 0ségfejlesztési eszkoztar

Nemzetkdzi tapasztalatok figyelembe vétele
Nemzeti és nemzetk6zi kdrnyezet elemzése
Referenciamodellek kidolgozasa
— Intézmenyi minéségmenedzsment rendszerek
— FMD modell
— Visszacsatolasi lehet6ség megteremtése — munkaerdpiac
— Kapcsolatrendszer a tarsadalom tenyez6i k6zott
Agazati iranyitas, jogszabalyi kornyezet, szakmais  zervezetek

a Magyar Allam tarstinanszirozdsaval valdsul meg.
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»Min 6segfejlesztési Portal

Min 6ségfejlesztési eszkbztar eredmeényes és hatekony
felhnasznalasanak segitsége

Kdzponti koordinacio

IKT modszerekkel tAmogatott rendszerek kiepitese

,e” tudasbazis letrehozasa, kiadvanyok digitalizalasa
Hatekony er 6forras felhasznalas, papirmentes dokumentacio
Min ésegbiztositasi térkép

Definicios gy Gjtemeény

Egyseéges indikatorrendszer

Jo gyakorlatok adattar — FMD Jo gyakorlatok kategori a
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K0szonom a figyelmet!

Jokainé Molnar Katalin

Oktataskutato és Fejlesztd Intézet
jokaine.molnar.katalin@ofi.hu
www.0ofl.hu

Budapest, 2009. november 27.
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