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A minoség

e A minosegmenedzsment klasszikusai - Crosby
e@s Juran - arra tanitanak benntnket, hogy

— a minoség megfeleles a felhasznalo |genye|nek S

- a mindség-ellenorzés pedig a termeékek,
szolgaltatas vizsgalata, oOsszevetése a vevok
igényeivel.

e Az oktatas minosegligyeben ugyanakkor a
felhasznalo, a vevo Ienye?eben semmilyen
szerepet nem kap, sot rosszallo fejcsovalas és
felhaborodas szokta az oktatas hall atojanak,
resztvevojenek, vagy  vegzettjeine jogait
feszegeto felvetést kisérni.



|0ségbiztositds az oktatdsban

. mme,rciél,ismi,p(’i_sé biztositasi modellek oktatasi
kalmazasa ugy tunik komoly problemakkal kuiizd.

Setényi Janos irja: "A TQM Egyesiilt Allamokbeli szor almazasa
gyakran a fellsmerhetetlenseglg ~felvizezett” oktatasiigyi
megoldasokat eredményezett, .... Az ISO finnorszagi szorgalmazasa
kifulladt, nem utolsosorban a tanacsadokkal szembeni altalanos
ellenallas miatt.”

— Rado Péter is igen keményen fogalmaz a kézoktatasi mindsegbiztositassal
kapcsolatban: ,A Comenius-program hatasara az _oktatasi
intézmények egy szuk korében tobbé-kevésbé elterjedtek a
mindségiranyitas egyszeribb technikai. Veégteleniil csekély
azonban azoknak az intézményeknek a szama, ahol ez rendszeres,
onértékelésen alapuldo és tanulasfejlesztesi célokat Kitiiz6
iskolafejlesztést inditott el.”

- Csoma Gyula a minosegbiztositas oktatasi alkalmazasat puszta idérabld
papirmunkanak itéli s azt irja, hogy ,... a Ieg jobb elfelejteni, hogy a
Eazdasagl fogantatasu és minoségbiztositasna nevezett

onstrukcié valéban azonos az oktatasi-képzési minodség
biztositasaval....” Mint irja: az oktatas, a keBzes ugyeiben - az
intezmenyi és az allami tennivalok soraban egyarant - a
minoségbiztositas potcselekvésseé valt.



iIs6oktatas minéségbiztositasa

#Balint Julianna irja:
- A minoség megvalositasaban és eértékelésében
legkevésbé fejlodott a felsooktatas.

- nem ismerték fel, hogy a minoségiranyitas
modszerei és eszkoztara segitséget jelenthetnek a
valtoztatasok és fejlesztések megvalositasahoz;......

- az akkreditaciohoz és az éves feliilvizsgalatokhoz
sziikséges oOneéertékelési és minoségbiztositasi
tevéekenységek inkabb vezettek
latszattevékenységekhez, mint valodi
helyzetfelméréshez és minoséegfejlesztéshez.”



hindéség — oktatas-gazdasagtan

Dktatasgazdasagi aspektusbol nem nehéz megérteni
ennek az okat:

— Az oktatas tarsadalmi integracioja redisztributiv, s

— a redisztributivan integralt szolgaltatok a redisztributor
fele igazoljak tevékenységiiket, adminisztraljak
szolgaltatasukat

- a szolgaltatas tényleges igénybe vevoi sokkal kevésbé
befolyasoljak magatartasukat, mint piaci integracio
esetében, ahol a szolgaltatok ki vannak szolgaltatva a vevok
dontéseinek.

e A minoségbiztositas tehat
- a versenyszféraban alapvetoen a vevok megnyerésének
meghatarozé eszkoze, s ezért a sikeresseég fontos
tényezoje, -
- a redisztributiv szferakban a fenntarto
megnyugtatasanak eszkoze.



Yo, A humboldti egyetem

oA humboldti egyetem-modell

— lenyege a kari tagozddas, s a karok, tanszékek, a
professzorok, illetve vezetd oktatok koril kialakult
kiskollektivak  viszonylag  nagyfoku  ©Onallésaga
jellemez,

— a meghatarozé motivacio6 az akadémiai
reputacio, a tudomanyos elismertség.

- Ezen az egyetem - ami a mai tdmegegyetemekhez
viszonyitva joggal nevezheto elit egyetemnek

Itt a minoségbiztositasnak szamos
intezmenyen bellli mechanizmusa volt

- reszint az oktatok mindsegenek biztositasa (a
doktoralastol a habilitaciodig) reszint
— a hallgatok visszajelzésének lehetove tétele.



A posthumboldti egyetem

A humboldti egyetem-modell a XX. szazad hatvanas
eveinek vege felé valsagba jutott - Okok :

— a befoglald gazdasagok teherviselo-képességének
vegessége, s

— a felsOoktatas tdmegesedése

e A posthumboldti egyetem motivacios rendszere - a
korabbi szinte kizarélagos tudomanyossag helyett egy
harmas eroter hatarozta meg:

— a klasszikus akadémiai reputacié (tudomanyossag),

— a blrokratikus koordinacié (allami utasitasok,
szabalyozasok) és

- a piac.
e Ebben a rendszerben mar nem elegendd a hagyomanyos

kizarolag az oktatok és hallgatok kiskozossegeire eépullo
hagyomanyos minoségbiztositas.

e Ez vezet el az akkreditacio kialakulasahoz.



Az akkreditacio

Az akkredltacm persze sérti a professzorok, a
tanszekek es a karok autonomiajat,

DE megorzik a szféra autonomiajat azzal, hogy az
akkreditacios testliletek alapvetoen a felsGoktatasi szféra
kepviseloib6l  allnak, s viszonylag jelentés az
onallosaguk.

e Mint Kozma Tamas ramutat: az akkreditaciéo az
egyeteml autonomiat ugy probalja atmenteni,
vy az akkreditacios testiiletek a felsooktatasi
era autonom testiiletei, - kisebb-nagyobb
kormanyzatl kontrollal.

e Mint Kozma irja az Minden akkreditacidés politika
kormanyzati politika - akkor is, ha ezt az akkreditacios
szervezet az Onképében és Onmeghatarozasaban nem

csak reszlegesen ismeri el. A felsooktatasi

redltacm - mint kormanyzati olitika -

Europaban kormanyzati valasz a felsooktatasi
expanziora.



A szolgaltato/vallalkozo egyetem

omegesede' tovabbi eldrehaladtaval a nagyiizemmé,
gyszolgaltatova valo felsooktatasnak

%azdalkodo %y szolgaltatd egyetemeken ,a ,fohatalom” a
rofesszorok, pro esszorl testiiletek, az akadémiai stab kezébol
icsuszik, és atkerul az adminisztrativ stabhoz, az egyetemi
menedzserekhez.”

A szolgaltaté egyetemek igyekeznek szerves kapcsolatba keriilni
réegiojukkal - hallgatéik mellett megrendel6ik, gazdasagi
kapcsolataik nagy része is onnan keriil ki. A kutatasi, fejlesztési,
innovaciés témak megvalasztasa soran meghatarozé szerepet
jatszik a hasznosithatosag, a bevételszerzés.

A szolgaltatd egyetemek egyik Iegradlkallsabb fajtaja a vallalkozoi
egyetem. Ennek Iegfontosabb JeIIem20|

- a vallalkozoi egyetem eros és professzionalis menedzsmentet épit ki;

- létrehozza az un. fejleszto perifériakat;

- a finanszirozas diverzifikalt, kiilonb6zo jellegii forrasokbodl szarmaznak a
bevételek (foleg K+F+1I |ranyabol),
- eros és stimulalt akadémiai hatorszaga van;

— az egyetem egészét athatja a vallalkozoéi kultuara.

e Itt mar el kell mozdulnia a kommercialis mlnose biztositas felé. -
Hiszen egyre nyilvanvalobban a hallgatokbél él, allgatéknak és a
befoglalo régionak nyuajtott oktatasi, kutataS| és egyéb
szolgaltatasokbol él. Es ezzel a mlnosegblzt05|tas talléep az
akkreditacion.



tmi is a baj az akkreditaciéval?

belterjesség A MAB oOsszetételét vizsgalva: a plénum valamennyi
szereploje kozott minddssze 2 hallgato (5%) e s 3 nem felsooktatasi
0lgozo (7% ) szerepel. A belterjesség nyilvanvalo.

.) Az akkreditacios bizottsag szerepzavara — a nyilvanvaléan intézményi
erdekkeépviseleti elvek alapjan és szandékkal delegalt tagok aligha
lehetnek a minéség partatlan képviseloi. Tehat akkor allunk legkézelebb
az akkreditacios bizottsag tényleges funkcm{(ahoz, ha azt mondjuk, hogy
a felsooktatasi intézmények minoségével kapcsolatos oktataspolitikai
egyezteto testiilet.

e 3. Az akadémiai szemlélet - Az akkreditacios bizottsag belterjes
felsooktatasi — és azon beliil is erosen egyetemi, akadémiai -
Osszetételével fuggi[l az is 0ssze, hogy a minéségnek meghatarozéan az
akadémiai elemeit helyezi el6térbe. Sem a szakmai tapasztalatnak, sem a
felhasznaléi szféra, sem a hallgatok, vagy a végzettek véleményének
nincs szerepe az akkreditacioban, azt meghatarozéan az akadémiai
értékek dominaljak.

e 4.) A fiiggetlen szakértok és a részletes standardok hianya - a
professzionalizmus hianya - A professzionalis minoségértékelés
aspektusabdl ,laikus szakértok”, a kommercialis mindségértékeléshez
viszonyitva feliiletes szabalyok alapjan végzik a mindség értékelését.
Raadasul - miutan az értékelok versenytarsaikat értékelik - az értékelés
aligha tekintheto fiiggetlennek.



Az akkreditacios testiilet jovoje

e Nyilvanvalo, hogy az  Akkreditacios
Bizottsag elott ket ut all.

e Az egyik az, hogy az akar lenni, ami, azaz a

felsooktatas hitelesitésenek és
onellenorzesenek oktataspolitikai

egyezeto testiilete.

e A masik ut lényegesen nehezebb - ha a
felsooktatas minosegellenorzo szervezete
akar lenni, akkor radikalisan at kell
alakulnia, professzionalizaléodnia kell, ami
a jelenlegi - torvényben eloirt -
Osszetétel és miukodés mod mellett
megoldhatatian.



6a ktatasi minéségbiztositas fejlédését

mboldti egyetem:
'képzés - Akadémiai autonémia

linoségbiztositas = oktato minosités (tudomanyos
‘minosités és habilitacio)

osthumboldti egyetem a XX szazad felsGoktatésa:

Témegesedés - Akadémiai autonémia

4 Mindségbiztositas = Akkreditacié (= a szféra dnellenbrzése)
- Aktiv kormanyzati oktataspolitika (Kozma Tamas: A

felsOoktatasi akkreditacio - mint kormanyzati politika -
Eurdopaban kormanyzati valasz a felsOoktatasi expanziora)

oA szolgaltatd/vallalkozo egyeteme — a XXI szazad felsoktatasa:

e Lassulo tomegesedeés, kiterjedo gazdasagi szerep - Gazdasagi

autonomia (csokkend akadémiai autondmia)
(Kommercionalis)  minoségbiztositas =  Belso
minoségbiztositas +KiilsO minoség-ellenorzés és
kormanyzati kontroll




A felsooktatasi minoség
indikatorai




iployability)

CIO szerint azt a valdszinuséget jeloli,
¢ frissen végzett hallgaté munkahelyet talal.
s azonban, hogy mi adja ezt a valdszinliséget.

osan elfogadott vélekedeés szerint a hallgatd képességei és
ulajdonsagai tartoznak ide, melyeknek segitségével felvételt
egy adott munkahelyre, és ott képes bent is maradni.

Z kalmazhatésag négy fé6 komponensbél tevddik éssze:

‘e szakértelem,

" ¢ képességek (elsdsorban sziiletett képességek),

e Ontudat és onbizalom, illetve a

e stratégiai gondolkodasra valo képesség és hajlam.

Input indikatorok
- amelyek az oktatasi tevékenység
o személyi és
o targyi feltételeirol nyujtanak informaciot
e relativ vagy abszoliut mértékben.
— Ilyen altalanosan hasznalt mutatdként jellemezheto az

e egy oktatdra esd hallgatok szama, vagy peéldaul
e az egy hallgatora, vagy egy oktatéra esd szamitdogépek szama.



ademorzsolodasl Fatat (a lemorzsol6doé hallgatok szama az 6sszesen felvett
allgatok szamahoz viszonyitva) es

a vegzesi ratat (a _diplomat szerzé hallgaték szama az dsszes felvett

hallgato szamahoz viszonyitva) szoktak vizsgalni.

DE értelmezési probléma

* egy egyetemen azért magas a lemorzsolédasi rata, mert az oktatas
szinvonala alacsony, és nem teszi lehetove a vizsgakra valo sikeres
felkésziilést, vagy pedig azért, mert az egyetem rendkiviil magas szintii
Lelitkepzéest” folytat, amely kovetelményeinek csak kevesen képesek
megfelelni. A

e végzési rata tekintetében sem biztos, hogy azért végeznek jelentés
aranyban a felvett hallgatok, mert az oktatas minosege kivalo, elkepzelheto
az is,bhogy az intezmeny nem tamaszt komoly kovetelmenyeket hallgatoival
szemben.

e a kiilso hatékonysag indikatorai

e a végzettek munkanélkiiliségi rataja,
e azok aranya a véizett hallgatékon beliil, akik tényleges kvalifikaciojuk alatt
helyezkedtek el (kongruens elhelyezkedés), illetve

e a munkakeresés idotartama a végzés idopontjatol szamitva.

Ha olyan hallgatékat képez az oktatasi rendszer, akikre a mypka?iacnak
valoban sziiksege van, akkor ezen hallgatok munkanelkiilisegi rataja alacson
Iesz,kpem kell vegzettsegiik alatt elhelyezkedniiik, illetve hamar talalna
munkat.

DE kevésbé egyértelmii, hogy ezen értékekre mekkora hatasa van az oktatasi
rendszernek, es mekkora az aktualis gazdasagi helyzetnek. Recesszio idejéen
ugyanis a legkivalobb egyetem vegzettei is lassan talalnak munkat, sok lesz
kozottuk allastalan, illetve jelentos resziik fog vegzettsege alatt elheiye;kednl.
E mutatok sem ertelmezhetoek tehat onmagukban; mindig széelesebb
kontextusban kell 6ket elemezni



.'ttseg mutatoi

1tok 2 calmazasanak alapja az, hogg egy mindségi kepzeést
menyben feltehetdleg elegedette ek a hallgatok, mint
y szinvonalu oktatas esetén.

an kerdésként merdl fel: valépan attol lesz jobb egy képzés,
- haIIgato jol érzi ott magat? Es valoban ez a legfontosabb ceIJa
[sooktatasi rendszernek? A hallgatok értekitélete jellemz6en mas
itériumok alapjan alakul ki, mint a tarsadalom vélekedése az oktatas
‘minoségérol. A hallgatoi vélemény tehat lehet eleme egy
- minGségbiztositasi rendszernek, de mindenképpen dévatosan
- kezelendé.

szubjektiv kongruencia mutatok,

- azaz, hogy a vegzett és elhelyezkedett hallgaté mennyire érzi
magat kompetensnek munkahelyén, mennyire készitette fel az
oktatasi rendszer leendo munkaJara

- Ugyanis ha az oktatas jo min0ségu, a hallgatot felkészitik varhatd
feladatai ellatasara, és olyan kepzest kap, amilyenre a munkapiacnak
szukseﬁe van, és ezért vegzettsegének megfeleld allast talal, akkor
munkahelyi elegedettse%e magasabb lehet, mint ha ezen kritériumok
valamelyike nem teljesu

- Hatranya azonban ennek a megkézelitésnek, hogy a munkahelyi
elégedettség szamos egyeb kulsé korulmenytol is fligg, ezért soha
nem lehet egyértelmlen megallapitani, hogy mennyiben jarul hozza az
oktatas szinvonala.



Ki értékelje a minoséget?

#mindseg = mereséenek - igy az  oktatas
fhosegertekelesenek is - alapveto modszertani kerdese az,
ogy ki is vegezze a minoseg ertekelest?
az az igazi kérdés, hogy a minoség értekeloje kinek
az erdekeit képviseli, a szolgaltatoét, vagy a
fogyasztoét, illetve azok mely csoportjaiet?

A minoségértékelést végezheti

maga a szolgaltato onértékeléssel,

a szolgaltatok altal letrehozott szervezet,
az allam altal letrehozott szervezet,
kiilso fliggetlen szervezet, és

a fogyasztok altal létrehozott szervezet.

Az oktatasi intezmenyek ertekelésenel az utolso kivetelevel,
lenyegeben mindegyik elofordul.

Altalaban a legtébb mindségértékelési rendszer
egyszerre tobb minosegeéertekelot is hasznal (pl.
onertekeles es kiilso fuggetien ertekelo szervezet).



A hazai dgazati
felsooktatasi
minoségpolitika



1088 I

Kormany
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Intézmenyi mibsegfejlesztési programok
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lesztési
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szere a
torvény
alapjan



atisminoségfejlesztési rendszere a torvény alapjan

OMEERENiniszter felsGoktatas-fejlesztéssel kapcsolatos
xladajéi: b) oktatas rendszere fejlesztési terveinek elkészittetése,
bele tve a kozeptavu fejlesztési tervet, az agazati minoségpolitikat,

D8. § (1) Az agazati mindségpolitika végrehajtasa érdekében az agazati
Inosegfejlesztési rendszer magaban foglalja

- a az agazati minoségpolitika elveit,
=b)az intezménylétesitéssel és -miikodéssel kapcsolatos mindséghitelesitést,
=N¢C) az intézményi mindségfejlesztési programokat.

2) Az agazati mindségpolitika ajanlast tartalmaz a fels6oktatas varhato
ejlesztési iranyaira, celjaira, az azok megvaldsitasahoz sziikséges
eszkozokre, az intézmeényi minoségfejlesztési programok elkészitésére.

(4) A Kormany a fels6oktatasi intézmények tevékenységének elismerése
céljabdl felsooktatasi minoségi dijat alapit.

109. § (1) A Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag .... a)
kézremiikodik az a%azatl minoségpolitika elveinek elkészitésében és
megvaldsulasanak figyelemmel kisérésében, b) szakmai tamogatast
nyujt a fels6oktatasi mtezmenyek minodségfejlesztési programjanak
kidolgozasahoz és miikddtetéséhez, c) ellatja az intézménylétesitéssel és
-miikodéssel kapcsolatos mindséghitelesités feladatait, e) figyelemmel
kiséri az agazati minéségfejlesztesi rendszer harmonizaciéjat az Eurépai
Felsooktatasi Térség felsooktatasi rendszereivel,

1288 (2) Az Oktatasi Minisztérium megallapodas aIa?Jan tamogatast
adhat ulonosen f) a kiemelkedo oktatoi, kutatoi, fejlesztoi
tevékenységet folytato felsooktatasi intézmeények tamogatasahoz



ttatas agazati mindségfejlesztési
rendszere
e \[iSzony a MAB-hoz

- MAB = akadémiai értékek mindsegbiztositasa

- MAB =/= felsooktatasi agazati minosegbiztositasi
testulet

e \/iszony az FTT-hez

— FTT = Az FTT a miniszter a felsooktatas fejlesztesi,
finanszirozasi és kutatas-fejlesztési kerdeseiben
dontés-elokeészito, vélemeényezo és javaslattevo
figgetlen szakértoi testiilete.

- FTT =/= felsooktatasi agazati mindségbiztositasi
testulet

e TEHAT meg kell teremteni a felsGoktatds
agazati minosegfejlesztésének forumat



Az egyik legfontosabb
- tevékenység - az intézmeényi
minoségbiztositas fejlesztése



AZ intézményi minéségbiztositas

S helyi minosegbiztositas az autonom tevékenység - és
szervezetalakitas jegyében az intézmeények feladata,

ami nem zarja ki - sot igenyli -, hogy a kozponti
minoségpolitika ajanlasokat dolgozzon ki az

intézmények szamara a minoségbiztositas, és a
minosegfejlesztes megvalositasara, fejlesztesere.

Az intézmeényi minoségbiztositas nagyon sok
vonatkozasban marketing tevékenység is. Ebbol az
aspektusbol az a cél, hogy az intézmeény szolgaltatasait
igénybe vevok elégedettségét stabilizaljak, javitsak,
azzal a ceéllal, hogy a jelenlegi igénybevevok
visszatérését és az j igénybevevok keresletet
noveljék



1tézményi minéségbiztositas

biztositas elemei
‘felsooktatasi szolgaltatas specifikus mindsegjellemzdit és azok

nazni a min6ségje|lemz6k terltletén elérendd célokat.

Ealli szamara meg kell fogalmazni a min6ség szempontjabdl fontos
ycelokat.

egfilozofia beépitése az intézményi kultdraba.

ghatarozott mindségszinvonal eléréséhez szikséges dologi, szemelyi és
vezeti feltételek biztositasa.

‘menedzsment és az alkalmazottak kozotti kbzvetlen, a mindséggel kapcsolatos
Kommunikacio kiépitése.

- Az alkalmazottak motivalasa és iranyitasa a mindségcélokkal 6sszhangban.

“s A min0Oségi celok kommunikacioja ,kifele” és , befelé” egyarant.

‘e A mindséget akadalyozo tényezdk folyamatos feltarasa, elemezése, elharitasa.
e Mindségorientalt kommunikacios és ellendrzéesi rendszer mikodtetése.

e Az intézményi minOsegbiztositas szervezeti feltétele az, hogy az intézmeény
rendelkezzen olyan értékeld egységgel, amely az egesz intézmeny, illetve
reszeclgysegelnek mindségértékeléset vegzi, Az intézmények esetében is
nelkulozhetetlen az, hogy legyen olyan mindsegbiztositasi testilet, amely nem
csupan az mtezmeny oktatoibol, alkalmazottaibdl all, hanem (Iegalabb a befogado
FeglloP munkaaddinak, onkormanyzat| testileteinek stb. kepviseldit is magaba
oglalja.



c - empirikus vizsgalat
- néhany tanulsaga



.an arra kerestiink valaszt, hogy a gazdasag
atas kiilonb6zé6 - a mmosegblztos:tas soran

ntett, vag tekintheto - jellemzoi koziil melyeket,
kben tartanak fontosnak

agazati hovatartozasanak, telephelyének, alkalmazotti |étszamanak,
__-5 aJanak és tulajdonviszonyainak azonositasa mellett 14 kérdést tartalmazott.

rd6iv 81 — tobb kérdéscsoportba sorolt - indikatornak a felsGoktatds min&ségére
korolt hatasanak sulyat - illetve a vallalatok ezekre vonatkozé preferenciait -
Jyekezett mérni.

azt is igyekezett megtudni, hogy a vallalatok melyik mindsité forumot tartjak
~ relevansnak.

- — Végul a vallalatok humanteveékenységének tudatossagat s a felsGoktatassal vald
kapcsolatanak szorossagat igyekezett feltarni két kérdés.

A kérdések kialakitasara részint vallalati szakemberekkel folytatott el§zetes
konzultaciok alapjan, részint pedig a kilénb6z6 fels6oktatasi mindsitési
rendszerek indikatorainak attekintése utan kerdlt sor

e A Kkérdéscsoportok a kovetkez6 témakat odlelték fel: a jelentkezok
sajatossagait, a kar, s az oktatok jellemzoit, a hallgatok jellemzéit, a
hall ?ato: vélemények szerepét, a végzettek tarsadalmi, gazdasagi
beilleszkedésének jellemzoit, az intézmenyek jellemzoit

”rs

e A minta. A kérdbivet 203 vallalattal illetve szervezettel sikerlt kidltetni.
Meghatarozo résziik jogi személyiségl vallalkozas. A minta tébb nem
reprezentativ, - a viszonylag kis elemszam, valamint a teljes vallalati
sokasagtol vald jelent6s, s nem is korrlgalhato eltérés miatt. Ennek ellenére
vizsgalat alkalmasak arra, hogy gazdasagi szféranak a felséoktatasi mindséggel
kapcsolatos elvarasait feltarJa



vallalatok és a fels6oktatas
g kapcsolata

és a felséoktatas kapcsolatat firtatdo kérdésre

Jek 16 % valaszolta azt, hogy semmilyen kapcsolata
'S a felsooktatassal,

5%-a azt, hogy tdvoli, laza kapcsolata van,
- 34 % azt, hogy kdzepes, és vegll
= 14 % azt, hogy szoros a kapcsolata a felsdoktatassal.

" Tehat a cégek 52 %-anak semmilyen, vagy tavoli laza
-~ kapcsolata van a felsooktatassal.

Egy korabbi vizsgalat ugyanezekre a kategoriakra 60%-ot
mutatott ki.

e Tehat - amennyiben megengedjik magunknak az
altalanositast, a két vizsgalat alap Jan mintegy 300 vallalat
vélemeénye alapJan - azt mondhatjuk, hogy a hazai

fels6oktatas és a vallalkozasok kozott az esetek tébb
mint feleben semmilyen, vagy csak tavoli laza
kapcsolata van.

e A vizsgalat szempontjabdl fontos a masik oldal is, hogy
mintegy 40-48%-a viszont van valamilyen kapcsolatban
felsooktatassal, tehat véleményét nem csak a végzettek
alapjan tud mondani



" Ki minositsen?

yik kerdés azt igyekezett megtudni, hogy a
tok az  oktataspolitikai aréna  melyik
Igbet;ek felsooktatas-minositését fogadjak el

; Az elfogadottsag a kdvetkezo rangsort adta:
A gazdasagi szféra szereploibol Iétrehozott testiilet ,
A Tudomanyos Akadémia ,

A gazdasagi szféra és a mmlszterlum képviseloibol
létrehozott testiilet ,

3
4. A hallgatok ,

5. A fels6oktatési intézmények kozos szervezetei
6. Flggetlen szervezetek, folyoiratok stb.

7. A minisztérium

8. A intézmények 6nmagukat



-()'ség legfontosabb indikatorai

antt_ atlagpontszamok alapjan sorba rendezve a

1gsort kapjuk:

atott tananyag korszerilisége

inkaadok elégedettsége

‘oktatas gyakorlati orientaltsaga

tanulok kedvezo véleménye az eloadasok szinvonalarol

. A végzettek elégedettsége

D. é.gy_?forlati tapasztalatokkal rendelkez6 oktatok aranya a kar oktatoi
020

7. Az éles gyakorlati problémak aranya a tananyagban

8. A hallgatok képességei

9. A kar tudomanyos elismertsége

10.A hallgaték motivaltsaga

11.A tanulok kedvezb véleménye az oktatokrol

12.A hallgatok vallalati gyakorlati lehetbségei

13.A hallgatok gyakorlati tapasztalatai

14.Az oktatas szervezettsége

15.Az oktatasba bevont gyakorlati szakemberek aranya
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szerint

Jdonu ceégek preferencia-sorrendje néhany vonatkozasban
seg abban all, hogy

_ a]donu cégek nagyobb jelentoséget tulajdonitanak

ooktatasi intézmények és az oktatdk gazdasagi szférahoz f(iz6do
olatainak, valamint

allgatok gyakorlati tapasztalatainak.

026 alkalmazotti |étszdm-kategoridkba tartozd vallalatok preferencidi is kozel
A kildonbségek hogy

a kisebb véllalatok nagyobb jelentoéséget tulajdonitanak
_ e az oktatasba bevont gyakorlati szakemberek aranyanak,
" - a kozepes vallalatok
e a hallgatdk vallalati gyakorlati lehet6ségeinek,
- a nagy cégek pedig

e az oktatdas szervezettségének €és a tanuldk oktatokrél alkotott kedvez6
vélemenyéenek

e A szektor szerint
- a mezogazdasagi cégek nagyobb jelentoséget tulajdonitanak
e a szakmai szervezetek, és
e a tudomanyos testliletek elégedettségének, valamint
e a tanulmanyi versenyen elért eredményeknek.

o Az ipari és a szolgaltatasi szféra cégei viszont
e a kar tudomanyos elismertségét, valamint
e az oktatasba bevont gyakorlati szakemberek aranyat, tovabba
e az oktatds szervezettségét preferaljak.



0ség legkevésbé fontos indikatorai

D [ ontot kapott indikatort, akkor tobb olyan
'k, amelyek az akadémiai mindsités esetében fontos

§okat idézett oktatok aranya a kar oktatdi kézott
'gazdasag szereploitol kapott tamogatasok

__ A hallgatoi 6nkormanyzatok elégedettsége

69. A gazdasagi gyakorlattal bekertiilo tanuldok aranya

70. A végzést koveto harom éven beliil elhelyezkedok aranya

71. A fels6oktatasi intézménynek a sajat végzettjeihez fliz6do
kapcsolatai

72. A végzettek kozott a ,mend” vallalkozdk aranya
73. A lemorzsolodok aranya az els6évesek kozott
- 74. A tarsadalmi, vallalati 6sztondijjal bekeriilé tanulok aranya

- 75. A végzest kévetben azonnal mas szakiranyban tovabbtanulok
aranya

- 76. A végzettek kozétt a legmagasabb allami kitlintetéssel elismertek
aranya

— 77. A végzést kovetoen doktori képzésben tovabbtanulok aranya
— 78. Az adomanyozo alumnusok atlagos aranya

- 79. A végzést koveté harom év utan inkongruens moédon
foglalkoztatottak aranya

— 80. A sok orat tartd oktatok aranya a kar oktatoi kézott
- 81. A végzettek kozott a vezetd politikusok aranya



atok veleményeének fontossaga

Wennyire fontos a tanulék véleménye az intézményrol

21 ok 78%-a a nagyon fontos és fontos valaszlehetoség
yikét jelolte meg, s

ssze 3 % jelolte a nem igazan fontos valaszlehetdséget, és
i nem jelolte be az egyaltalan nem fontos valaszlehetdoséget.

| tulajdonu vallalkozasok 81%-a gondolta a hallgatok velemeényét nagyon
ntosnak vagy elég fontosnak, mig

a magyar tulajdonuaknak 77%-a - (ezen belll a nagyon fontos valasz viszont a
“magyar tulajdonu vallalatoknal volt tobb).

A legkisebb vallalatok preferaltak legkevésbé a hallgatok véleményét, de
ezek esetében is 73% volt a nagyon fontos és elég fontos valaszok aranya.

e Ugyanakkor a legnagyobb cégek esetében volt legnagyobb a nem igazan fontos
valaszok aranya, de ez az arany csupan 6 % volt.

e A hallgatéi vélemények a szolgaltatd szektor vallalatainak valamivel fontosabbak
(a nagyon fontos eés ele? fontos valaszok aranya 79%), mint az ipari
vallalatoknak (78%), - egkevésbé fontos a mezb6gazdasagi vallalkozasok
szamara (72%)



Konkluzio

szakberek alapvetéen a felsboktatasi kepzes olyan
atorait tartjak a min6seég szempontfabol a legfontosabbak, amelyek
offelsooktatasi kepzés gyakorlatorientaltsagat jellemzik (a munkaaddk

clégedettsege, az oktatds gyakorlati orientaltsaga, a gyakorlati

: tapasztalatokkal rendelkezd oktatok aranya a kar oktatoi kozott, az eles

gyakorlati problemak aranya a tananyagban, a hallgatok 'vallalati
gyakorlatl lehetdségei, a hallgatdk gyakorlati tapasztalatal az oktatasba
evont gyakorlati szakemberek aranya).

A" legfontosabb indikatorokhoz tartozik a hallgatok, ill. a vegzettek
elegedettsege is (A tanulok kedvezo velemenye az eloadasok
szinvonalarol, a végzettek elégedettsége, a tanulok kedvezd véleménye
az oktatokrol) Fontos indikatorok a haIIgatok képességei, €és a a
hallgatok motivaltsaga, tovabba az oktatott tananyag korszerusege az
oktatas szervezettsege. Szembe tuno hogy a legmagasabbra pontozott
tizenot indikator kozott egy ,igazi” akadémiai jellemz6 van (a kar
tudomanyos elismertsége).

Altaldban - az az egyebkent nem meglepo - végkdvetkeztetést
lehet megfogalmazni, I?K a vallalati megitélés szerint a
felsooktatas minéséget sokkal inkabb az oktatas, az oktatok, a
hallgatok és a tananyag gyakorlatorientaltsaga mintsem az
akadémiai ismérvek jelentik.



Koszonom
a

figyelmet




