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Intézményunk torténete

L | A BGF harom nagy miultti f  6iskola egyesitésével
S alakult 2000-ben:
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Minden képzési szinten és formaban szines paletta
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Képzési kinalatunk

FSz képzes:

» 18 szak
BSc/BA képzés:

» 8 szak; 21 szakirany
MSc/MA képzés:

» 6 szak
Szakiranyu tovabbképzések
ldegen nyelv G képzéesek
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Maximalis hallgatoi kapacitasunk
a 2009/2010 tanévre

M@ Alapképzés
BSc/BA

@ FSz képzés

MW Szakiranyd
tovabbképzés

B MSc/MA
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Jelentkez 6k szama intezményenkent a
2009/2010-es tanévre

(Az 6sszes jelentkez 6t figyelembe veve, minden képzési
formara és tagozatra)

ELTE |EO6tvos Lorand Tudomanyegyetem 22392f o6
SZTE | Szegedi Tudomanyegyetem 17 619 16
DE Debreceni Tudomanyegyetem 17139f o
PTE Pécsi Tudomanyegyetem 16 036f 6
BGF |Budapesti Gazdasagi F éiskola 1404316
BME Budape§tl M usz,akl es 12 466 16
Gazdasagtudomanyi Egyetem
BCE | Budapesti Corvinus Egyetem 12305f 6

forras: www.felvi.hu
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A Budapesti Gazdasagi F o0iskola
Min 6seqgugyi rendszere felvallalasanak
fé szempontjai

> A tarsadalmi gazdasagi kdrnyezetink f 6 igénye az
életmin 6ség allando javitasa

» A Bolognai nyilatkozat elvarasa, az EU fels  6oktatasi
intézmenyek egységes és az atjarhatdsagot biztositod
min éseguigyi tevékenysegeire

»> Az Intéezményfejlesztési Terviink stratégiai céljainak m  egfelel 6
komplex min 6ségulgyi rendszer Iétrehozasa es folyamatos
fejlesztese

» A min ésequgyi szakemberképzés sikeres intézmenyi
hagyomanyai
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Feladatok

—_— ﬂ > Az Intéezményfejlesztési Terv min  6séguigyi celkit Gzéseinek

5  folyamatos megvalésitasa

> Els6 korben, az Eurdpai fels 6oktatasi sztenderdeken alapulo
Min éségiranyitasi Rendszer kiépitéese

» Masodik Iépesben, a jelenlegi min  éségiranyitasi rendszer
tovabbfejlesztése az 1ISO 9001 szabvany alapjan

> A hazai és a kulfoldi fels éoktatasi intézmenyek
min ésegiranyitasi rendszereinek megismerése
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Feladatok

> A BGF Min éségiranyitasi rendszeréenek kialakitasa:
*Min ésegpolitika
*Min ésegiranyitasi kezikbnyv
*EFQM jelleg (i Keret-modellhez kapcsolddo dnértékelési
rendszer bevezetése
*Hosszutavu és éves min 6segfejlesztesi tervek
*TObbszint (i és széleskdr G min 8ségugyi oktatas

*Bels 6 auditor kiképzeés

» A BGF és a Kari szint (i min 6ségligyi szervezet létrehozasa
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Fétitkar <




_ A BGF strukturaja a min  éségugyi I'A
-_BUD.&F’ESTI GAZDASAGI FOISKOLA Szervezetekkel 2 -"'\.--

' g ==
= W e y l
& . r 1 Kozgazdasagi és modszertani Idegennyelvi és kommunikéacios
[ : e | intézet intézet
"l Q all
- : nl‘ﬂ - :' * {
L Min 8séaiiavi . Min 6ségligyi megbizott
— — = in6ségugyi megbizott
o 'ﬁilﬂ‘ﬂ. U{»& .
- mﬂ[w;f‘ =
_ [ v
Kereskedelmi Vendéglatéipari és Kulkereskedelmi Pénzugyi és Szamviteli
Idegenforgalmi F &iskolai Kar Fo6iskolai Kar — Féiskolai Kar
o~ Min 6ségugyi
l : Dékan |y felel 6s
Dékan Dékan
. . Salgétarjani
v v > intézet .» Min. megb.
Min 8ségugyi Min 6ségugyi
felel 8s felel 6s
Zalaegerszegi
intézet L.p|  Min. megb.
A 4
Uzleti szolgaltat6 és Nemzetkdzi gazdalkodas Menedzsment és emberi
pedagdg. int. intézet eréforr. int.
\ 4 - v " \ 4 . v
Turizmus —Vendéglatas . Kereskedelmi és H Kommunikacié és média Pénzigy és szamviteli
intézet H marketing intézet - intézet . intézet
v v v v v v v

Min. megb. Min. megb. Min. megb. Min. megb. Min. megb. Min. megb. Min. megb.
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. Onértékelés a Deming-féle PDCA logika alapjan

MEGVALOSITAS N




e ~a W = B
& . BUDARESTI CAZDASAL FC i
rl ; 7,.‘ S :I »,

S BUDAPESTI GAZDASAGI FOISKOLA "\,
D/

Min 6segbiztositas dnértekelési rendszere

»Onértékelési kérd divek szerkesztése

»0Onértékelési kérd 6ivek kitoltése szervezeti
egységekeént

> Keérd oivek kiértékelése karonként és BGF szinten
(zart kérdésre adott osztalyzatok alapjan)

»>Fejlesztend 6 teruletekre intézkedési tervek
keszitése

> Intézkedési tervek megvaldsitasa
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A BGF EFQM jelleg G eredményeinek
2009 évi atlaga: 70,05%

ADOTTSAGOK 34,79%  (max 50%) EREDMENYEK 35,28 (max 50%)

MUNKATARSAK MpNKATARS[
IRANYITASA ELEGEDETTSEG
6,27% 6,84%

(max 9%) (max 9%)

HALLGATOI SZERVEZETI

VEZETES STRATEGIA FOLYAMATOK ELEGEDETTSEG | ERDMENYEK
7,35% 5,34% 9,36% 12.79% 10,74%
(max 10%) (max 8%) (max 14%) : :

(max 20%) (max 15%)

TARSADALMI
HATAS
4,91%
(max 60/0)

EROFORRASOK
6,47%
(max 9%)

JAVASLATOK, INNOVACIO, TANULAS
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- aﬂjfﬁwlwﬂ?_ ~ % > A min 6ségugyi gondolkodas altalanossa valasa

> Egyértelm Gvé lett a vezetés min 6segigyi elkotelezettsége

» A min ésegugyi médszerek alkalmazasa a képzesi
folyamatoknal

> Bels 6 auditorok kepzése
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Eredmények

> Az elégedettségi szint mind a oktatdk, hallgatok, min d pedig
a kuls 6 partnereink megitélése alapjan az elmult harom év
dsszehasonlitasaban fokozatosan javult

> A 2009-es felmeresekre alapozva BGF és Kari szinten
Intézkedési Tervek kertltek kidolgozasra és folyamatb ~ an van
azok megvalodsitasa

» Eddigi min 6segigyi munkankat az OKM Aranyfokozatu
Elismer 6 Oklevéllel dijazta
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A BGF min 6séqiigyi tevékenységének
fejlesztési iranyai

»A rendszer és folyamatszemlélet G min éségiranyitasi
tevekenyseég végzese.

» A Bolognai Nyilatkozat altal el &irt nemzetk6zi min ésegugyi
dsszemérhet 6ség folyamatos biztositasa.

» Min@segiranyitasi rendszertinknek a nemzetkdozi
szabvanykeretek kozé szervezésére, az MSZ EN 1SO 9001/2 009
min 8ségligyi szabvany bevezetese.

» A min ésegugyi sztenderdeknek az 1ISO szabvanyba val6
beintegralasaval, a Min &éségiranyitasi rendszeriunknek oktatas-
specifikussa tetele.
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