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Felsooktatasi Torveny —-minoseg??

1. A Fels 6oktatasi Torveny
min 6segmenedzsment (min 6ségbiztositasi)
endszerre vonatkozo fontosabb el oOirasai:

torvény celja tovabba

) afelsooktatasi intezmeny mindsegbiztositasi €s
minoseghitelesitési rendszeréenek fejlesztesevel
annak biztositasa, hogy a felséoktatasi
InNtézmenyek a hazai és a nemzetkozi
munkaerdpiacon hasznosithato, magas
szinvonalu és tovabbfejleszthetd ismereteket
kOzvetitsenek hallgatoik részére.”




FT - Minoséegbiztositas -
Minosegfejlesztesi program?
A fels ooktatasi intézmény m dkodésének alapelvel
0. §

1) A felséoktatasi intezményben mindségbiztositasi
endszert kell mdkodtetni.

szervezeti es mukodési rend keretében kell
Jhatarozni kulondsen: a felséoktatasi intézmény

ezeti felepitéset, tagolasat, vezetesi
Szerkezetét, az egyes szervezeti egysegek
feladatait, mdkodéseét, az intezmenyen belili
Kapcsolattartas rendjét, tovabba az intézmény
belsé mindségbhiztositasi szabalyait (rendszerét).

Minoséegbiztositasi rendszer:

Kulsé rendszer - MAB, Oktatasi Hivatal
Belsé rendszer - Intézmeény




A minosegbiztositasi szabalyzatban kell
meghatarozni:

,a felséoktatasi intezmény mikddésének folyamatait, ennek
keretei kozott a vezetési, tervezesi, ellenérzési, méresi,
értekelesi eljarasokat,
a midkodeés biztositasanak alkalmazott kritériumait,
szabalyait

épzesek inditasanak, kovetesének, rendszeres belsé

ckelésének mechanizmusaét,

a Képzés soran megszerezhet végzettségi szint s
Szakképzettség mindsegenek belsd értekelésehez
kapcsolodo eljarasokat,

fogyasztovedelmi szempontokat.

a doktori iskola letesiteséhez meghatarozott
kovetelményeknek a doktori iskola mikodése soran tortend

folyamatos biztositasanak eljarasrendjét.
az oktatoi munka hallgatoi véleményezeset.”




Intézmeényi minosegfejlesztési program?

velemenyezeséenek rendjét. A felséoktatasi intezmény
evente attekinti az intézményi minésegfejlesztési program
vegrehajtasat, és megallapitasait az intézmény honlapjan,
tovabba a helyben szokasos modon nyilvanossagra
hozza.




Intézmenyi minosegfejlesztesi
program

Az intézmenyi mindségfejlesztesi programban kell
peghatarozni a képzeési program, a tudomanyos
atas, mivészeti alkototevekenység, a hallgatok
kelésének, az oktatas személyi és
fastrukturalis feltetelei, a tanulastamogatas
eszKozei, a hallgatoi szolgaltatasok, a belsd
INformacios rendszer és a nyilvanossag
fejlesztesére iranyulo célokat !!!




Kérdesek —kerdojelek a
felsooktatasban

Linearis kepzesi rendszer hatasai?

Milyen min6ségmenedzsment
rendszer alkalmazasa indokolt?

Mit tesz az agazati vezetes a

fels6oktatas min6ésegfejlesztése
érdekében?

» agazati minésegpolitika

> FMD

Eurdpai trendek - ENQA




Kérdesek —kerdojelek a
felsooktatasban

a Mi a MAB szerepe, feladata?
o Sziukseg van-e tanusitasokra?

a Milyen vezetésre van szuksége a
FOI-knak

o Mi a szerepe a partneri
visszacsatolasoknak?
» Oktatas hallgatoi veleményezése
» Palyakovetési rendszer
» Felhasznaloi tapasztalatok




Mindségkultura

Vezetési kultura

)

TOM vezetési filozofia

|

Felsdoktatas ?




Minosegkultura

,-..az intézmeényeknek aktiv szerepet kell
jatszaniuk abban, hogy a burokratikus
elemekkel szemben az akademiai ertékek
és elvek ervenyesuljenek.”

LAz intézmeények elsddleges feladata sajat
hosszu tavu stratégiajuk kidolgozasa, amely
magaba foglalja a min6ségmenedzsment
rendszert”

»A mindsegkultura valasztott ertéeket, kozos
felel6sséget, annak megfelel6
viselkedésmodot, attit(idot jelent, amely az
Intézmeny minden polgarara vonatkozik.”




Minosegkultura

, ...akkor beszélhetliink egy felséoktatasi
Intézményben a minéségkultdra jelenléterdl,
ha mind az akadémiai , mind az
adminisztrativ stab elfogadja, hogy szliikseg
van rendszeres monitoringra ahhoz, hogy a
muikodes atlathato legyen, de ugy, hogy az
ne egy burokratikus rendszerben
testesuljon meg.”

( Hrubos I.: A minésegkultura Ggye az
europai felséoktatasi terségben 2008)




Minosegmenedzsment rendszerek
es modszerek fejlodese

Gazdasag — szolgaltatas — felséoktatas

N

Mindéségmenedzsment

)

Menedzsment mindsége

)

Vezetés mindsége




Felsooktatasi
Intezmenyek orientacioi

Tradicionalis humbolditi
(egyesduleti) egyetem

Hivatal-egyetem

,Uzleti” alapokon mikodé

felsdoktatas
?77?7?

Kicsit ilyen, kicsit olyan, de a miénk!




Felsooktatas

MinGségmenedzsment rendszer —
VEZETESI RENDSZER
Intezmenyi minéségbiztositasi
rendszer

> [Egységes rendszer?

> Intézmeény specifikus rendszer?
> Alternativ? rendszer?




Felsooktatas — ISO 90017

= SO 9001

s Nem jol illeszkedik az intézmenyek szervezeti
kulturajahoz!
m Egyes esetekben (integracio, ,rend

csinalas”..) elényds lehet. Els6 Iépcsd!

m Egyes teriletek szabalyozottsaganak
megteremtésére j0 eszkoz!

(GMF, Tanulmanyi Hivatal....)




Felsooktatas - TQM

- Vevokozpontusag
1 Ki? Mire?

- Folyamatok folyamatos fejlesztése
1 Folyamatmenedzsment ?

1 Folyamatos mikodeés fejlesztes

- Munkatarsak bevonasa és
felhatalmazasa
- Vezetes
- Felhatalmazas és ellentmondasai




ENQA iranyelvek

European Association for Quality
ssurance in Higher Education)

Intezmények rendelkezzenek
minésegbiztositasi iranyelvekkel és
eljarasokkal.

Legyen rendszere a dontések
jovahagyasanak értékelésenek,
ellenérzesének és iddszakos
feltlvizsgalatanak.

A hallgatok értékelése kovetkezetesen
alkalmazott kriteriumok alapjan, a
Jjovahagyott szabalyzatokon és
folyamatokon keresztll torténjen.




ENQA iranyelvek

Tanarokra vonatkozo
minoségbiztositasi kdvetelmények.

A képzéshez szilkseges forrasok es
eszkdzok biztositasa, a tanulas

tamogatasa.

Informaciok gyujtese, elemzeéese és
felnasznalasa a folyamatok
fejlesztéseében.
Az intézmenyek
dontéseire vonat

programjaira,
K0z0 Informaciok

nyilvanossagana

K biztositasa.




Vezetoi - menedzseri szerepkor

m Vezetdk azok, akik a megfelel 6
dolgot csinaljak; a menedzserek
azok, akik megfelel 6en csinaljak a
dolgokat...

m A menedzsernek beosztottjal,

m a vezetonek kovet 6i vannak !

Melyik all kozelebb a fels o6oktatasi
iIntézményekhez?

Mit kivanunk magunknak?




Milyen vezetesre van
szukseg?

a ,Akademiai’ (Tudos) — menedzser

a ,Akadémiai” (Tudés) — VEZETO !




A (minoseg)fejlesztes fo iranyai a
felsooktatasban

a felsooktatas kiszélesedese ne jarjon
elentos!!!??) minoségromlassal
epzeési kinalat felellen meg a gazdasag
nyeinek

a lélsdoktatas legyen transzparens:
mukodesérol, szolgaltatasairol, a
minoéségerol adjon informaciokat

a felséoktatas miukodéseben
ervenyesuljon a versenyképesseég es a
hatekonysag




Rendszer! A vezetési rendszer
reszekent!

Intézményi autonomia!

Alapok: TQM !

Onértékelés rendszere,
mint mérési eszkoz!




KOszonom megtisztelo figyelmuket!




