Minőségdíjak
 harmonizációja
Jelentés az Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet által projektgazdaként kezelt oktatási minőségügyi vonatkozású projektek kölcsönös tapasztalatcserére irányuló felfogásáról
A minőségpolitika azt a célt szolgálja, hogy az érintett szektor intézményeinek irányt adjon a minőségpolitikában megfogalmazott célok elérése érdekében való tevékenységükhöz. A minőségpolitika adjon lehetőséget arra, hogy értékelni lehessen a minőség területére vonatkozó stratégia megvalósulását. A minőségpolitikában megfogalmazottak rövidtávon minőségcélokra bonthatók, melyekhez mérőszámokat szükséges bontani. Ennek megfelelően került kialakításra az oktatási szférát érintő minőségdíjak rendszere. 

A minőségi díjak óriási értéke, hogy keretet nyújtanak a szervezetek és vezetésük egységes elvek szerinti értékeléséhez, lehetővé teszik a különböző típusú szervezetek összehasonlítását, egészséges versenyre hívják fel az egyes szervezeteket. Az eljárás hatására kialakul a legjobb gyakorlat elterjesztése és lehetőség teremtődik a legjobbaknak tartott szervezetek objektív elismerésére.
Az Oktatáskutató és Fejlesztő Intézetben vonatkozó feladat elvégzése céljából szakértői munkacsoport foglalkozott a Felsőoktatási Minőségi Díj-at megalapító 221/2006. (XI. 15.) Kormányrendelet és a Közoktatás Minőségéért Díj-at megalapító 3/2002. (II. 15.) OM rendelet vonatkozó paragrafusainak összehasonlításával, mely számos tapasztalatot szolgáltatott az Intézetben folyó szakmai munkához – így a tartalmilag korreláló európai uniós fejlesztésekhez is.
Ezen komparatív célú kezdeményezés második lépéseként intézetünk sokszínű minőségfejlesztési feladatai megvalósítása érdekében kezdeményezte azoknak a szakembereknek, közreműködőknek találkozóját és tapasztalatcseréjét, akik különféle ágazati és regionális minőségi díjak megszervezésével foglalkoznak. 

Az Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet az Új Magyarország Fejlesztési Terv keretében lehetőséget kapott minőségfejlesztési kiemelt programok megvalósítására. Ezek közül legfontosabbak az „Átfogó minőségfejlesztés a közoktatásban”, illetve a „Minőségfejlesztés a felsőoktatásban” című programok. A programok mellett az Oktatási és Kulturális Minisztérium az OFI közreműködésével kívánja elérni a minőség folyamatos javítása terén kitűzött céljait.

A sokszínű feladat megvalósítása érdekében kezdeményeztük azoknak a szakembereknek, közreműködőknek találkozóját, tapasztalatcseréjét, akik különféle ágazati és regionális minőségi díjak megszervezésével foglakoznak. 

Alapvető felfogásunk volt, hogy oktatási területen való tevékenységünk sikeréhez nagy mértékben képesek hozzájárulni a szektorálisan ugyan különböző, mégis minőségügyi kritériumokat alkalmazó díjak, rendszerek tapasztalatai. Ezen hitvallásunk mellet évről évre hitet teszünk, hiszen a heterogén, szerkezetileg némiképp különböző díjak módszertanát ismerve nagymértékben vagyunk képesek az OFI által koordinált díjakhoz kapcsolódó metódus folyamatos fejlesztésére.  Az egymástól való tanulás következtetéseit, a minőségdíjak szervezésében és értékelésében kialakult jó gyakorlatokat, azok kölcsönös közreadását minden évben segítségül tudjuk hívni.
Fontosabb minőségdíjak:

· Nemzeti Minőségi Díj

· Regionális Minőség Díj

· IIASA-Shiba Díj

· Magyar Agrárgazdasági Minőség Díj

· EFQM Európai Kiválóság Díj

· Magyar Közigazgatási Minőség Díj

· Közoktatás Minőségéért Díj

· Felsőoktatási Minőségi Díj

· Magyar Turizmus Minőségi Díj

· Malcom Baldrige-díj

· Deming-díj

· Magyar Minőség Háza Díj

· Magyar Minőség Portál Díj

· Magyar Minőség eOktatás Díj

· Minőség Szakirodalmi Díj

· Magyar Újságírásért Díj

· Közművelődési Minőség Díj

· Közgyűjteményi (Könyvtári) Minőség Díj

· Európai Nyelvi Díj

· Kiváló Erasmus Koordinátor Nívódíj

· E-Quality – Európai Minőségi Díj;”Nemzetközi együttműködési kultúráért”Nívódíj

· MOL Elnöki Minőségi Díj

· Marie Curie Díj

· Izraeli Minőségdíjak

· Bajor Minőségdíj

· Svéd Minőségdíj
Pár szóban Felsőoktatási Minőségi Díj-ról

A pályázat célja - a Kormány 221/2006. (XI.15.) rendelete alapján - a minőségfejlesztés módszereinek alkalmazásában kiemelkedő teljesítményt nyújtó és folyamatos fejlődést mutató felsőoktatási intézmények és szervezeti egységeik elismerése.

Pályázatot nyújthatnak be a Magyar Köztársaság államilag elismert felsőoktatási intézményei és azok szervezeti egységei (a felsőoktatásról szóló 2005. évi CXXXIX. törvény 1. számú mellékletében felsorolt intézmények).
 A Felsőoktatási Minőségi Díjat pályázat útján azok a felsőoktatási intézmények és szervezeti egységeik nyerhetik el, amelyek eleget tesznek az alábbi feltételeknek:

a. a folyamatos, stratégiai jellegű minőségfejlesztés a felsőoktatási intézmény és szervezeti egységei működésének meghatározó részét képezi; 

b. az Európai Minőségi Díj követelményrendszerével összhangban támogatják az önértékelésen alapuló folyamatos minőségfejlesztést; 

c. folyamatosan figyelemmel kísérik és értékelik a szolgáltatásaikat igénybe vevő partnerek elégedettségének alakulását; 

d. gyakorlatban alkalmazzák az egymástól való tanulást, az összehasonlításon alapuló fejlesztést, valamint a sikeres megoldások átvételét. 
� A minőségügyben kiemelkedő eredmények elismerésére a világon elsőként 1957-ben, Japánban hoztak létre minőségdíjat, a Deming díjat. Az amerikai Malcolm Baldrige Díj (1987) és az Európai Minőségi Díj (1991) megalapítása óta már a világ számos országában hirdetnek meg nemzeti minőségdíjat a Teljes Körű Minőségirányítás (TQM) bevezetésében kiváló eredményeket elért vállalatok elismerésére. A díjakat rendszeresen (évenként), pályázati rendszerben, előre meghatározott kritériumoknak megfelelő önértékelés és helyszíni felülvizsgálat alapján ítélik oda.








