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.Nem maradhat normasértés valasz nélkil. Az iskn@mmasértések kezelésére kikeriilhetetlen a nomeéasé
fokatol fugg atfogo, nyilvanos, stabil és kiszamithato

o kdzvetid, konfliktust megéks (medialo),

o konfliktusmegoldd, a sértettet kartalanito (resatids),

o elkiloniv és

o elrettent-biintety

kezelési rend kidolgozasa.

Igen indokolt egy mediaciés Szolgalat Iétrehozagaiskolai tanul6—tanuld, tanul6—pedagdgus és &zl
pedagégus konfliktusok terjedésének mizgsére.

JAjanlatos, hogy a pedagogusképzés gyakorlati féemé a normasértések kezelésére, a konfliktusok
kozvetitésének és megoldasanak kreativ megtalalés&értettet kartalanité technikak elsajatitta@tdskilonds
figyelmet forditsanak. Fontos biztositani a palyakepedagogusok szamara a rendszeres tanacsadast és
szuperviziot a munka kdézben adddo értékrendbalioémasértési kérdések megitélésében és kezeléseden.
kozponti ,konfliktusalap” létrehozasa indokolt,

amely@l kirivd konfliktushelyzet utan egysien igényelhet, azonnali intézkedésként szervezett bt
biztosithaté az érintett pedagégus(ok) regenerédads, feltolsdésére és specidlis képzéséte.”

JAjanlatos az iskolai kbézosségek és értékrend nildgiitasat segit program (egész napos iskola, szakkorok,
projektek, Etikai Kédexek elfogadasa, konfliktuskeanedialé programok stb.”

,0szténozni szilkséges az alternativ vitarendekésifliktuskezelési eljarasok minél szélesebb kotbedns
megismertetését, alkalmazasuk kiterjesztését &iaias minden teriiletén. Cél a tanulékézpontl,dgagégus—
diak—szis-kapcsolatot, a demokratikus részvételt tamogatatagi kornyezet megteremtéde.”

»Az iskola nevelési funkcidinakdbitése: A helyredllitd szemlélet, a békés konfifiioldas technikainak
bevezetése és megismertetése mind az iskolai dib&k-+tanar—diak, tanar—szd)l, mind az otthoni konfliktusok
feloldasara.”

1 Szarny és Teher, Bélcsek Tanacsa Alapitvany, 28a9.

2 Szarny és Teher, Bolcsek Tanacsa Alapitvany, 28890.

3 Szarny és Teher, Bolcsek Tanacsa Alapitvany, 2028. o.

* Az Orszaggiilés 88/2009. (X. 29.) OGY hatéar o z at a a Retirfjusagi Stratégiarol, 48. o.
® Az Orszaggiilés 88/2009. (X. 29.) OGY hatéar o z at a a Ketirfjusagi Stratégiarol, 57.o.
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Dr. Sarkozi Gabriella 2006-ban végzett jogaszkeént, térténészkent ésniglem tanarként az
Eb6tvos Lordnd Tudoményegyetemen. Angol és frangi@lveizsgaval rendelkezik. 2009
februarjatdl az OKSZ munkatarsa, juniustdl meghizerzebdje. Szakterllete az oktatasi jog,
jogvédelem. E terileten korabban az Oktatasi J&plosanak Hivatalaban kdzoktatasi jogi
referensként dolgozott és szamos konferenciéadébt tartott oktatasjogi témaban. PhD-
disszertacidjat fetioktatas-torténeth irja az ELTE Mivelédéstorténeti Doktori Program
keretében. A gyermekvédelem teritletén bekapcsdl@oEgyiutt a Gyermekvédelemben c.
folyGirat és a Magyar Pszichologusok Egyesileténekkajaba. Mindezek mellett csalad-és
gyermekvédelmi jogi témabandéeldasokat tart a Miskolci Egyetem Tanarkg&matézetének
gyermekvédelmi pszichopatrénus szakiranyu tovabbdsiszakan és az ELTE Pedagogiai és
Pszicholbgiai Kar mesterképzés csalad-és gyermekedctanari szakirdnyl képzésén.

Dr. Krémer Andras az OKSZ megalakulasatol (2004. januar 1.) 2008li§B80-ig az OKSZ
vezebjeként és mediatoraként dolgozott, jelenleg az OK&zvetitje. Szakterllete a
konfliktuskutatas, konfliktuskezelés, konszenzuekés, kollektiv probléma megoldasa,
elméleti és gyakorlati kérdései. E targyban az #l@vekben szamos képzésben vett részt
hallgatoként és trénerként egyarant, amelyek stiBb nemzetkdzi és hazai szervezet is
elfogadta mediatorként, trénerként. PhD-disszajjaca konfliktus, kommunikacié témakhoz
szorosan k@do tarsadalmi hatasvizsgalatok témakorében készit2®@s ota az Orszagos
Mediéciés Egyesitlet elndke. Tobb mint tizentt éwgldlkozik az alternativ vitarendezés
gyakorlati alkalmazéséaval, tobb mint huszontt ésggetemi oktatoi tevékenysége soran —
tobbek kozott — fejlesztette és oktatta az altévnaeitarendezés targyakatjiskolai tanar.
Kdzvetibi minéségében eddig mintegy 450 vita megoldasidban vstt.rdz oktatasugyi
vitakon belll szdmos egyéni (szakmai, szervezetzedi, munkatgyi, tanuldi, széi és
pedagogust érinti) valamint intézményi vitaban wetd a vitas feleket.



Kalanyos Zsolt érettségi utan (Gandhi Gimnazium) gyakornokkéntdk#t dolgozni a
Hatranyos Helyzét és Roma Gyermekek Integraci¢jaért Ridel Miniszteri Biztos
Hivatalban, Mohacsi Viktéria mellett. Két évvel kKéb ez a munka kiegészllt a
Hagyomanyok Hazaban veégzett forditdi munkaval: rahia cigany (beas, romani) eénekeket
eés meseket forditotta magyar nyelvre. Ezt késetegy éven at dolgozott a European Roma
Rights Centerben gyakornokként. 2006-ban a Magygaégi Ciganyokért Kozalapitvanynal
tevékenykedett programasszisztensként, ahol a démettk palydzatok feldolgozasaval és
informaciok nyujtasaval foglalkozott. Jelenleg ,Asdternativ vitarendezés, az érdekalapu
targyalas és a resztorativ technikdk bevezetésiéaa intézmények mikodési €s nevelési
gyakorlataba” elnevezéprojekt és az OKSZ ugyféelkapcsolati referenseavaht a Pazmany
Péter Katolikus Egyetem joghallgatoja.



Bevezeb

A magyar oktatdspolitika dontéshozoi az oktataskgyivetiti szolgaltatast hozzafértiee
tették, szervezeti kereteit 2004-re létrehoztakzB&ndék szerint - 6sszhangban a nemzetkozi
ajanlasokkal, azota bizonyos vonatkozasokban ktwéeteekkel — az allam eigendien
érdekelt abban, hogy az oktatasligy széregtaikat, konfliktusaikat gyorsan (a bir6sagi,
hatésagi és mas jogorvoslati eljarasoknal gyorsablegyenek képesek megoldani, azonban
a felekl nem elvarhaté, hogy piaci alapon vegyék igénybeszalgaltatast, ezért az
Oktatastigyi Kozvetéi Szolgélat ingyenesen biztosit mediatort szamudrakonfliktus
rendezésére. A jogi eljarasok ugyanis sok esetblentjs hatranyokkal, iében elhtzédva,
kevésbé hatékonyan képesek csak a vitas lgyekbénraettek szamara rendezni az adott
helyzetet. Az oktatasiigyben a jogi eljaras lezardisaddpontjara olyan helyzet allhatéel
amelyben mar nem Aallithaté vissza a vita keletkalads jogosnak itélt igény, igy pl. a
tanulonak az osztalyba valé elhelyezése, az iskol&dd felvétele, vagy egy fogyatékos
gyermek elmaradt fejlesztése nehezen korrigdlHd&s esetben a jogi eljards olyan allami
tobblet koltségeket okozhat, hogy azok jedeeh megterhelik az allami koltségvetés oktatasi
fejezetét, ezek a tbbbletkoltségek azonban egyre¥eges mediacidé soran, amelyben a felek
onkéntesen, a jogsZeallapotot helyreallitd megallapodast kétnek, neariiimének fel.

A szakmai tapasztalatok szerint az olyan Ugyekb&mol az alternativ vitarendezés
alkalmazasra keril, jobb, a felek és az oktataskmliszempontjait magasabb szinten
érvényestii eredményre vezetnek, mint a hagyomanyos jogishgidutak, mikdzben jelefd
koltségmegtakaritast érhetnek el. E terlletekendlésdgeket altaldban az allam vallalja
magara, hiszen a kdltségmegtakaritasokdimaz allam oldalan jelentkeznek, akkor is, ha az
nem kozvetlenll az Oktatasi és Kulturalis Minisiztér koltségvetési keretében, hanem
onkormanyzatok, hatdésagok, birésagok és mas intémhekoltségeiben keletkeznek. Ezen
megfontoladsok mentén a nemzetkozi gyakorlat ugherjezhed, hogy az allamigazgatas
oktatasi Ugyekkel foglalkoz6 intézményeberigytered funkciot toltenek be, amelynek sorén
a felmertilt vitdkat az alternativ vitarendezészntényeibe, eljarasaiba terelik.



Eurdpai tendenciak

Az Eurdpai Charta a Demokratikus eés O&rakmentes Iskolarol
(Strasburg, 2004. 07. 1&pvetelményként fogalmazza meg az iskolai konfkkik alternativ
modon torté rendezését. A Charta szerint minden demokratigkdlanak rendelkeznie kell
egy, a didkok, tanarok, s#ll és — ahol ez lehetséges — az iskolak6zdsség aggsniak
képvisebibsl all6, demokratikusan megvalasztott dontéshozfiiletsel. E testilet minden
tagja szavazati joggal bir. Egy demokratikus iskalé a konfliktusokat északmentes és
konstruktiv modon, az iskolak6zdsség minden tagjaab egyittniikddés jegyében oldjak
meg, ezért minden iskola rendelkezik egy képzetkemberektl és didkokbol allo
csoporttal, amely tanacsadas és kdzvetités Utjahekjar a konfliktusok megoldasadban és
megebzésében. Minden északos esetet kivizsgalnak, haladéktalanul kezeésekyomon
kovetnek, tekintet nélkil arra, hogy a diakok vagyiskolaktzdsség mas tagjai az érintett
felek. Az Eurdpa Tanacs Oktatasi Charta-ja értelmébent tehdoktatas szerdjpl szamara
biztositani kell a mediacio és mas alternativ eitaiezési eljarasok elérfiségét, de
hasonldak a trendek az dnkormanyzati tgyek, a lenetyédelem, a szocidlis terlletek, vagy
a bunteblgyek terlletén is.

A Charta mellett Eur6pa Tanacsi és Europa Parlamegahyelvek altalanossagban
szabdélyozzak a kdzvetitést, amelyet kiterg@sabdon javasolt alkalmazni minden mediacids
eljarasban. llyen a 2008/52/EK iranyelv is, amepoégari és kereskedelmi Ugyekben végzett
kozvetités egyes szempontjairdl szol. Mas nemzet§énlasok pedig kifejezetten a csaladon
bellli mediéciora, resztorativ (helyreallitd) efisok alkalmazaséra tesznek javaslatot
fiatalkoru Hinelkdvebkkel szemben inditott eljarasok soran.

A fejlett vilag - az USA, és az utébbidden kilénésen az EU - a modern demokratikus
jogallamisag mkdodésében egyre novekwszerepet és jelafgéget tulajdonit az alternativ
vitamegoldasi eljarasoknak, konfliktuskezelésnekiatsadalmakban felmefillvitas tgyek
feloldasadban az egyik leghatékonyabb eljarasnanidt az egyeztetés, ahol a vitas felek
altal kozosen felkért (elfogadott) partatlan, fuige harmadik fél (mediator, arbitrator,
conciliator, stb.) egyezséget hoz létre a felekOkiizAz igy kialakitott egyezség — az
egyezteh eljarast alkalmazd orszagokban - a hatdsagi, &giéslontéseknél nagyobb
elfogadottsagot élvez, vagyis nagyobb eséllyejalarbe a felek, igy sikeresen rendezi a
konfliktussal érintett viszonyokat, ezzel lehwt téve a tovabbi egyutiikodést. Ennek
kitlintetett jelenisége van az oktatas teruletén, pl. kistelepulékekasi szerepl (fenntartd,
intézmeény, pedagdgusok, gyerekek, 8kJilk6zott, ahol a vitak utan nem lehetséges a
partnerek lecserélése Ugy, mint a gazdasagi &kesek jelerits részében. Raadasul, mindezt
toredék raforditasok mellett, mintha mas intézmé&ryevonasara lett volna szikség (birdsag,
kbzigazgatasi, ombudsmani hivatalok, minisztériurapparatusok, érdekérvényésit
szervezetek, demonstracibk nyomasgyakorlasa, sMindezek alapjan a nemzetkozi,
igazsagszolgéltatasi, allamigazgatasi és agazaktinszn szervezetek is felhivjak a figyelmet
arra, hogy az allami iranyitas, a kormanyzati imtények elérendi érdeke és feladata a vitak



lehethiség szerinti alternativ vitarendezési eljarasoldnalése. Ezt az orszagok megtehetik a
jogi szabalyozas révén (a magyar jogrend minteggntit kilénféle jogterileten szabalyoz
valamilyen alternativ vitarendezési eljarast), alland intézmények tajékoztatasa,
ugyfélkapcsolati gyakorlata kozben, és intézményakkodtetése, illetve tamogatasa
keretében. Tovabbi leReteégként az EU-tagallamok szamolnak azzal is, hagpklman a
viszonyokban, ahol az &llam (képvigel intézménye, stb.) az egyik fél, ott ebben a
minéségében kezdeményezi, hogy a felek, a vitak felldstiek esetére, éeletesen is
megallapodjanak az alternativ vitarendezési eljaiamazasaban.

Hazai tendenciak

A kozvetiti tevékenység ma mar a polgari jogvitakban, bidntetyekben és kbzigazgatasi
eljarasokban is alkalmazhaté hazankban. A kodietivekenysédil szol6 2002. évi LV.
torvényben szabalyozott kozvétiteljaras tdg korben teremti megpalgari jogi jogvitak
rendezésének leliestegét alternativ vitarendezési mobdszerrel. Az dlmélekben
ugrasszdten rott az alternativ vitarendezési eljardsok alkalmazak jelenisége a jogvitak
kulonféle teriletein, legUjabb hazai fejleményké@nbiintet tgyek jelents csoportjaiban
indult meg a kozvethi eljaras alkalmazasa. Meg kell jegyezni, hogy adi@ao
megismertetésének sziikségessigaar 2003-ban megsziiletett a tarsadalfimrbegebzés
nemzeti stratégiajarol sz6l6 115/2003. (X. 28.) Qfatarozat.

A bintet tUgyekben alkalmazott kdzvedittevekenyseédil szoldé 2006. évi CXXIII. torvéeny
alapjan alkalmazott mediaciés, resztorativ tecHnig@mei analégia szerint alkalmazhatdk
mas, nem buntét Ugyekben, igy pl. oktatasi konfliktuskezelés sor@z oktatasugy
szerepbinek korében a normaszegéssel dsszefliggéshen likkmals helyzetek megoldasara
felmeriilhet — a leginkabb bunéégyekben alkalmazott - helyreallitdé (resztorateghnikak
alkalmazasa, amelynek jelletje, hogy az érintettek szikséglet@iindul ki, és kdzvetlen
részvételikre épit. A resztorativ technika alkaldsanak alapja az, hogy az elk@veha
beismeri tettét, megbanéast tanusit és adedélget vallalja, a sértettel egyuiktidve részt
vehet az altala okozott kar helyreallitasaban. fgrds ahhoz segiti hozza az elk@tehogy
megértse, milyen hatasa van cselekményének atéjet, hogyan teheti jova, és miként
lehet a hasonlé helyzeteket agben elkerdini.

Kiemelend tovabba a hazai konfliktuskezelési gyakorlatbakolektiv munkatgyi vitak
kore, amelyekben egy allami fenntartdsu koz#eligtat mikodtet intézmény, a Munkalgyi
Kdzvetii €s Donébirdi Szolgalat (MKDSZ) latja el a kozvdiitfeladatokat 1996 ota. A
kozvetités, mint szolgaltatds az MKDSZ esetébenllglkitvn munkaligyi problémak
medialasa), és a gyermekvédelem altékdatetett mediacié esetében is ingyenes.

Az oktataslgy szergfil korében szamos olyan egyéb szakmai-, érdekvitakfliktusok
merllnek fel, amelyek megoldadsa nem az emlitet2@0i LV., vagy a 2006. évi CXXIII.
torvényben meghatarozott tgytipusok konfliktuskégietechnikaival oldhatok fel, hanem



oktatasugyi kozvetdi tevekenység igénybevételével, vagy az iskolaikgylatba beépitett
alternativ vitarendezési technikdk alkalmazasataliétlenil megemlitedd hogy mara
megjelentek azok az oktatasi Ugyekkel is foglalkdmddésdgok és intézmények (Oktatési
Hivatal, Egyent Banasmod Hatésag), amelyek szintén egyre nagyedtiséget latnak a
terlletik ala tartozé hibas gyakorlatok feloldasaba mediacié alkalmazasara. Ezt
nagymértékben aldtdmasztjdk a nemzetkdzi tapastakamelyek a kdzvetitést hatarozottan
a legjobb gyakorlatok kézé soroljak.

A mediacio lehdiséget ad a feleknek arra, hogy jobban megértséin@gyallaspontjat. Ez
gyakran segit javitani a kommunikaciét a konfliktas érintettek kozott, akik olyan
kooperativ megoldast talalhatnak, amely jobbolni kapcsolatokhoz vezet. A mediacio
rugalmas és megengedi, hogy ne csak az ,lggyelalfiaizzanak a felek, hanem az okokkal
is, igy jobb, kreativabb megoldasok szilethetnek@®eztetés folyaman. Ha a konfliktussal
erintettek idben igényelnek alternativ vitarendezési technikakat mediacié segithet
elkertlilni az eszkalaciot, és a probléma elmérgestd& mediacié éhye nem utolsé sorban
az is, hogy egy konfliktuskezekljaras nagysagrendekkel olcsdbb és gyorsabb atasaui
eljarasoknal. Torténtek kisérletek a vilag egyesz@gaiban, hogy az ilyen esetekre eljaras-
Okonomiai szadmitdsokat végezzenek, ezek mindenbessetzt bizonyitottdk, hogy a
kozvetiti eljaras koltségei nem is mériktmas eljarasokhoz képest. llyen 6sszevetések
megtétele indokolt lenne a hazai viszonyok kozéttbiar a koltségek O0sszesitése nem egy
intézményben, vagy koltségvetési sorban jelenne msgakminisztérium raforditasain kivl

a koltséghatékonysag megjelenik a kézigazgatasitdliva birosag, a csaladségiés mas
erintett intézmények raforditasaiban.



Az Oktatasugyi Kozvetitbi Szolgalat

Az Oktataslugyi Kozvetbi Szolgalat (OKSZ) 2004 6taikdodik, jelenleg az Oktataskutato
es Fejlesit Intézeten belll (OFI). Az OKSZ-t, az Oktatasi Mirierium hozta létre azért,
hogy az oktatas szeréplszadméra elérhété tegyen korszérvitarendezési eljarasokat,
amelyek j6 esélyt adnak a vitak hatékony, szakiszikbltségmentes - valamennyi fél
szamara elfogadhaté - megoldasara. Az OKSkddése feletti kontroll az Oktatasi és
Kulturalis Miniszter felligyeletén keresztil valoésnkg, anélkil azonban, hogy az OKSZ
onallosagat, rikodése soran partatlansagat, fiiggetlenségét komtoAz OKSZ
fejlesztését tamogatandd az OFI kozéptavu straébgia (2008-2013) célulizte ki az
OKSZ-nek, mint szervezeti egységnekoaibesét, munkafeltételeinek javitasat.

Az oktatasigyi kozvetités jogszabalyi hattere

Nagy ebrelépésnek szamit a magyar oktatasi konfliktuskésztdrén, hogy az OKSZ-hez
fordulas joga 2009-ben mar az oktatasi székejugakent szerepelt a koz- és talktatasi
jogszabalyokban. Az OKSZ tevékenységének megistdsébez, jogszabalyi
megalapozottsagahoz legnagyobb |épést abldatasi torvény és a Kdzoktatasi tbrvény
modositasa jelentette, amely oktatasi jogként dékéa az Oktatasugyi Kozveidit
Szolgélathoz val6 fordulas jogéat. A kdzvetités alygajatos konfliktuskez&l vitarende#
eljaras, amelynek célja a felek kdzotti vita rerégnek megoldasat tartalmazé irasbeli
megallapodas létrehozasa. Az eljarasban ko#dvetitsz részt, akinek feladata, hogy
partatlanul, lelkiismeretesen, legjobb tudasa srezreniikddjék a felek kozotti vitat
lezar6 megéllapodas létrehozédsaban.

A fels6oktatdsrél sz6lo 2005. évi CXXXIX. torvény 46. § (ekezdés e) pontja szerint a
hallgatdét megilleti az érdekérvényesités és a pmgat joga, e kdrben kilondsen, hogy
igénybe vegye az oktatasugyi kozwu@titSzolgalatot. Ugyanezen tdrvéeny 75. 8§ (2)
bekezdése szintén rogziti, hogy a hallgatd jogais@lelme esetén igénybe veheti az
oktatasligyi kozvetdi Szolgalatot. E jogosultsag a fétktatasi intézmény dolgozéit is
megilleti, a térvény 82. § (1) bekezdés d) pontjy tendelkezik, hogy a felektatasi
intézmény minden alkalmazottjanak joga, hogy igénybegye a Szolgalatot. A
felsboktatasi torvény szerint az oktatasugyi kbzve®zolgalat célja, hogy é&egitse az e
térvényben meghatarozott jogokkal kapcsolatban tketett vitas Ugyek rendezéseét,
feltéve, hogy a vitas gy rendezése nem tartozilks kifon térvényben szabdlyozott
kozvetibi vagy békéltaii eljarasra.
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A kozoktatasrol szold 1993. évi LXXIX. térvény 18. (6) bekezdése siiil jogként
nevesiti az oktatasiugyi kozveéiitSzolgalathoz fordulas lehitegét: a szl joga, hogy
sajat vagy gyermeke tgyében, valamint a kozérdgknyérvényesitéssoran igénybe
vegye az oktatasugyi kozvéiiSzolgalatot.

Az oktatasugyi kdzvetit Szolgalathoz fordulas leRietégét még egy helyen megtalaljuk,
mégpedig a nevelési-oktatasi intézményekdaésésl szolo 11/1994. (VI. 8.) MKM
rendelet 6. 8-4ban, amely szerint, ha a nevelési@d intézmeény a gyermeket, tanulot
veszélyeztét okokat pedagdgiai eszkdzokkel nem tudja megsatintetagy a
gyermekkozosség, illetve a tanuldk6zdsség védehaekében indokolt, segitséget kérhet
a gyermekjoléti Szolgalattdl, illetve az oktatasig§zvetiti Szolgalattdl vagy mas, az
ifjlasagvédelmi, csaladjogi terlletenikddé Szolgalattol.

Az OKSZ mikodésével kapcsolatban a torvények tovabbi jogatideladataként jel6lik
meg az oktatasugyi kozvdiiteljaras igénybevétele jogszabalyi hatterének lginipasat. A
felsboktatasi tbrvény szerint a szakminiszter delgatas-szervezeési feladatai korében
muikOodteti az oktatasugyi kozvetitSzolgalatot, és a Kormany kap felhatalmazast, arra
hogy az oktatasuigyi kozvetitSzolgalato(ka)t rendeletben jeldlje ki. A kbzdkisi térvény
94. §-a alapjan szintén az oktatasért éslehiniszter feladata szabalyozni az oktatasugyi
kozvetiti Szolgalat igénybevételének rendjét, feladataingkddesét.

® A sziilét megilleti a kozérdekl igényérvényesités joga. A kozérdekii igényérvényesités joga
alapjan a szulé - a kozérdekld kérelmekkel, panaszokkal és bejelentésekkel kapcsolatos
eljarasokra vonatkoz6 rendelkezések szerint - eljarast indithat, vizsgalatot kezdeményezhet az
intézmény vezetéjénél, az intézmény fenntartéjanal, a jegyzénél, a féjegyzénél, a kdzoktatasi
feladatkdrében eljar6 oktatasi hivatalnal vagy mas hatésagnal minden olyan esetben, amikor
konkrétan nem hatarozhatok meg a jogaiban sértett személyek, illetve a veszélyeztetett
személyek kore.
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Az Oktatasligyi Kdzvetitoi Szolgalat feladatai (mediacio,
tanacsadas, népszéisités, lgyterelés)

A Szolgalatnak négydéf célia van; a szolgaltatds biztositdsa, tanacsadfkoztatas,
valamint a hatékony tgyterelés kiépitése.

Az OKSZ legbbb feladata, hogy allandé szolgaltatasként nydgdiaciét (ingyenes
oktatasugyi kdzvetitést), és mediacioval kapcsalathnacsadastazon oktatasi szerdjh
szamara, akik konfliktusrendezésiikben az OKSZ-vétiwkent felkérik. A mediacioban a
kozvetit (mediator) tevékenységének célja, hogy a vitallanfélek kdzott a bizalmat és
a kommunikaciot helyredllitasa, és ezaltal az akiayi vitat feloldja. Az OKSZ jelenleg
koltségmentes megoldast kinal a vitaban allé fedkknA téritésmentes szolgaltatas
mértéke 12 — nem feltétlenll egymast kévettargyalasi nap (ide nem szamitva a
targyalast megéko elokészit Uléseket). Az ingyenes targyalasi napok magas &zakn
megallapitasat az indokolja, hogy az oktatasi kktfban érintett felek altalabansioen
kotottebbek, ezért az oktatasigyi kozwddiiek igazodniuk kell ahhoz, hogy az oktatas
teriletén nehezebben 6sszeegyeztéthekozvetités idpontja, idtartama, vagyis tobb
révidebb targyalasra kell szamitani.

Egy oktatasi konfliktus esetén a felek dnkéntekéigisére az OKSZ kdzveije, mint egy
kilso, figgetlen, semleges fél, altalaban eredményesdiaik kozre a felek érdek-, vagy
jogvitajanak rendezésében. A felek védelme érdeka@bmediatort teljes kortitoktartasi
kotelezettség terheli a kozvéiitorvény és az OKSZ-re vonatkoz6 szabalyozas éibexm,
valamint a mediator az OKSZ Etikai Kodexét is magaézve koteldnek fogadja el (az
Etikai Kodex az OKSZ honlapjan elolvashatd). Fomusgjegyezni, hogy azzal, hogy a
felek felkérik az OKSZ kozvetitének kozrerikddését, nem mondanak le jogorvoslati
jogaikrol, vagyis a vita sikertelen rendezése utakar hatdésaghoz, birdésaghoz,
ombudsmanhoz is fordulhatnak jogaik érvényesitédekében.

Az oktatasi konfliktus barmely oktatési szerdpkdzott felmerilhet. Kbzvetitésre felkérés
érkezhet tanuldtél, gyermek s#@jdtol, (Ovoda)pedagdgustol, intézmeényveiét,
fenntartotdl (egyhaz, o©onkormanyzat, alapitvany), ftkérés torténhet gyamugyi
intézmeénydl, nevelési tanadcsadotol, ifjasagvedelmi féddl, rendbrségtl, akar tanulasi
képesseéget vizsgald szakémts rehabilitacios bizottsagtol is, ha az oktakasifliktusban
kozvetlendl érintett. 2009-ben felkérést torténttadisi Hivatal fall és gyermekvédelmi
szakembed is.

Az oktatasi konfliktus szamos teruleten kialakulHehet az egy intézmény-atalakitas, -
bezaras kapcsan kialakult vita, vagy oktatasi mi&zy és fenntartoja kozotti konfliktus,
vagy akar a nevelési-oktatasi intézmény smbizei, bels dokumentumai koril kialakult
vitas kérdések. Mindezek mellett az OKSZ-t igénybleet venni akar fegyelmi tgyet
koveb, vagy megdizé egyeztetés soran, egyéni szakmai-, munkalgyi ¥sbe@og)vitak
kialakulasakor, moderalast igéfiyhegbeszélések esetében.

12



Hogyan lehet igénybe venni az OKSZ szolgaltatasdit?felkérést, a kozvetit
kozremikddésének elfogadasat a vitdban allo feleknek éggkaratuk kinyilvanitasaval,
irasban kell megtenniik az OKSZ felé (a fetkéyilatkozat a honlaprdl letdlth&t A
felkérés utan a felek a kozvétiel egylttesen hatarozzak meg a kozvetités helyét,
kezdetének idejét. A kozvetiteljaras lezarasa alapven és elddlegesen azon a napon
zérul le, amikor a felek a megallapodést alairjak.

Az OKSZ a konfliktusok kialakulasdnakegebzésbenis szerepet vallal azzal, hogy seqiti
a munkahelyi, intézményi, illetve az intézmeény éantartdja kozotti béke mégését,
ezért ilyen igény esetén szakmai tanacsadastotptiast nydjt a munkatigyi kapcsolatok,
intézmeényi kapcsolatok kdrébe tartozo kérdésekben.

Az OKSZ szolgaltatasa nemcsak a mediacioban ésédadadasban merul ki; egy hosszu
tava stratégia részeként a szolgaltatas folyambiogieésével az OKSAhépszefisiti a
konfliktuskezelést, a kozvetités és mediacio, miijt tevékenységek, ismeretek
meghonositasanak, elterjesztéséneaksegjitesét és aktivan részt vesz a pedagogusok
érzékenyitésében az alternativ vitarendezési moelsze@ant. Pedagogiai szakmai
napokon, konferenciakon, sailErtekezleteken, szakmai targyalasokon, iskolairfiokon
szamos alkalommal mutatta be az OKSZ tevékenysagektatas szerephek. Az OKSZ
munkatéarsai idén 60 rendezvényen vettek résztpédgaul az Oktatas Hete Gyermekeink
jovoje kiallitason a BNV-n, az Alternativ vitarendezés projekt rendezvényein;
bekapcsolodtak az Allampolgarsagi Részvétel Hetdse,a legtobb helyen éeldast
tartottak az OKSZ munkajarél. Mindezek mellett akSZ munkatarsai részt vettek az
OFl Eszakmentes Mozgalmanak bemutatkoz6 rendezvényeinapod¢aron,
Somogyvaron, Szegeden és Szombathelyen), ahol aatask konfliktusokrol és
konfliktuskezelésil beszélgettek a résztu@\pedagogusokkal (a rendezvényihlasd a
mellékletet).

2009-ben az oktatasi konfliktuskezeléshez kapcsgojaglalkotasi folyamat egyeztetésein
és a kozvetlli torvény végrehajtasi rendeletének megalkotasabaaktivan részt vett a
Szolgalat.

Az OKSZ tovabbi prioritdsa, hogy az oktatasi proidé& a legmegfelébb forum elé
keriljenek, vagyis minél éb megoldddhassanak az adott problémahoz leginkébb
intézmeény segitségével, ezért 2009-ben az OKSZ #ipliittmikodést kotdtt oktatasi
ugyekkel foglalkoz6 intézményekkel. Az lGgyek megasl@inak hatékonysagat nagyban
segitik az intézmények kozotti egyuttkbdések, amelyekkel a parhuzamos zajlé eljarasok
is kikliszobolheiek. Az OKSZ-ben az elmult évek soran hatékonyaldtak azoktatasi
témaju Ugyek tereléseoly modon, hogy az adott oktatasi problémat a kEgfielebbb
férum elé probalja iranyitani, amennyiben konflgkezelésre nincs mod vagy igény. Az
Ugyek hatékony terelése, és a parhuzamos eljaréikdkzobolése érdekében oktatasi
ugyekkel foglalkozd6 mas szervekkel szoros egyiktidés alakult ki, igy az Egyenl
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Banasmdd Hatésdggal, a Munkalgyi Kozvetés Donbbirdi Szolgélattal, az Oktatasi
Jogok Biztosanak Hivatalaval, az Oktatasi Hivatalla Doktoranduszok Orszagos
Szovetségével és a Hallgatdé Ugyvédjével. Az Okididgok Biztosanak Hivatalaval és az
Egyenb Bandsmod Hatdésaggal az OKSZ-nek 2009-ben tobbskiigge volt, amelyeknek
szakmai konzultdlasa — az ugyfél beleegyezésévelefonon tortént meg az érintett
ugyintédvel, ez az gy megoldasanak hatékonysagat nagybgnavelte.

Az OKSZ tevékenységét a fent emlitett intézménydkéa pedagdgus szakszervezetek is
udvozlik, a szakszervezetek mellett az OKSZ szakewgyuttniikbdést alakitott Ki
minisztériumokkal, varosi, telepllési és megyei dimknyzatokkal, szakmai és civil
szervezetekkel is.

A hatékony Ugyterelést 2009-ben segitette az @dltlszama (06-80-204-976) ahol
oktatdshoz é6t szakemberek részletemjékoztatast nyljtanak az oktatasi jog- és
erdekérvényesitési forumokrdl, illetve a megkel&rum elé iranyitjak az adott oktatasi
problémat. Altalanossagban elmondhat6, hogy aztaditproblémak egyik gyokere a
tajékozatlansagezért 2008-ban az OFI-ban célként fogalmazddet gy Zoldszamos
telefonvonal nikddtetése, amely 2009-ben mar varta az oktataseik hivasait. Az
ingyen hivhat6 telefonszamot didkok, €#jligazgatok és pedagdgusok is hivhatjak, ha
problémas helyzetbe kerllnek. A vonal tuls6 végeakemberek véarjdk a hivasokat
minden napgk segitik azokat, akik ugy érzik, hogy nem tudjdtatési konfliktusaikat
megoldani. Az OF|I munkatérsai t4jékoztatdst ny@kanaz oktatadsi érdek- és
jogérvényesitési lehgtégekél, és amennyiben szikségesnek itélik az OFI-b&kddd
OKSZ oktatastgyi mediatorainak (kozvékit igénybevételét javasoljak. Az OFI
szakemberei efsorban azok hivasait varjak, akik az oktatasi kktubaikat nem tudjak
megoldani.

Az elmult egy évben rengeteg hivas érkezett a Zélisa. Az esetek nagy tobbségében
informacionyujtasra, jogi vagy oktatasi tanacsaaldrilt sor. A Zoldszam indulasakor
sok kezdeti nehézséggel kellett szembe nézni, mazl orszagban akkor szinte
egyedulall6 médon indult be ez a szolgaltatas. Eindarakozast felilmult az indulaskori
— 2009 februéri, mérciusi — beérkezivasok szama, ami valdsijrinogy a sajtoban kézzé
tett felhivasnak volt kdszonliet
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Erdekl 6d6k a Zoldszamon

Fenntarto ]
4% nincs adat
4%
pedagégus
20% szulé/szuléi
szervezet
58%

hallgaté/tan
ulé
14%

A Zoéldszamon érdektok dont tobbségben széik voltak, akik gyermekeik oktatasaval
kapcsolatos jogi kérdéseket tettek fel. A pedagokpds is tulnyomo részt jogi, munkajogi
targyu kérdések futottak be a Zéldszamra, jogéregigsi forumok fél érdekbdtek. A
Zoldszam telefonhivasainak tapasztalatai alapja@Rlzhosszabb tavu célkérnizte ki a
Zoldszdm magas szinvonall oktatasi informacios d&btkgnt valdé nikodtetését, hiszen
az oktatasi szerefif részletes és pontos tajékoztatasa sokszor kaugtikbz meg.

Az oktatési problémaval érintett
intézmények (Zoldszam)

Ovoda

Nincs adat 0
27% V/ 3%
Szakképzés Altalanos

6%

Iskola
Q v
yetem Kozépiskola

Féiskola/Eg
1% 26%

Dontd tobbségben a kozoktatasbol keresték az oktatémieik a Zoldszamot. A
felsboktatasi targya kérdések szinte elenyész voltak. Ennek magyarazata, hogy a
felsdoktatasi hallgatok problémaikkal az egyetemi HOKtika Hallgatéi Informacios
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Kozpontot és a Hallgaté Ugyvédjét is megkeresheskamukra tobb férum all
rendelkezésre, mint a kbzoktatasi szdflegkzamara.

Az esetek kezelése a Zoldszamon

Facilitacié
. 3%
Nincs adat
15% L,
Kiajanlas
. 24%
Erdekl6dés
mediaciorol
9% Informacié
19%

Tanacsadas / \

26% Konfliktuskeze
lés (OKS2)
4%

Az esetkezelések abrajan latszik, hogy a legnaggabikség tanacsra volt. A tanacsadasok
don® tobbségben oktatasjogi targyuak voltak, emellettgnebfordult mediaciéval
kapcsolatos tanacsadas és tajékoztatas. Az edeédalzek6zOtt szerepl’kiajanlas’ azt
jelenti, hogy az ugy egy olyan férum elé lett irmg, ami az Ugyben hataskorrel
rendelkezik: tanulasi képességet vizsgald szaksrés rehabilitacios bizottsag, nevelési
tanacsado, Oktatési Hivatal, szakminisztériumoknkkti Szakképzési és Féttképzési
Intézet, Oktatasi Jogok Biztosanak Hivatala, Egy&dnasmod Hatdsag.

A Zo6ldszamon éifordult oktatasi problémak a kdvetketipusokba sorolhatok.

Az oktatasi probléma tipusai
B érdek|6dés mediaciorol W fegyelmezési probléma
M tanuldi jogviszony iskola mikodtetése
BTM, S NI B gydmigy
munkadgy W diszkriminacio
lelkisegély W agresszio gyerek altal
B agresszié pedagogus altal nem besorolhatd
H értékelés o o
5% 6% 7%
12%
15%
‘6%
..
0,
16% >%
4%
2%59 13%
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A jogi és egyéb tanacsadast, tajékoztatast egysziik kérték pedagdgusi agressziod
vagy gyermekuket ért diszkriminacio kapcsan. Madrpedagogusok is tanacsra szorultak
tanulok fegyelmezési problémai, agresszibja midletoleg sajat munkatigyi targyud
problémajukban vartak segitséget.

A tobb szaz hivas medmitette azt, hogy egygyen hivhatd kozoktatasi informacios
vonalra milyen nagy szikség van Magyarorszagon, ahorammnoktatasi szerefi
segitséget kérhetnek ahhoz, hogy el tudjanak igazpgbgi szabalyozasban. A Zdldszam
tapasztalatai azt is mutatjdk, hogjacsony a jogtudatossagaz oktatas tertletén, az
emberek megésitésre varnak, tanacsot kérnek, hogy milyen forelé vigyék az
ugyeiket.

Az OKSZ miikbdésének fejlesztése

2009 folyaman tobb valtozas érintette az OktatasK@yvetiti Szolgalat nikodését; Uj
honlap késziilt (oksz.ofi.hu), ahol a latogatdk eshatjak az évente megjeben
beszamoldkat, valamint gyakran ismételt kérdéseltikeaz eligazodasban, ilideg egy
hazirendajanlas mutatja meg, miként lehet az igkala a fegyelmi ékti egyezted eljaras
rendjét az iskolai betsdokumentumokba beépiteni.

Uj elérhetsége lett a Szolgalatnak, webcimiinkttp://oksz.ofi.hy e-mailcimiink:
oksz@ofi.hy és a Zbéldszamon (06-80-204976) is elémear a Szolgalat. A Zéldszamon
érked hivasokat ugyfélkapcsolati referens fogadja. A¢féigapcsolati referens munkajat
2009-ben Kalanyos Zsolt latta el, aki az OKSZ é&dkdszam vonalan jelentkékznek
részletes tajékoztatast nyujtott oktatasi probl&ben. Tekintettel arra, hogy az
informaciot kéék nagy szamban inkabb az ingyenesen hivhatd Zdatumzgelentkeztek,
nem az OKSZ kozvetlen telefonvonalan, ezért az ORBE9-es statisztikdja szerint tdbb
mint a felére csokkent azoknak az tgyeknek a szama)yekben az Ugyfelek oktatasi
témaju tanacsot vartok, ugyanis ezek a tanacsadagodkdszam statisztikajaba keriltek.
Az ugyfélkapcsolati referensen tul még egy jogdsbkéaiilt az OKSZ munkatarsainak a
szama, ami szintén kénnyitette a jogi kérdéseketlitaazo oktatasi tgyek intézését. 2009-
re is elmondhatd, hogy az oktatasi szdileplegtobbszor bizonytalanok az oktatasi
jogszabalyok tartalmat illéen, €s ebben kértek felvilagositast.

Amint azt mar kordbban Kkifejtettik, 2009-ben az idtpzés hatékonysagat nagyban
megnovelte az, hogy egyltikds partnereinkkel sikertlt a pérhuzamosan zajlé
eljarasokat kikliszobolni, kdzésen gyorsabban ésineayesebben sikerllt az olyan
ugyeket megoldani, amelyben mediaciora nem kergitheor, vagy nem volt ra igény.

2009-ben sajnos tbbb veéedltas is torteént, ami némileg megnehezitett aaiwigtos
zOkkerdbmentes mkodést: aprilis 30-ig Dr. Krémer Andras latta elezebi feladatokat,
aprilis 30. és junius 15. kozott Dr. Farkas Katalimius 15-6t kovéten pedig Dr.
Sarkozi Gabriella.
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Konfliktuskezelési tréning pedagogusok szamara

2008-ban az Oktataskutatd és Fejlédmtézet Gtjara inditottgAz alternativ vitarendezés,
az érdekalapu targyalads és a resztorativ technik@kezetése a szakképntézmények
mikodési és nevelési gyakorlataba. projektjét. A kozépfokd oktatds szinterén a
pedagogiai munka mindennapjaiban régéta ismertlgmudt okoz az észak, a fiatalok
beilleszkedési nehézségei. Mindezeknek a témaknézalmultban fokozott figyelmet
szentelve az Oktataskutatd és Fejlgsiritezet keretein belil megszervezésre kerilt a
pedagogusok ilyen iranyu tovabbképzése. A konfikézelés szaksAerelsajatitasara
szolgal az akkreditalt, tanfolyami rendszgredagogus-tovabbképzeés. A projekt alafpvet
célja a multiplikator-funkciét eredményesen béio#s azzal azonosulni kész pedagdgus-
attitid kialakitasa, amellyel a pedagogusok sajaiketab kornyezetikben, késb
orszagosan is képesek lesznek megismertetni mag@gasokkal €és a segédszakmakban
dolgozokkal a konfliktuskezelési technikakat. Az IGZakképé intézmeényekkel kotott
egyuttmikddési megallapodast, hogy a szakképpedagogusainak a konfliktuskezelési
tovabbképzésben valo részvételét biztositsak. fektranikddésének jelen periodusaban
azt reméli az OFI, hogy az intézmények beépitik agédiai programjukba a
tovabbképzéseken tanult konfliktuskezelési megaolkits technikékat.

A projekt épit az OKSZ szolgaltatasaira, igy a ittgnsoran felmerid Ggyekben az
OKSZ mediatora Aaltal nyujtott kozvetitésre, mediémi Az OKSZ a
konfliktuskezelédil, egyeztetésil kérded pedagdgusok szamara szak8zmnacsadast
biztosit, illebleg — 2009 folyaman is tobbszor — konkrét problémigkpcsan
esetmegbeszéléseket tart. Mindezek mellett koonBkezelést népsZeitc eldadasok
prezentalasaval is segiti a projektet. A szolgédtak ilyen aranyl megnévekedése miatt a
projekt vallalta, hogy megésiti az OKSZ-t, amely két munkatarsséi/blt 2009-ben.
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Ugyeink

A beszdmolo igyekszik bemutatni — a korabbi évekiesonléan —, hogy milyen az OKSZ
eseteinek a megoszlasa kulonféle szempontok szekimt OKSZ tevékenységének
megitélésében leginkabb arra lehet tAmaszkodny hagkban az tgyekben, ahol a felek
megtalaltak (felkérték, bevontak) a Szolgalatotlyeri eredményességgel tudott a vita
feloldasaban részt venni. E kérdés megvalaszoladdian jelen beszamold hozzajarulni.

Az Oktatastgyi Kozvetdi Szolgalat hatékonysagat, Ugyeinek jellegét néhadsttal
jellemezve: Az OKSZ 2004. januar 1-jei indulasa atmntegy 350 oktatasugyi vitaval
foglalkozott, ezek kapcsan tébb szaz intézmeénydeeet pedagogussal, fenntartoi
képvisebvel (polgarmesterek és dnkormanyzati apparatusakivel kerilt kapcsolatba,
eés azokban az esetekben, ahol a felek a harmadifkdgévetits, mediator, facilitalo)
szerepében elfogadtak a Szolgalatot (ez tobb rbibietet), 90% feletti aranyban sikerilt a
vitat megallapodassal lezarni. Az OKSZ szamos poxisszajelzést kapott, a médiaban —
a felek részéill - elhangzott ,sikertorténet” igazolja az oktatéisediacio nikodéset. A
visszaigazolasok, elismerések nem egyszer az OKSiiwil, a fenntartdé minisztérium
felé iranyultak koszonetképpen, hogy e szolgaltaeisetivé tette az oktatds szerépl
szamara.

A korabbi évekhez hasonléan 2009-ben is az OKS&kiges feladata volt a felkérések
gyors és eredmeényes teljesitése. A gyorsasag smgjdmek minden beszamoloban és
munkatervben tortén kiemelt hangsulyozasanak oka sokkal mélyebb, nahbgy
altalaban egy koltségvetési intézmény torekszikohids magatartasra az ugyfeleivel
szemben. Az OKSZ-t sok esetben keresik meg a lyenkési szakaszaban, amikor mar
nem, vagy csak a leggyorsabb reagalassal lehetesediyen esetekben kilonlegesen
fontos, hogy a Szolgéalatot megkdreazonnal, vagy a legroévidebb lehetségém ibelll
(jellemzien itt 6rakat kell ezalatt érteni) érdemi valasapjen. Emiatt is kilonlegesen
fontos lenne az oktatasugyi kdzvetités/konfliktzshés ismertté tétele, hogy a vitas felek
lehetleg a vita kordbbi stadiumaban probaljanak megtéepértatlan harmadik félhez
fordulni.

Az elmult évek tapasztalataizt mutatjdk, hogy jeletden megbtt az oktatastigyben
megjele® konfliktusok szama, sulya, Osszetettsége és adalem érdelidése is e
konfliktusok irant. Ez egyértelien igazolja az OKSZ fikodésének szikségességét.
Biztos, hogy az oktatas, nevelés napi tevékenykégibban is mindennapi gyakorisaggal
teremtette meg a vitas, konfliktusos helyzeteketpnban az elmult tibzak tobb
tekintetben is atértékelte ezeket a konfliktusoR809-ben elfogaddbbak voltak a nevelési-
oktatasi intézmények fenntartdi a konfliktus-kezelénint modszer irant, és tobben
keresttk meg az OKSZ-t olyan — a telepllés nagyzétéserind - oktatasi
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problémahalmazzal, amely igényelte egy oktatasflikbnskezeléssel foglalkozplenaris
eléadas megtartasat, vagy tobb oktatasi szefepdbevond esetmegbeszélésartasat,
és/vagy facilitdtor altal vezetett egyeztetést. 206n 16 ilyen programra hivtdk meg az
OKSZ munkatarsait.

Az esetek Osszetételével kapcsolatban elmondhatfy, 2009-ben tovabbdtt azoknak az
Ugyeknek az aranya, ahol adekvat megoldasnak kinditkaz OKSZ igénybevétele, és
nétt a bonyolultabb, 0Osszetettebb Ugyek aranyais, amelyeknek rendszerint mar
valamilyen ebtorténetét is figyelembe kellett venni. llyenst@irténetben a felek mar
altalaban kiprébaltak mas érdek- vagy jogérvéngssiiormakat, azonban nem jutottak
megnyugtaté eredményre. Egy ilyen 6sszetett Ugwgmgmast kovét tanacsadasokra, és
tobb alkalmas konzultaciora, egyeztetésre keriilt so

Az is megallapithatd, hogy csdkkent azoknak az Kigglke a szama, ahol a felek szamara
csupan tajékoztatast nyujtott az OKSZ, édt razon Ulgyek szama, ahol tanacsadasra,
mediacidra kerult sor. A kérdések kozott sok vgtig témaju, amelyekéfeg a munkaigy
teriletébl eérkeztek. A munkalgyi problémak 2009-ben élesebb konfliktusokat
tartalmaztak, amelyek méarésen eszkaldlodott fazisban keriiltek az OKSZ elék&iza
konfliktusokat jellemzi, hogy szakmai problémékagzeteltéréseken tul bizalmi valsagbol
ered 0sszeaizések, ahol a két fél a ’barikad’ két oldalarél knomikal egymassal.

2009-ben majdnem duplajarétha felséoktatasi ligyek szama, ezért azt tervezi az OKSZ,
hogy 2010-ben efs lépésként az egyetemek &dskolak hallgatéi 6nkormanyzataival
felveszi a kapcsolatot, és bemutatja a Szolgalataly az miként segithet egy féddktatasi
konfliktusban.

A 2009-es évet jellemezte, hogy az oktatds moédszareintézmények fkodésének
kovetelményei egyre éeljesebben beépitették a ,békés problémamegoldas”,
targyalasos, permed@eb, perhelyettesit eljarasok alkalmazasanak kulonféle formait, és
az oktatasugy szerdplis egyre inkabb szdmolnak ezekkel a lékégekkel. 2009
folyaman is tébb alkalommal segitett az OKSZ igkolai belss dokumentumok
megalkotasaban, atalakitasaban, amely soran ala iskoalternativ vitarendezést, mint
konfliktuskezeb eljarast beépitette aiikddésébe. Az OKSZ készitett egy ajanlast, amely
segiti az iskoldknak a fegyelmioeti egyeztetés szabalyait a hazirendbe implemeintdin
az ajanlas a megujult honlapon olvashato.
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Az ugyek keletkezése 2009-ben

Ugyeink kozott a telefonon torténinformaciokéréseket nem tartjuk nyilvan. Azok az
ugyek kerulnek iktatasra, ahol irAsban, vagy szgeséh kerestek meg minket valamilyen
oktatasi problémaval, illetve, ahol konkrét kontligkezelési igény merilt fel. Az 51 tgy

kozul 36 kozoktatas, 2 fedttképzés, 13 fetoktatas, ehhez adodik hozza még kaehs

tartasa konkrét oktatasi problémak kapcsan. Az Kighatékony megoldasa, és a

parhuzamos eljarasok kikiszéboéléese érdekében ektaigyekkel foglalkozé mas

szervekkel szoros egyuttikodés alakult ki, igy aBgyintézésbe idén tdbbszor vontuk be

szakmai partnereinket, igy:

az Egyend Banasmaod Hatosagot

az Oktatasi Jogok Biztosanak Hivatalat

az Oktatasi és Kulturalis Minisztériumot

az Orszaggilési Biztos Hivatalat

az Oktatasi Hivatalt

a Nemzeti Szakképzési és Ritképzési Intézetet
az Orszagos Mediacios Egyesiletet

az OFI-t

Az lgytipusok

KOZOKTATAS

Gyermek magaviselete, agresszidja, tanulasi pradlém
Intézmény nikodése, atszervezése

Munkaugy (képesités, besorolas, jutalmazas, kirgsjez
Alternativ vitarendezési technikék iranti erdigés
Személyes konfliktusok

Gyermek-bantalmazas

Egyéb érdekidések

FELNOTTKEPZES

ECDL vizsga

4 ugyben,
6 tgyben,
3 tgybe
1 Ggyben,
2 Ugyben,
2 Ugyben,
1 Ggyben,
4 tgyben.

9db
6 db
6 db
5db
4 db
2db
7 db

2db
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FELSOOKTATAS

Munkatgy 4 db
Fogyatékos hallgato oktatasi problémaja 2 db
Ertékelés, vizsga 4 db
Intézménynikodtetés 1db
Tandij 2 db

Az OKSZ-hez érkezett Ugyek azt mutatjak, hogy a kamiszony valtozasa, besorolas,
bérezés, szabadsagolas kérdése szadmos konflikilises oktatasi intézményekben. Az
ilyen konfliktus eredje sokszor az informéacié hianya, az, hogy a muak@lhem nyuijt
részletes tajékoztatast a munkajogviszony jogsyabi@dtteréél, vagyis a problémak
mogott legtdbbszér a munkaigyi kapcsolatok rendsaér Az ilyen tipusu kérdésekben
részben az oktatasi, részben a Szocidlis és Mugkaljnisztérium illetékes
szakemberihez iranyitottuk a panaszosokat.

2009-ben a pedagogusok altal jelzett konfliktusoksi csoportja egy konkrét tanulo
magatartasi problémai, agresszioja, amely lehetefldeszi a tanitast, zavarja az osztaly
munkajat.

2009-ben a sztk altal kezdeményezett tigyekben a legjellébiiza pedagdgusi agresszio
jelzése, illebleg a kuldnleges nevelési igéngyerekekkel kapcsolatos konfliktusok voltak
(beilleszkedési, tanulasi, magatartdszavarosgltigta sajatos nevelési igéngyerekek
esetében). Ez arra iranyitja a figyelmet, hogy\selési-oktatasi intézmények, a fenntartok
nincsenek megfeléén felkészilve az ilyen problémékkal kdzdyermekek integraltan
tortérd oktatasara. Az OKSZ-hez érKewitdk alapjan az allapithatd meg, hogy a
kulonleges nevelési igéfiygyerekek nevelésével érintettek k6zotti egyiikddés nehezen
alakul ki, és ahol a spontan egyuiktidés nem valdésul meg, konfliktusok keletkeznek.
Ezen a téren az OKSZ-nek tovabbi egyeztetési fadda kell ellatnia, olyan
helyzetekben, ahol az egyutikddés kil§ szakember beavatkozasat igényli, és ahil el
kell segiteni a kooperéaciot. 2009-ben a kilonlegesvelési igénfy gyerekekkel
kapcsolatos konfliktusok egy részében felmeriltardmyos megkilénboztetés gyanuja,
amit a torvéeny tilt, ezért ezeket az Ugyeket az dbjy Banasmod Hatosaggal
egyuttmikddve kertltek megoldasra.

A vitak egy masik csoportja az értékelés, osztayeéettségi, vagy egyéb vizsgaalkalmak
kapcsan keletkeztek, amelyekben az OKSZ kodkémését igényelték. E vitakban a
vitarendezés soran az OKSZ kozuitiazzal talalkozhattak, hogy mig a szabalyozas
egyeértelniien kilonvalasztja a szakmai (tantargyi) értékeiéas elemeld, ugymint a
magatartas, a fegyelem, a szorgalom értékelése, wag iskolai, kdzosségi elvaras, az
egyes egyéni ugyekben mégis komplex halmaz a maggar a kolcsonds
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bizalomvesztésnek. A hianyzas, az éra alatti magatavagy a szorgalom hianya példaul
kétségtelenul befolyasolhatja a szaktargyi telesityt. Utdlag gyakran arra is fény derl,
hogy a felek (tanulé esetén <#il korabbi kooperaciéjanak meggyengilése is
hozzajarulhat a vitatott értékelés szituaciéjanakakulasahoz. Az ilyen esetek feloldaséara
kilondsen alkalmasak az alternativ vitarendezédini@ak, melyek jo esélyt kinalnak
ahhoz, hogy ne csak az aktudlis (elmult) teljesiktéSrtékelésére jelentsen megoldast a
felek megallapodasa, hanem adbeni szamonkérésekre is az egyiiltgdés alapjan
kerdljon sor.

Az iskolai atszervezésekkel, atalakitdsokkal kalatss panaszoknak gyakori elemei az
atalakulas feltételrendszerének kulonbdmegitélése a felek elterszempontjai alapjan.
Ebben felveidtek az atalakitassal jar6 — az oktatasi székeplharulé — tobbletkbltségek,
finanszirozasi korlatok a fenntartd résitgn szolgaltatasok kinalatanak és ésiégének
valtozasa, valtoztatasa asdlabivel szoros 6sszefliggésben, de a szolgaltatasakmsii,
technikai emberi feltételeinek megvaltozasa is &ilih legtobb esetben az intézmény és a
szubk részeédl. A fenntartok kézott nemcsak az 6nkormanyzatajwadolunk, hanem az
alapitvanyi, vagy mas fenntartéi szervezetekre,l dfasonl6 okok vezethetnek olyan
konfliktusokhoz, amelyekben harmadik fél bevonagdhbkvsziikségessé. Gyakran ezek az
esetek olyan érdekeket, szikségleteket vetnek debelyeket konkrét személyek
(dontéshozok, vezét, szubi szervezetek képvis@) képviselnek, és az ellentétek
személyes bizalmatlansaghoz, a lojalitds feltégtleavagy tényleges megsm®séhez
vezethetnek, igy egy ddutan mar csak a személyes ellentétek lesznek réeghéak.

Néhany gy esetében akkor keriilt sor az OKSZ igévételére, amikor a felek kdzott mar
jelentvs mértékben eszkalaldédott a vita, olykor hatéshgisagi, vagy mas eljaradsok is
megindultak, illetve a helyi, vagy az orszagos vaplossag figyelme is az adott esetre
irAnyult. Ezekben az esetekben a felek gyakran enélglkdteleddnek, allaspontjaik
megkdvesedtek, és csak sokkal lassabb, évatoséatghaladas megcélozhaté a mediécios
folyamat soran ezekben a helyzetekben. Az sem Hardy hogy valamelyik fél adott
pillanatban — 6sszehasonlitva pozicidjat a hagygoswnitarendezési médokban remélt,
kevéshé védhének véli), és a ,veszteségeért” a mediaciot, vagyeaaiator személyét, a
mediacié folyamatat teszi fetedsé. Ezekben az esetekben még vilagosabban dagiil fé
arra, hogy milyen elemi fontossagu a kodzvetjirotokollok, etikai szabalyok szigoru
betartdsa, a partatlansag, flggetlenség és titaktaszabalyai szigorld garanciainak
biztositdsa, és e garanciak lathatova tétele k éde nyilvanossdg szamara.

Egyes ugyekben a nevelési-oktatasi intézmeény vatamikonkrét, de sajatos gy
(normaszegés, latens ellentét, konfliktus(ok) vB&l esetében arra kérték az OKSZ-t,
hogy tartson az érintettek szamaréadidst az iskolai vitdk kezelé8kraz alternativ
vitarendezésil tObb esetben hatarozottan megjel6lve, hogy éadgistol a vélt, vagy
sajatos konfliktus alakuldsat remélik. Ezekben aetekben az &hdas egy sajatos
vitarendezési formava valik, amelynek kilondservatt Iétjogosultsaga, ahol a konfliktus
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kihat egy kozosség tagjaira, akik ily mdédon érijgeté is valnak az adott tgynek,
normaszegésnek, hiszen a kdztsseég szabalyait, m@@niették meg, és a kdzosséget is
sérelem érte ilyen modon. Az ilyen galdasok” végeztével esetleg lathatova is valnak az
addig rejtett konfliktusok, azokat az érintettek jldm@dOk megosztani az
eléadoval/mediéatorral.

Ahogy erre korabban utaltunk, gyakoriak azok azedsehol a vita személyes ellentétként
jelentkezik, és a kozvetités soran derul fény atragy az eredeti okok hogyan
.személyeslltek meg”, és amennyiben sikeril ezeketzemélyekil ,levalasztani”, a
kolcsonds bizalmatlansagot oldani, a ténylegeskéids és szikségleteket megvilagitani
agy megoldasuk esélye is lényegesen riegn

A kozoktatasi tigyeink 2009-ben

Mediaci6 az iskoldban

A kozoktatas teruletél oktatasi konfliktusok mellett szamos érdidés erkezett idén is.
Az érdekbdések tobb mint fele az alternativ vitarendezésmaak modszereire irAnyult. A
nevelési-oktatasi intézmények veaidearrdl kértek informaciot, hogy miképpen lehet a
konfliktuskezelést az iskola béls dokumentumaiba beiktatni. Az érdé#és
kozéppontjdban az Oktatasugyi KozugtiSzolgélat nikodése és a fegyelmi eljarast
megebz6 egyeztat eljaras lefolytatdsanak korlilményei, jogszabdlgitdre allt. Az
oktatasi szerepk érdekbdésének felkeltésében egyrészt szerepet jatszotiogy 2009-
ben az OKSZ munkatérsai szamos konferencian taktobadast az oktatasi
konfliktuskezelési, masrészt az, hogy 2008. december®-eatalyba Iépett a nevelési-
oktatasi intéezmények ikodéesésl szolo 11/1994. MKM rendelet 32. §-anak moédositasa
amely a kdvetkeképpen szol:

+32. 8 (1) Az iskolai, kollégiumi szidli szervezet (kozdsség) és az iskolai, kollégiurdkdnkorméanyzat
ko6zbs kezdeményezésére biztositani kell, hogy leadban, kollégiumban az iskolai, kollégiumi sl
szervezet (kbzdsség) és az iskolai, kollégiumi dikibrmanyzat kozésenikodtesse a fegyelmi eljaras
lefolytatdsat megékd egyezted eljarast (a tovabbiakban: egyedtetjaras). Az egyeztételjaras célja a
kotelességszegéshez elvézesemények feldolgozasa, értékelése, ennek alapjéitelességszéges a
sértett kdzotti megallapodas létrehozédsa a séretewslasa érdekében. Az egyeétetjaras rendjét az
iskolai, kollégiumi héazirendben kell meghatarozii. szabalyozasnal az iskolai, kollégiumi <l
szervezetnek (k6zosségnek) és az iskolai, kolléigiiskonkormanyzatnak egyetértési joga van.

(2) Egyeztet eljaras lefolytatasara akkor van lejsig, ha azzal a sértett, kiskorl sértett eseteiilé, s
valamint a kotelességszigkiskorl kotelességszégesetén a széil egyetért. A fegyelmi eljaras
meginditasaroél sz06l6 értesitésben a kotelességsarglo, ha a kdtelességsadgskoru, a szid figyelmét
fel kell hivni az egyeztételjaras igénybevételének lebségére, feltéve, hogy ehhez a sértett, ha a sértett
kiskoru, a szi#l hozzajarult. A tanuld, kiskorld tanul6 esetén d&ziaz értesités kézhezvétél&zamitott
Ot tanitasi napon beliil - irasban bejelenthetikdra az egyeztételjaras lefolytatasat. A fegyelmi eljarast
folytatni kell, ha az egyezigteljards lefolytatdsat nem kérik, tovabba ha a lbefés iskolaba,
kollégiumba toértééh megérkezését szamitott tizendt napon belil az egyeitefjards nem vezetett
eredményre.
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(3) Ha a kotelességsze@s a sértett az egyeztetési eljarasban megélltpaderelem orvoslasaban,
kdzos kezdeményezésiikre a fegyelmi eljarast aeseratvoslasadhoz sziikségedral de legfeljebb harom
honapra fel kell fliggeszteni. Ha a felfliggesztégeidlatt a sértett, kiskoru sértett esetén asmin kérte
a fegyelmi eljaras folytatasat, a fegyelmi eljaréstg kell szlintetni. Ha a sérelem orvoslasara kotot
irasbeli megallapodasban a felek kikétik, az egtézeljaras megallapitasait és a megallapodasban
foglaltakat a kotelességszeganulé osztalykdzosségében meg lehet vitatnitvdlea hazirendben
meghatarozott nagyobb kdzdsségben nyilvanossédgeahezni.”

Az oktatasi konfliktusok kezelésére szamos forumijmijehetséget a nevelési-oktatasi
intézmeényeken beldl. llyen forumok példaul a 8zlumunkakdozosség Ulései, a
diakdnkormanyzat difései, a nevékestileti értekezletek és az iskolaszék. Ez utdhabin
szubk, a pedagogusok, a diakok és a fenntartd is kélpeis magat, az iskolaszékbe
ugyanis nemcsak a s#ll a nevebtestilet és a diakonkormanyzat kild képwisdhanem
egy-egy tagot delegalhat az iskola fenntartdja,eléetthon, gyermek- és ifjusagvéd
intézet, telepulési, tertleti kisebbségi onkormaty@érségi vagy orszagos feladatot ellato
iskola esetén az orszagos kisebbségi onkormanyweatnem az iskola fenntartéja),
szakiskoldban és szakkozépiskolaban a terlletiaganil kamara. A kézoktatasrol sz6lo
1993. évi LXXIX. térvény kifejezetten az iskolapalgk egyuttnikbdésének ékegitésere
hozta létre az iskolaszek intézményét, ami sajrems minden iskolaban #kodik, holott
az iskolai problémaknak egy olyan féruma lehetrniggl a&a fenntartd is bevonhaté a
diskurzusba, és ahol meég iskolan belll szilethetnémegoldasok a felmexill
problémakra.

2008-ban tovabbi elemként jelent meg a fentebb tethliskolai mediacié. Az iskolai
konfliktusok kezelésére U] forumot teremtett a edaj amely normasértés esetén
lehetivé teszi az érintettek szadmara, hogy egyeztetgsasban vegyenek részt még a
fegyelmi targyalas lefolytatasat meggien. A rendelet 32. §-a szerint az iskolai 8zl
szervezet, diakbnkormanyzat kozos kezdeményezesgriskolaban lehéséget kell
biztositani egyeztét eljaras intézményesitésére. Az egyéetetljards célja a
kotelességszegéshez elvézeisemények feldolgozéasa, értékelése, ennek alapjan
kotelességszéges a seértett kozotti irasbeli megallapodas |érésm a sérelem orvoslasa
érdekében. Egyezteteljaras lefolytatasara akkor van labwdg, ha azzal a sértett,
valamint a kotelességszeggyetért. A fegyelmi eljards meginditasarél szt@sitéesben

a kotelességszéganuld figyelmét fel kell hivni az egyezieeljaras igénybevételének
lehetiségére. A tanulo - az értesités kézhezvélettamitott 6t tanitasi napon belll -
irasban bejelentheti, ha kéri az egydrteliaras lefolytatasat. Ha az egyeételjarast
nem kérik, vagy ha az nem vezetett eredmeényreg\aehai eljarast le kell folytatni.

Ha a kotelességszéges a sértett az egyeztetési eljardsban megalltpadsérelem
orvoslasaban, az okozott kar helyreallitasanak afaadj, kozos kezdeményezeésiikre a
fegyelmi eljarast a sérelem orvoslasahoz szuksélges, de legfeljebb harom honapra
fel kell flUggeszteni. Ha ez alatt azéidlatt a sértett nem kérte a fegyelmi eljaras
folytatasat, az eljarast meg kell szintetni. Haéeelem orvoslasara kotott irasbeli
megallapodasban a felek kikétik azt, hogy az egé¢=ijaras soran kotott megallapodast
a kotelességszégtanuld osztalyktzosségében meg lehet vitatni,vagibssagra lehet
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hozni annak tartalmat. A hazirendben meg lehet rbath az osztalynal nagyobb

k6zosséget is, amelyben — az érintettek beleeg§eeks az gy megbeszélésére sor
kertlhet. Ez alkalmat teremthet egyfajta esetmegiésre is, ahovd meghivhatdk
iskolan kivili szakemberek: akéar rémdk, akar gyermekvédelmi szakemberek, vagy
iskolapszichologus, attél fuggn, hogy az érintettetek milyen korben szeretnék
megbeszélni konfliktusukat és a megallapodasulaltaét. A sikeres egyeztetés az
elkdvett a jogkdvetkezmények aldl mentesiti.

A fegyelmi ebtti egyeztetés sordn ugynevezett helyredllité (oeativ) technikak
alkalmazasara van leléseg. Az egyeztételjaras folyaman az érintettek tulajdonképpen
koz0os tervet készitenek a probléma megoldasarazHakoved tettét beismeri, vagyis
felelésséget vallal az altala okozott karért, segithetkrmelyreallitasaban. Az egyeztetés
soran az elkdvéta kar-helyreallitasnak modjat, a sértettel egheétizéli meg, és egy
megallapodas keretében rogzitik. A konfliktuskezelényege, hogy az elkdvet
megértse azt, hogy mit tett, hogy cselekményéndigemihatasa van a sértett(ek)re,
hogyan lehet jévatenni az okozott kart, és hogydretl a j6¥ben elkertlni a hasonlo
helyzeteket. A resztorativ technikak alkalmazasaraakyon fontos szerep jut a prevencio
terlletén, kutatasok alapjan ilyen jovatételi takhk alkalmazasa hatékonyan segithet
megebzni kébbi konfliktusok kialakuldsat

Az egyeztei eljards részletesebb szabalyait, a konfliktuskezehddjat maga az
intézmény alakithatja ki, és rogzitheti a sajatirearljébe. Igy lehéség van arra, hogy
az iskola a sajat konfliktuskezelési médszereidtskizosseégének megfdieh alakitsa
ki. Az észak-eurOpai orszagok iskoldiban mar siemeniikodik példaul a kortars
mediacidé: Finnorszagban és Norvégiaban két éveghlfibb tanulok Ugyeiben kortars
mediator segithet kozvetiteni, ha az érintettelogalfljak jelenlétét. Az egyeztetésen
ugyanigy segithet péartatlan szakemberként a helgingekjoléti Szolgalat tagja, vagy
barmely olyan személy, akinek jelenlétében az éttiek (sértett, elkové} megegyeznek.
igy akar az Oktatasiigyi KozveiitSzolgalat egyik mediatora is felkérieirra, hogy az
egyeztetést levezesse, moderalja a kar helyresdlltitk tervezési folyamatéat.

A rendelet az egyezteteljarasok bevezetésével tovabbi Iésépet biztosit az iskolak
demokratikus, biztonsagostktdésének kialakitdsara. Az eqyeétetjaras rendjének

megtervezése az iskolai kdzdsségeket arra Osztétipzhogy sajat alternativ

vitarendezési moddszereit, forumait kialakitsak,ebben akar a helyi — gyermekekkel
foglalkoz6 - szakemberek egyttikidését is igénybe vegyék.

Az OKSZ készitett egy hazirend-passzus-ajanlasiggeztetéssel kapcsolatban, amelyet
a honlapon lehet olvasni. Az OKSZ a hazirendbe véaljzitésre ajanlja, egyrészt azt,
hogy a fegyelmi eljards meginditasara jogkorrebetkesy személy nem vehet részt az
egyezteh eljarason, masrészt csak akkor nyilvanitja eregiemmek az egyeztetést, ha a
megallapodast mind a sértett, mind az elkdwadfirta és a megallapodasban rogzitett
jovatétel és megbanas alkalmas arra, hogy a kééglezegés szankcidjat kivaltsa. Ezt
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azeért fontos rogziteni, hogy jovatételre alkalnmatlmegéllapodassal ne lehessen a
jogkodvetkezményeket megkertlni. Fontos tovabb azhegy az a személy, aki az
egyeztetésen kozvetként részt vett, az — ha sor kerul ra — a fegyedjarasban
semmilyen szerepet ne toltson be, hogy pértatla@isfgés fuggetlenségéhez ne férjen
kétség.

Kdzoktatassal kapcsolatos kérdések

Tobben jogi targyu kérdésekkel keresték meg az OKIZzek a megkeresések azeért
nagyon fontosak, mert sokszor az oktatasi Ugy jbgtterének megismertetésével
konfliktus ebzhett meg, igy az ilyen iranyd megkeresésekre a pregepjyében

tajékoztatast nyujtottunk, egyrészt a kérdésbemndadllt oktatasi jogszabalyhelyet

Lz .7

kikerestlik, masrészt kiajanlasként partnereink iféldyitottuk az tigyet. A kérdések egyik
csoportja tankételezettséggel volt kapcsolatos.

Egy szib azzal keresett meg minket, hogy gyermekének a I¥g\vEanacsado kijeldlt egy 6vodat,
amely azonban nem a koteletelvételt biztosité 6voda. A kijeldlt 6voda helginy miatt megtagadta

a felvételt. A szilit tjékoztattuk arrdl, hogy a kdzoktatasrol sz&®83. évi LXXIX. térvény 658§-a
értelmében az dvodai felvétel jelentkezés alapjaménik. Az 6vodaba a gyermek harmadik
életévének betdltése utan vehtel, a szid gyermeke 6vodai felvételét barmikor kérheti. Aanijan
jelentke®d gyermekek fogaddsa az Ovodai nevelési évben fai@san torténik. A gyermeket
elsssorban abba az 6vodaba kell felvenni, amelynekdtélten lakik, illeileg ahol szl dolgozik
(kotelez felvételt biztositdé évoda). A felvétélraz dvoda vezéfe dont; ha a jelentkék szama
meghaladja a felvehiefgyermekek szamat, az dvodavézabbb 6voda esetén az évoda fenntartéja
bizottsadgot szervez, amely javaslatot tesz a feln&t Az 6voda - beleértve a kijelélt évodat is -
koteles felvenni azt a gyermeket, aki e torvény @4nak (3) bekezdése alapjteles vodaba
jarni, ha lakéhelye, ennek hianyaban tartézkodé&byeha korzetében talalhaté (kotdietelvételt
biztosité 6voda). A kijeldlt 6voda [30. § (3-4) bEk ha nem latja el a kotekedelvételt biztositd
ovoda feladatait, csak helyhiany miatt tagadhatg a gyermek felvételét.

A koteled felvételt biztositd 6voda - ha a gyermek bettdt@tharmadik életévét - nem tagadhatja
meg a halmozottan héatranyos helyizgyyermek, tovdbba annak a gyermeknek a felvétaléta
gyermekek védelmért és a gyamiigyi igazgatasrél sz6l6 térvény 417 glapjan jogosult a gyermek
napkozbeni ellatasanak igénybevételére, illetvaalka felvételét a gyamhatdsag kezdeményezte.

" A gyermek - ha a térvény méasképp nem rendelkezibban az évben, amelyben az 6todik életévét
betolti, a nevelési év ke#dapjatdl napi négy orat koteles dvodai nevelésbsnt venni.

8 A gyogypedagdgiai nevelésben-oktatasban, a kohduigvelésben-oktatasban részt &ravevelési-
oktatasi intézménynek rendelkeznie kell azokkalzan®lyi és targyi feltételekkel, amelyek a sajatos
nevelési igénfy gyermek, tanulé egészségligyi és pedagoégiai cdiilitheids és rehabilitaciés ellatashoz
szilkségesek. A nevelési-oktatasi intézményt s szilhsztja ki a tanulasi képességet vizsgalo sikés
rehabilitaciés bizottsag, illetve az orszagos smékéds rehabilitaciés tevékenységet vé&daizottsag
szakérbi véleménye alapjan. A gyermek, tanuld érdekébjgy s kotelezheti a sziit, hogy gyermekével
jelenjen meg szakéiit vizsgalaton, illetve a szakéitvélemény alapjan gyermekét a megfélakvelési-
oktatasi intézménybe irassa be. [kijel6lt nevetdsatasi intézmény]

% 41. 8 (1)A gyermekek napkdzbeni ellatdsaként a csalddbanggtrmekek életkordnak megfeiel
nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, fogiahtasat és étkeztetését kell megszervezni azon
gyermekek szamara, akiknek szlei, névegjondozoi munkavégzésik, munk&gaci részvételt ésegit
programban, képzésben vald részvételik, betegséagik egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrél nem
tudnak gondoskodni. A napkdzbeni ellatas keretddizmositott szolgaltatasok dthrtama lehéleg a sz
munkarendjéhez igazodik.

(2) A gyermekek napkdzbeni ellatasat kuléndsen az alyenmek szamara kell biztositani,

a) akinek fejbdése érdekében allandé napkdzbeni ellatasra vsége,
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Szintén szl keresett meg minket azzal a kérdéssel, miképphesithed a tankotelezettség
kilfoldon. A szubt a kdvetkedkrol tajékoztattuk. A kézoktatasrél sz6l6 1993. éviXIX. tdérvény
109. § (1) bekezdése szerint magyar allampolgéedsdiyg nélkil folytathat tanulményokat kulfoldon,
vagyis tankotelezettségét kiilfdldi nevelési-oktatagezményben is teljesitheti. Tankételes tanuld
esetén a tanulmanyok kilféldon torééiolytatasat - a tankoteles gyermek nyilvantar@gé@bol - be
kell jelenteni a lakohely, ennek hianyaban tartd#e hely szerint illetékes 6nkormanyzat
jegyjének, illetleg, ha a tanul6 mar hazai iskolaba beiratkozatt,iskola igazgatdjanak. A
tanulonak a kilfoldi tanulmanyok alatt sziinetel@gyarorszagi tanuldi jogviszonya.

Egy aggodo szilazirdnt érdekidott, hogy az érettségi kivalasztott szintjét melget-e valtoztatni.
Az érettségi vizsga szabalyzatarol sz6l6 100/1997. 30.) kormanyrendelet 12. § (2) bekezdése
alapjan az érettségi vizsgéara jelentkezfiiggetlendl attdl, hogy milyen szihtérettségi vizsgara
késziilt fel a kdzépiskolaban - szabadon valaszahagg a vizsga szintjét. A jelentkea vizsga
szintjét a po6tlé- és javitdvizsgara tordgelentkezéskor megvaltoztathatja. Eqy vizsgamhkban egy
vizsgatargybdl csak egy szinten lehet érettségigétztenni. A hivatkozott 8§ (9) bekezdése szernt a
Oktatasi Hivatalhoz benydjtott vizsgara vald jekeaes elfogadasarél az igazgatdé dont. Az
elfogadott jelentkezést - ha e rendelet masként mawelkezik - visszavonni, illetve megvaltoztatni
nem lehet.

Egy nagyszll kérdezte, hogy az iskoldk altal szervezett nydootoknak, hol tud utdna nézni. A
nagyszibt arrol tajékoztattuk, hogy az iskolai nyéari tAbonoem tartoznak az iskoldk koteden
megszervezergdoktatasi feladatai k6zé. Javasoltuk, hogy anngklaalanal érdekidjon, amelynek
nyari taborait szimpatikusnak talalja. Taborok nzegeezését nemcsak iskola&gezhetik, hanem az
oktatas rendszerén kivil akar alapitvanyok, vagekés foglalkozhatnak taborszervezéssel. Ezekre
az interneten lehet rakeresni.

Munkaigyi problémak

A munkatgyi konfliktusok egyik csoportja abbdl ad@id hogy a pedagdgus bizonytalan
volt abban, hogy végzettsége szerint milyen potitiithet be, és emiatt személyes
ellentét alakult ki munkaltatd és munkavallalé kibzézzal a kérdéssel is megkerestek
minket, hogy konyvtaros allas milyen pedagogusizeéigeggel tolthétbe. Tajékoztattuk

a pedagoégust arrdl, hogy munkaligyi targyu probléb&) segitségére lehet a Szocialis és
Kulturalis Minisztérium munkajogi tanacsadd vonéll-1-475-5860), illetve a konkrét
végzettséggel kapcsolatos kérdéseivel pedig az t&ktaes Kulturdlis Minisztérium
Feloktatasi Bosztalyat keresheti meg, amelynek telefonszamd {863-7276).

A tanari beosztasok megszervezése olyan feladat|yardbb esetben is érdeksérelmet
okozhat a munkavallalok szamara, és az érdeksdralymmkor hajlamosak vagyunk

egyeéni munkajogi értelmezésben szemlélni. llyeretldbbbek kozott a tantargyfelosztas,
vagy a napkozis beosztas kérdése is. Ha azonbanmmeathato ki jogsérelem, azért a
feszliltség fennmarad, pedig a munkaviszonyok sZéhetiségeket adnak — a jogstéer

megoldasok korében is — a kdlcsonés megegyezésgul@l valamennyi fél szamara
elfogadhatd megoldasoknak.

b) akit egyedilallé vagy igskori személy nevel, vagy akivel egyutt a csaladbarom vagy tébb
gyermeket nevelnek, kivéve azt, akire nézve el@ggermekgondozasi dijban részesill,
c) akinek a sziflje, gondozdja szocidlis helyzete miatt az ellatasen tud gondoskodni.
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Természetesen olyan esetek iéf@idultak, ahol a jogsérelem ésen vélelmezhét de
ilyen esetekben is olykor lehetséges, hogy a f&lakilvanitott szandékukat, vagy mar
foganatositott intézkedésuket korrigaljak, és avifagelkerulését ilyen modon leléee
tegyék maguk és egyméas szamara. Az ilyen rendelzdésbb, kevesebb sérelemmel,
indulattal jar, és kevésbé terheli a kdrnyezetet is

Néha azonban a jogvita elkerllhetetlen, de a jagWizarasa még tovabbi vitdkat
generalhat, amelyek feloldasaban ismét valaszihlelak a felek. Meg lehet egyezni, s a
jogvitat elkerlilni, vagy kénytelenek ,masodik foldliujatszani” a birésag &t, Gjra
Ugyvédeket fogadva, hosszU hoénapokat, esetleg €vekeva a birdsag itéletére.
Altalanossagban az mondhato, hogy ilyen eseteklzem dél, aki vélheien tovabbi
kotelezésre szamithat, nem banja a vita elhtzgdédéinosen akkor nem, ha a kockazat
nem személyes jellég mivel a birdésagi kotelezést az intézmény (fenéjafogja
végrehajtani, és nem az eljaro, képvisstemely. Gyakori ilyen alslleges birésagi dontés
a munkakorbe visszahelyezés, vagy a munkaltatéidsljformai, eljarasrendi hibai miatti
megsemmisitése a hozott dontésnek.

Személyes ellentétek

A vitdk egy jelents részében kifejezetten személyes okokat tulajdioakt a szere@k a

vita forrasanak, azzal egyutt, hogy a személyesgksok, kritikak iranyulhatnak egy
osztaly magaviseletére, vagy az intézményvezaizeti tevékenységére is. Mindkét
esetben a kids vitarendedként belép OKSZ segitette a problémak megegyezéses
megoldasat. Sokszor hatékony egy semleges fél Htazényelt (facilitalt) szl
értekezlet.

Magatartasi problémak, agresszié az iskolaban

Az OKSZ-hez érkex jelzésekben az iskolai/osztaly konfliktust okozdemgnek
magatartasaval az Ugyek egy részeben azért vdilgmna, mert a gyermek kulonleges
nevelési igény. A pedagdgusok a nehéz kezeflseégbl szamoltak be, a szik pedig
legtobbszor azért keresték meg az OKSZ-t, mertasmjéevelési igéniygyermekuk, illetve
nevelési tanacsados gyermekik nem kapta meg a&dealényeben é&irt fejlesztéseket az
iskolaban.

Sokszor Osszetévesztik az oktatasi székepl sajatos nevelési igéhygyermekeket a
beilleszkedési-, magatartési-, tanulasi probléemiakkeds gyerekekkel. A kdzoktatasi
térvény szerint sajatos nevelési igéngyermek az, aki a tanulasi képességet vizsgald
szakérdi és rehabilitacidos bizottsdg szakvéleménye alap@sti, érzékszervi, értelmi,
beszédfogyatékos, autista, tobb fogyatékossag egyébfordulasa esetén halmozottan
fogyatékos, a megismierfunkciok vagy a viselkedés féfésének organikus okra
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visszavezethét tartés és sulyos rendellenességével kizd (SNI ikgtéleg aki a
megismed funkcidk vagy a viselkedés féfésének organikus okra vissza nem vezéthet
tartds és sulyos rendellenességével kizd (SNI B)eileszkedési, tanulasi, magatartasi
nehézséggel kiadgyermek a nevelési tanacsadd véleménye alapj@amigen enyhébb
nehézséggel kiizd, mint a sajatos nevelési ifgégyermekek. Ok olyan fejleszi
foglalkoztatasra jogosultak, amelyekre a nevelgésat¢sado altal kidllitott szakvélemény
tesz javaslatot. A két szakintézmény eljarasarOképzési kotelezettségeékr és a
pedagogiai szakSzolgalatokrol szold 14/1994. (VB.) 2MKM rendelet tartalmaz
szabdlyozast. A 23. 8§ (3) bekezdése konkretiz&lpgy sajatos nevelési igéhyanulo
esetében az illetékes szakértés rehabilitdcids bizottsag; tanulasi, beillesidss,
magatartasi nehézséggel kéizanuldé esetében pedig a nevelési tanacsadd &altktt
szakeérdi véleményben foglaltak alapjan kell gondoskodnitamulé nevelésél és
oktatasarol.

A nevelési tanacsadas feladata tehat annak mefgalaphogy a gyermek, a tanulé milyen
beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséeggal. KA nevelési tanacsadas keretében, a
pedagogus és a saubevonasaval kell szakvéleményt késziteni a bekkedési zavarral,
tanulasi nehézséggel, magatartasi rendellenesskiggdl gyermek iskolai nevelésével és
oktatdsaval kapcsolatos feladatok meghatarozagab6El Abban a kérdésben, hogy a
tanulé beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nedyged kiizd, vagy sajatos nevelési
igényi, a kozoktatasi torvény 30. § (8) bekezdése alamgamevelési tanacsado
megkeresésére a szakéms rehabilitacios bizottsag dont. A fentebb Heabtt rendelet
22. 8§ (5) bekezdésedddja, hogy ha a nevelési tanacsadd megitélésenszegyermeknél a
sajatos nevelési igény valosisithet), javasolja a szthek, hogy gyermekével jelenjen
meg a szakéft és rehabilithcidos bizottsag vizsgalatan, sajasgélatanak eredményeit
pedig megkuldi a szakéités rehabilitacios bizottsag részére.

Tekintsik at a sajatos nevelési igéngyerekeket vizsgald szakértés rehabilitacids
bizottsag eljarasat. A kdzoktatasi torvény 30. B l{ékezdése kimondja, hogy a sajatos
nevelési igény gyermeknek joga, hogy kilonleges gondozas kerpetédpotanak
megfeleb pedagdgiai, gyogypedagodgiai, konduktiv pedagdgjlatasban részesiljon attél
kezdidéen, hogy igényjogosultsagat megallapitottak. A kldges gondozast a szakeért
és rehabilitacids bizottsagok szakemneleményében foglaltak szerint kell biztositahi.
szakérdi bizottsdg vizsgalatdnak meginditdsat a &ziKezdeményezi. A szl
egyetértésének szilkségessége aldl kivételt tedzaktatasi torvény 30. § (4) bekezdése,
amelynek értelmében a gyermek érdekében a fediitelezheti a sziét, hogy
gyermekével jelenjen meg szakérvizsgalaton, illetve arra, hogy a szakéntélemény
alapjan gyermekét a megfaélatevelési-oktatasi intézmeénybe irassa be. A rend8le§-a
szerint szakédi vizsgalatot kezdeményezhet a csaladvédelmi inéggms, ha a széla
szakérdi vizsgalat szilkségességével nem ért egyet, illmzga a szakéiitbizottsag, ha a
szub gyermekével a szakértvizsgalaton ismételt felhivas ellenére nem jedemieqg,
illetve a szakéti véleményben foglaltakkal nem ért egyet, és alkétnem irja ala.
Amennyiben a szdl a szakvéleményt aldirta, az kotélerd nézve. Ha a szilla
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szakvéleménnyel nem ért egyet, azt nem kotelesngl&is jogorvoslati lehéségként a
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gyermek lakhelye szerint illetékes je¢ipz fordulhat. E&l a szakédi bizottsag
tajékoztatja a jegyi.

Alapve® problémanak latjuk egyrészt, hogy a szakésizottsdg sem mindig tajékoztatja
a szlubket a jogorvoslati lehéségbl, noha ez a szakértvélemény kotelez kelléke.
Ezzel egyutt a szbok, ha nem fogadjak el a szak@rtbizottsag szakvéleményében
foglaltakat, sok esetben nem a jogszabalyban meggtitt jogorvoslati mechanizmusokkal
élnek, hanem a szakvéleményben foglaltaktdl &liGtézménybe iratjak gyermekiket.
Fontos kiemelni azonban, hogy a szakérvéleményben kijelolt nevelési-oktatasi
intézmeény vezéje szabalysértési eljards meginditasat kezdeméantiezh szibvel
szemben, ha a gyermeket nem a sz8kérizottsag &ltal kijelolt nevelési-oktatasi
intézménybe iratjak be. A sajatos nevelési igetgnulé csakis abba az intézménybe
vehet fel, amely rendelkezik azokkal a személyi és targptételekkel, amelyek a
specialis oktatashoz szikségesek. A &Gzékért a szabad iskolavalasztdsi joganak
gyakorlasa soran koétve van azokhoz az iskolakhozelyek e sajatos feltételekkel
rendelkeznek.

A jogszabaly informacioszolgaltatasioghsainak kdszénh&n a szakédt bizottsagok
pontosan tudjak, hogy a feladat-ellatasi terlletiikillyen nevelési-oktatasi intézmények
miikodnek. A kozoktatasi intézményt fenntartd Onkoryzaah jegydje folyamatosan
koteles tajekoztatni az illetékes szakems rehabilitacios bizottsagot arrdl, hogy mely
intézmények felelnek meg a kivant kovetelményeknlk.bizottsag tajékoztatja a
vizsgalaton megjelent sZiil azokrél a lehéiségekél, amelyek alapjan gyermeke a
tankotelezettségének eleget tehet. A kijelolt nesiebktatasi intézmeényt a séivalasztja

ki a szakéii és rehabilitacios bizottsag altal javasolt intémyek kozil. A kézoktatasi
torvény 66. § (2) bekezdése értelmében a szaldiottsag vagy a jegyzaltal kijel6lt
iskola, ha nem a gyermek lakdhelye szerinti kotefeiételt biztosito (,korzetes”) iskola,
a tanuld felvételét csak helyhiany miatt tagadhatigg. Ebben az esetben a szdkért
véleményt ado intézmény a kozoktatasi torvény 3(6)8bekezdése alapjan megkisérel
masik, a sajatos neveléshez és oktatashoz szikszgewlyi és targyi feltételekkel
rendelked nevelési-oktatasi intézményt taldlni. Ha igy seldhaté meg a gyermek,
elhelyezése, a szakérivéleményt add intézmeény meghatarozza, hogy angglemilyen
modon kapcsolodhat be a nevelésbe és az oktatasienint ebjegyzésbe veszi
mindaddig, ameddig felvételét nem sikertl megoldani

Abban a kérdésben, hogy egy sajatos nevelési igéayuld hogyan kaphatja meg a
szamara legmegfelidb nevelést és oktatast, a szakélizottsagnak kell tehat allast
foglalnia. Tébb szi#l panaszkodott azonban arra, hogy bar az iskoldledelk a sajatos

nevelési igény gyermek utan az emelt sZinthormativat, mégsem kapja meg az
allapotanak megfelélellatast, ami szabalysértésnek &siiil.

A hozzank érkex jelzések alapjan azt allapitottuk meg, hogy amtéti tanuldk joga sok
esetben az informaciok hidnya miatt nem tud érveiiipe Sem maguk a tanulok, sem a
velik kapcsolatos kozoktatdsi feladatot ellatd sdgek €s szervek nem rendelkeznek
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kell6 jogi tdjékozottsdggal ahhoz, hogy a jogszabdlyoklmaeghatarozott jogokat
ervéenyesiteni tudjak. Megitélésink szerint a feltAbak, és hianyossagok az oktatasi
szerepdk jogismeretének fejlesztésével orvosolhatok.

Az ugyek egy jelerdis csoportja kéthét a magatartasi problémakhoz, és ezeken belll
ahhoz, hogy a szankciok kérdésében eszkoztelemadk rdagukat az intézmények és a
pedagogusok. Az eszkdztelenség érzése gyakran adbdik, hogy az érintett tovabbi
szerepbk (jegyz, csaladsegdt gyamugy, rendr, stb.) nem segitik, vagy nem az iskola
elképzelései szerint segitik a probléma megoldagatltaluk mobilizalhaté eszkzok
alkalmazasaval, illetve hianyzik a felek ko&zottiosrsabb kooperacié az eszkdzok
alkalmazasaban. Az egyik leggyakoribb ,magatakédsgas” a hianyzas.

Jelenés csoportot alkot e korben a tanulok egymassal seemsérelem okozasa, az
erdszakos, durva cselekmények megjelenése, de pedagrgimpontbdl bizonyara ide

V4

szabalyozéas hianyossagai is, melyek az egyes evetghidasat nehezitik.

E korbe tartozonak tekinthetjik részben a kiko&sskilonféle formait, melyek olykor
fizikai bantalmazassal is egyutt jarnak, maskdkilsériléseket okoznak a kikozositett és
csaladja szamara. llyen esetekben még a megallambidaére is gyakran elkertlhetetlen
az iskolavaltas, és az iskola szamara jéesizakmai feladat a kikdzosités ,sikerének”,
.eredményesséegének” kezelése. lgaz ez akkor ikoaraikikozositett tanuléval, csaladdal
szemben indokolt, jogos panaszok meriltek fel,gmnsz kikozosités ebben az esetben sem
jelenthet j6 mintat a ,tobbség” szadméara, és kulénasem jelenthet precedenst, amellyel
az intézmény ,magatartasa” kikényszerithéz ilyen izolacié mogott nem ritkan a sékl
sértettsége, a beilleszkedéssel szembeni batoisté@tla melyet szintén nehéz kezelnie az
intézménynek, és amely kérdésekben sikeresékodmet kozre egy mindenki altal
partatlannak elfogadott személy: a kozéetit

A magatartasi-, kozosségi problémak egyik koréraddételezett oka, hogy a tanul6 kora,
érettsége (testi, szellemi, érzelmi) jetes®n eltér a csoport (osztaly) tobbi tagjanak
atlagatol, és az igy ,kilégd” tanuld viselkedésH,kés akar akkor is deviansnak sl a
tobbiek szemében, ha az més, sajat korcsoportbarlfogadott (medirt) lenne. Az igy
izolalédott tanulé kdnnyebben lesz notérius hianyaseked, ellenszegid, stb.

Iskola miikbdésével, atszervezéseével kapcsolatos tigyek

Tobb olyan megkeresés érkezett, amelybenékzabgodalmukat fejezték ki az iskola
bezarasa, atszervezése miatt. 2009-ben is toblésewv&tatasi intézmeény kerilt bezarasa
csokkerd gyermeklétszam, vagy finanszirozasi nehézségeltt.iiahozzank fordulok
kozul akadt olyan iskola is, amely mediatort kéxt @QKSZ-6l egy intézménybezarasi
megbeszélés levezetéséhez.
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A kozoktatasi torvény rendelkezései szerint a fardbhak szamos jogositvanya van a
kozoktatasi intézmények iranyitdsaval kapcsolatBaen jogositvanyok gyakorlasa soran
azonban be kell tartania a jogszabalyokbatirtakat. A fenntart6i iranyitas részletes
szabélyait a kozoktatasi torvény 102-106. §-aiatardzzak. Az ©6nkormanyzat, mint
fenntart6 — a jogszabalyok keretei kozott — nagyfobndllésaggal rendelkezik az
intézményi struktlra kialakitdsaban, szervezéséBehkozszolgaltatds megvaldsitasara
hozott dontéseit kizarolag térvényesseégi okokbidéidelllbiralni. Az erintettek
jogainak védelmét ebben az esetben egyrészt eglekbeljarasi szabaly, a véleményik
beszerzése jelenti (k6zoktatasi torvény 102. 8§ H8kezdése szerint), masrészt az a
torvenyi kovetelmény (a 4. 8§ (7) bekezdeés a) pasrgint), hogy az oktatasrol tovabbra is
megfelet szinvonalo® kell gondoskodni oly médon, hogy annak igénybedeéta
tanulénak, szidinek ne jelentsen aranytalan tethetHogy az intézmény atszervezése
aranytalan teherrel jar-e, ennek eldéntéséhez ddonak be kell szereznie évérosi,
megyei 6nkormanyzat — fejlesztési tervre épitetzakvéleményét, valamint a kbzoktatasi
torvény 88. § (6) bekezdés alapjan az Oktatasi tHlivaltal nyilvantartott Orszagos
szakérdi névjegyzéekben szerdpszakerd vélemeényét.

A fenntartoi dontések masik korlatja, hogy a koatksi torvény 102. 8§ (9) bekezdése
alapjan a julius-augusztus honapok kivételével ranti@td iskoldt nem indithat, tovabba
iskolat, kollégiumot, évodat nem szervezhet at, intethet meg, fenntartéi jogat nem
adhatja at, iskolai osztalyt, kollégiumi csoportipdai csoportot nem szerveztethet at, és
nem szlntettethet meg, az iskola, kollégium, évfetalatait nem valtoztathatja meg.

A kozoktatasi torvény a fenntarté dontése ellenojogslati leheiséget is biztosit. A
kozoktatasi torvény 84. § (12) bekezdése szerighnig, ha a fenti jogszabalyhelyekbe
Utkozik a fenntartéi dontés, az megtamadhatd. Atamegdast harom hénapon beldl
irasban kell kozoélni a fenntartoval. Amennyiben enrftarté betartja a vonatkozo
jogszabalyokat, dontése nem jogégrtigyanakkor az oktatasi szer@piek komoly
erdeksérelmet, konfliktusokat okozhat, ahol okiag@skozvetitt vehetnek igénybe.

Sokszor érzik sérelmesnek azt a pedagdgusok, haintggmeényben nem az Aaltaluk
leginkabb tamogatott pedagogus kerll az intézmeémhidisztségbe.

19 A kdzoktatasi torvény értelmézendelkezései (121. § (1) bekezdés 22.) szerigfeteds szinvonalon

valé tovabbi gondoskodas: ha az (j feltételek kidiodgo dvodai nevelés, iskolai oktatas, kollégiumeivelés
személyi és targyi feltételei megfelelnek a szabwénak, a kbzoktatasi torvény 1. és 3. szam
mellékletében meghatarozottghsoknak, s tovabbra is biztositottak a mefjigéedagodgiai szolgéaltatadsok

(pl. a nemzeti vagy etnikai kisebbségi 6vodai néseiskolai nevelés és oktatas a nyelvi kdrnyezethem
sZinik meg tagozatos oktatas, sajatos nevelési iggggrmekek, tanuldk sajatos nevelése és oktatasa,
tanulasi nehézséggel kitddnevelése, oktatasa) igénybevétele.

1 A kézoktatasi torvény értelmézrendelkezései (121. § (1) bekezdés 3.) szerintytakan teher: ha a
gyermek, tanulé az 6vodai nevelést, iskolai neveddsoktatast Iényegesen nehezebb kériimények tkozét
vagy jelends koltségnovekedés mellett tudja igénybe vennyeligmbe véve a gyermek, tanul6 életkorat,
sajatos nevelési igényét (pl. a valtozas miatt \elési-oktatasi intézmény eléréséhez szilkséd#artdm
jelentisen megnovekszik; a nevelési-oktatasi intézménwk cdmegkozlekedési eszkbdzzel, tdbbszori
atszéllassal lehet megkozeliteni). A nehezen meagditbet) iskola miatt tdbb sztlis megkeresett minket,
akiknek a fenti tjékoztatast adtuk, ilketg tanacsoltuk, hogy kérjék ki a kdzlekedés-reneieséleményét
arrél, hogy veszélytelenil megkdzelithiet az iskola.
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Panaszaban egy pedagégus altalanos iskolajdbamtézmiényvezéi tisztség nem megfelél
betoltésével kapcsolatosan fogalmazott meg kifdggtsoosszeférhetetlenséget. Téjékoztattuk a
pedago6gust arrdl, hogy a kozoktatasi térvény stermiskola vezéfének kinevezése a fenntartd
jogkoérébe tartozik. Déntése meghozatakéttekdteles kikérni a pedagégusok, a $kués a diakok
véleményét. Torvényes leldsEge van azonban arra, hogy ne az érintettektdhagatott személyt
nevezze ki, azaz a véleményezési eljarasban résknélaspontja nem koti a képvigelestilletet a
dontés meghozatalaban. Az intézményu@izeegbizas feltételeit — amelyet a palyazati felshak is
tartalmaznia kell — a kozoktatasi torvény 18. Szabslyozza részletesen, a kinevezés eljarasi
szabalyait pedig a kdzalkalmazottak jogallasarél&sA992. évi XXXIIl. térvény végrehajtasarol a
kbzoktatasi intézményekben szélé 138/1992. (X. K&)m. rendelet 5. § tartalmazza. Eszerint a
magasabb vez&tbeosztast nyilvanos palyazat Gtjan kell betoltdnpalyazati eljaras 8készitésével
Osszefug§ elokészit feladatokat - ide nem értve a pélyazati feltétetedghatarozasat - a kozoktatasi
intézményt fenntartdé ©6nkormanyzat jedy f6jegyzdje, mas fenntarté esetén a munkaltatd
megbizottja (a tovabbiakban: palyaztatd) latjaAepalyazati felhivast —, amelynek kotebetartalmi
elemeit jogszabdly hatdrozza meg - az Oktatasi @tuitdlis Minisztérium hivatalos lapjaban kell
kdzzétenni.

A nevebtestllet a kozoktatasi torvény 57. § (1) bekezddsén pontja alapjan a
véleményezési hatafid belll alakithatja ki szakmai véleményét a vezgigsgramrol. A
palyazati eljarasban letie® kell tenni, hogy a newgkstilet mellett a vez&programjarol
véleményt nyilvanitson a szakszervezet munkahehgrnve, tovabba, ha igényli, a
pedagogus szakmai szervezet. A vézetegbizasaval 0Osszefliggésben a kozoktatasi
torvény 102. §-anak (3) bekezdésében biztositotem@nynyilvanitasi jogaval az
iskolaszék, az iskolai s#iilszervezet (k6z6sséq), az iskolai diakonkormanymatbba -

ha nem rendelkezik egyetértési joggal - a helylségi 6nkormanyzat (a kisebbség helyi
sz0szO0lbja, egyesillete), szakkdzépiskola, szalisgsktén asfarosi, megyei gazdasagi
kamara a véleményezési hatéridbelll élhet.

A fentiek alapjan a munkaltatdé intézmeényvézehegbizast annak a személynek adhat
jogszetien, aki a palyazati feltételeknek megfelelt.

A kozoktatasi intézmények fenntartéi kozott egyragyobb szamban taladlunk az
onkormanyzatoktol (telepulési, megyei) edt&szerepbket, alapitvanyokat, fedektatasi
intézmeényeket, egyhazi szervezeteket. E fenntas#phtos, az dnkormanyzatiaktdl ettér
surlédasokba bonyolodhatnak az altaluk fenntaéttoktatasi intézmény vezgével,
tanaraival, vagy éppen a tanuldk szileivel. llyesetekben is a vita gyakran
transzformalédik jogi vitava, akar a Kdzalkalmaaktjogallasarél szolo térvény, vagy a
Munka torvénykonyve alapjan, vagy (velt) kilénbdégaatt, akar a vezével szemben
tamasztott lojalitasi, felékségi, vagy éppen szakmai kérdégékifolyolag.

A fenntartoi szerepek bizonyos esetekben mechasékusilytalanna is valhatnak, am

mindez semmilyen problémat nem okoz addig, amiglkaa a megszokott (intézményi,
és nem pedagdgiai) rutin alapjan, minden érintetgefégedésére végzi feladatat. Am
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abban az esetben, ha valamelyik fontos széreyemélye megvaltozik, kiesik a
szerepkorbl, tavozik, a rutinok nem segitik at az érintetteke kialakult helyzeten,
konfliktus tdmad, ilyen esetben is segitséget adh&tils, nem elkdtelezett szerépl

amilyen az OKSZ is volt hasonlo6 esetben.

Bizonyos esetekben az intézmény-atszervezéshesdapo probléma abbdl adodik, hogy
az iskola tanara egyben a teleplilés képétisstiiletének is tagja, és ilyenkor jogi és
moralis 0sszeférhetetlenségi kérdések mertlhetredk Természetesen ez inkabb a
kisteleplléseken fordul &l és ha ilyen esetben az iskola, vagy a fenntart®latasi
Hivatal tanacsat kéri, jobb eséllyel talalja medehetséges megoldasi moédok sééls
hatarait, amelyeken belll szabad valasztasok a#odN&hany esetben, amikor a hivatal
agy talélta, hogy a probléma a felek kozotti megeggsel orvosolhatd, javasolta az
OKSZ igénybevételét a feleknek.

Az is ebfordult, hogy egy fenntartdi kulcsszerépégyuttal az iskolai konfliktusban
érintett gyermek széije is volt, és e két nagyon elérszerep nehezen volt
O0sszeegyeztethiet Az igy jelentked feszlltségek is egyeztetés soran strukturalhatok
voltak, a szikségletek racionalizalhatok, amelyekéiab viheti a feleket a megoldashoz, és
foként elkerilhatvé teszi olyan karok okozasat, amelyet egy rosamyba fejbdo
konfliktus okozhat a feleknek, vagy a vitaban nemtétt csoportnak (tantestulet, tanuldk
szUubk) is.

Mas esetekben hasonld kérben merilt fel a Iépéskényszilkségessége, de ennek oka,
akut iskolai niikddtetési, finanszirozasi vagy fegyelemsértési lproh volt, ahol az
iskolahoz kapcsolodd szerégl (gyermekjoléti Szolgélat, csalddvédelmi szakember
védno, rendbrség, civil szervemések) egész csoportja kereste a megoldasokan ilye
.kerekasztal” meghivasanak is eleget tett az OK&®l a csoport munkajanak segitése
jelentette a sajatos ,harmadik fél” (facilitatoelddatat.

A fenntartoi problémak olykor a fenntartasbanslédbb intézmeényt ériben egyszerre is
jelentkezhetnek, igen megtiszielfeladat volt ilyen esetekben a fenntart6 és az
intézmeények képviséinek korében ismertetni a kozvetités I€élségét, és ezen érintett
korben a problémas eseteket (akar konkrét név hétkégvitatni, valamint az elvileg
lehetséges megoldasi technikdkat szamba vennn fil&érés is tobb érkezett az OKSZ-
hez, amelyekben a meghivok elégedettségiknek hdtagot a kapott segitséget itleb.

Felnottképzés, feléoktatasi 6sztondijak

Tobben érdelddtek ECDL-vizsgak fdll: kivalthatja-e az érettséqit, illetve az ECDL-
vizsgakozpont altal tartott pedagogus tovabbképzésakkreditacioja miként
hosszabbithaté meg. Tekintettel arra, hogy ezréttkEpzés teriiletéhez tartozé kérdés, azt
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tanacsoltuk a hozzank forduldknak, hogy a NemzetakBépzési és Faittképzési
Intézetnél érdekidjenek (www.nive.hu).

Egy feloktatdsi intézmeény jelezte, hogy a BURSA 0sztondign utalta at szaméra a
helyi 6nkormanyzat. A Bursa Hungarica Relktatasi Onkormanyzati Osztondijpalyazat,
amely az OKM Tamogataskedelgazgatosaganak iranyitdsaba tartozik. Az OKMTI
inditja el az 6sztondijrészek utalasat. Adelgatasi intézmény a jogosultsag ellerését
koveten a hallgatoi juttatasokkal azonos rendben intfikkaz intézményi dsztondijrész
és a beérkezett onkorméanyzati 6sztondijrész asdaiha taAmogatdsra jogosult hallgato
bankszamlajara. Az 6nkorméanyzat ezt az 6sszegettathatja vissza sajat fedezethidnya
miatt.

FELSOOKTATASI UGYEINK

Erdekl 6dések

A felsboktatasrol szold 2005. évi CXXXIX. torvény nevettteaz OKSZ feladatait a
felsboktatas tertiletén. Az azéta eltelt itehetvé tette a feldoktatas szerefinek, hogy
megismerjék, tudatositsak az OKSZ jelenlétét, faidil szerepét a félsktatas
rendszerében. E szerep, ahogy mas ko#vetitézmények megjelenése, gyodkeresen U
szemléletként jelent meg az adott szakteriletengsék nagyon 6vatos kozeledés volt
megfigyelhed az alternativ vitarendézljarasok irdnyaba. Ez volt érvényes adeldatasi
terlletre is, ezzel egyitt, ennek eredményekénékélaeben rtt az OKSZ-hez a
fels6oktatas teruletét érkezd megkeresések szama.

Egy felvételid hallgatd kereste meg a Szolgélatot azzal a kéetlébegy a felvételi eljarasért
befizetett illeték visszajar-e a felvétdliek, ha a felvételi szakképzési forma nem indul.
Téjékoztattuk, hogy a hivatalos érdemi vélaszt lsi.fei oldalon keresztul kaphatnak felvétékz
http://www.felvi.hu/felveteli/felveteli_seqitseg/ufielszolgalat

A felvételi eljarassal kapcsolatos Aaltalanos ké#lBen al89-es szamon a Kormanyzati
Ugyféltajékoztaté Kozpont ad tajékoztatast. Konkjékentkezést éritit kérdésben az Educatio Kft.
UgyfélSzolgalata segithet: 06/1-477-31-31.

A felséoktatas tertletét érkezs hallgatdi kérdések, panaszok, felkérések &ltaladman
értékeléssel, vizsgaztatassal kapcsolatosak. Azkiigyagy részében a szabalyozasi
hierarchia rendszere merul fel kérdéskéent a hozzZan#luléo hallgatokban, vagyis a
torvények, rendeletek, az intézményi Bedgabalyzatok kapcsan a tanszéki, kari, egyetemi
(intézményi) szabdalyozas szintjeinek hierarchig@@baméltdnyossag, a bélszokasjog
ereje a kérdéses, valamint az, hogy melyik norfimé(parancsolo, tiltd) jelldg melyik
megenged akér a hallgatd, akar a dontéshozd szamara. A mgede szabalyoknal a
hallgatok legtbébbszor azt sérelmezték, hogy azményvezetés, nem konstruktiv médon
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prébéalta megoldani problémaikat, illetve panaszegekt arra is, hogy a dontéshozoé
méltanyossagi jogkérében eljarva indokolas nélkésitja el a hallgatoi kérelmet.

A Bologna-rendszer ebtti hallgatoi jogviszonyok

Komoly problémaként jelentkezhet, hogy az intézne&bgn azok a hallgatok
(évfolyamok, csoportok), amelyek tanulmanyaikat naégorabbi — ,bolognai” rendszer
elétti — szisztémaban kezdték meg, és valamilyen ofoiila elmaradasaik keletkeztek,
azt nehezen tudtdk bepodtolni. Az ilyen esetekbenimndgzmény egyedi megoldasai
jelenthetnek megoldast, azonban addig, amig emesnszilkség, nem is vezetik be a
megoldasi formakat az intézmények. Amikor az igéalyneril, a hallgaté(k) és az
intézmeény eltér megoldasokat tart kiviteleztigtek és elfogadhaténak. llyen esetben is
volt sikeres kozvetités a felek kdzott 2009-beESZ gyakorlataban.

Hianyzo tanegységek

Mas esetben a fentihez valamelyest hasonl6 proténgiiinek fel akkor, ha valamelyik
hallgatonak targy-elmaradasa keletkezik gy, hotrgy utdlagos poétlasa nem lehetséges.
Egészen sajatos problémat jelent pl. a testnevaigy teljesitésének hianya, hiszen nem
lehet az allamvizsga @t hirtelen bepdtolni az elmaradasokat. llyen esetis a felek
megegyezése jelenthet megoldast.

Képzés szervezetlensége, nem inditott képzések

Komoly problémat okozhatnak azok a szakok, amelgekervezettnél sokkal kisebb
létszammal indulnak, vagy nem is indulnak. Az eggetben a szak szervezésében, az
oktatas gyakorlati megvaldsitasaban bekdveétkaadosulasok nem feltétlenil egyeztek a
hallgatok igényeivel és elvarasaival, a masik esetkonfliktus lehet, a sikeres felvételi
eljaras koltségei visszatéritésének kérdése is.

Betegség, fogyatékossag, specialis korilmények itaigények

A kuldnleges nevelési igéfiyhallgatdok a feldoktatasban is kedvezményeket élvezhetnek
mind a felvételi eljarasban mind a kilonféle értékek soran. A fetoktatasrél szolo
2005. évi CXXXIX. torvény 44. §-a, valamint a tonyévégrehajtasarél szé6l6 79/2006.
(IV. 5.) Korm. Rendelet 19. §-a alapjan_a &elktatdsba tortén felvételi eljards soran
kedvezmeények csak a sajatos nevelési iiégyermekek szamargarnak a tanulasi
képességet vizsgalbi szakérés rehabilitacids bizottsdg szakvéleménye alapjagyis a
beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi problémak&ntielked gyermekek szamara ilyen
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kedvezmények nem jarnak nevelési tanacsadoi véménHa a tanuldnak
kozépiskoldban nem volt szakvéleménye, a képzéewmldaetisédil €s a pedagodgiai
szakszolgalatokrol szélo 14/1994. (VI. 24.) MKM defet 29. § (12) szerint a sajatos
nevelési igény megallapitasanak kérdésében a SiaRmmdgaltatd Intézmény jar el:
E6tvdés Lorand Tudomanyegyetem Gyakorl6 Gyogypedagoges Logopédiai
Szakszolgélat, Szakért és Rehabilitaciés Bizottsag és GydgypedagogiakBmi
Szolgaltatd Intézmény. A szakmai feladatra jutd/dokiadasokbodl fakadd koltségeket a
vizsgalatot kéf, felnéttoktatasban részt vétanulo viseli.

Kilonlegesen érzékeny témakor a kilonféle akadéyazok kérdése. A feélsktatasi
tanulmanyok sajatos hatasket, alkalomhoz, helyszinhez kétott beszamolasnédeat es
gyakorlatokat igényelnek. E teljesitések ugyanakktmeneti betegség, vagy tartos
fogyatékossag okan jeléist akadalyokba Utkdzhetnek, felvetve annak a ésiégigt, hogy

az addigi befektetések hiabavalokka valhatnak,nalt@nyok befejezése ellehetetlenl.
Masik oldalrdl az intézmeény aggélya szerint a hifsagok lehetetlenné teszik az adott
szakma gyakorlasat. E kérdések egyeztetésébenzesimisbelép az egyahlbanasmaod
sérelmének vélelme, és az EgyeBBnasmod Hatosag bevonasara is sor kerul. Az OKSZ
az EBH-val kialakitott szakmai egyutiikodése révén ilyen esetekben is tudott segiteni a
felek kozotti kommunikacid javitdsaban, illetve éldsondsen elfogadhaté megoldas
keresésében.

Munkaviszonnyal 6sszefug§ kérdések

A fels6oktatasban jelentkéziigyek masik csoportja az oktatok, alkalmazottakékd
erkezett, amelyek déden munkatgyi, illetve olyan személyes kérdésekeettak fel,
melyek az alkalmazas, a munkaviszony fenntartasagy v megsziintetése, a
munkakdrilmények biztositasa, vagy éppen a bizalamszemélyes egyittikodés
képesseégével kapcsolatosak. E kérdések eiegkozelitésre gyakran békilnek a
munkajog kérdéseire, és csak a kdzvetités sordi fdery az érdekek szélesebb korére, az
egyuttmikddés gatjaira, akar az egyitikddés tovabbi fenntartasa, megujitasa iranti
erdekeltségekre. Volt olyan eset, amikor a foglalatas feltételei a feleken kivili okoknal
fogva valtak kérdésessé, és ilyen esetben a fefakogi reflexe, hogy a kdrilményt a
masik fél szandékanak tudjdk be, és maris a éedély atharitdsanal, az 6nigazolas
valamilyen forméinal talaljak magukat. Illyen eséiek még az elkerllhetetlen
valtoztatasok maodja, fogadtatasa is lényegesenhaijuha a felek kdzosen elfogadhaté
megoldast keresnek, és ebben sokat segithet a ghéenfél”. Mas esetekben a vitak
valamilyen  egyulttrikddési  zavarbol,  bizalmatlansagbol, fals  informBoio
keletkezhettek, és azok valamilyen munkajogiopéntokka transzformalddtak. Ebben az
esetben mar nagyon nehéz az eredeti okokhoz ésezad megoldasokat abban a koérben
megkeresni, de ebben is segithet akfplrtatlan segitbevonasa.

2009-ben azt tapasztaltuk, hogy a deldatasi intézmények ma mar jobban igénylik az
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alternativ vitarendezési eljardsok alkalmazdbar kevéssé felkésziiltek ezen eljarasok
hasznalatara), mint a korabbi években. Az lgyeldée®nyeéi doniben a hallgatok,
oktatok, vagy alkalmazottak voltak, de valamenngiyhien az intézmények réségis
elfogadhatd, méltanyosnak és jogsimek tekintett megoldasok szlilettek.
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Ugyeink statisztikaja

Az Ugyek keletkezése

Az ligyek keletkezése

Egyéb

Hatosag 8% szillo/szuléi
2% szervezet
23%
Fenntarto
4%
hallgaté/tanulo
15%
pedagogus

48%

Az ugyek kezdeményék legnagyobb ardnyban 2009-ben is a pedagogusdikyoés ez
jelzésértéld abbol a szempontbdl, hogy a& szerepik igényli leginkabb az eljaras
alkalmazasat és megismertetését is, amire nagyégiknne a pedagoégusképzésben, és a
tovabbképzésekben egyarant. Nagy szamban volte®1280 olyan esetek, ahol a pedagogus
a konfliktushelyzet értelmezésében, |ésépgeinek feltérképezéseben, a targyalas
kezdeményezéséhez vart segitséget, és ha ezekntékéken, a lehetséges I|épések
végiggondolasdban segitséget kapott, mar nem |éeligt kellett a kozvetdi eljarast
megkezdeni, hanem maguk is meg tudtadk oldani al¢gmaikat. Az OKSZ szerepe ilyen
esetekben nem a vita targyanak szakmai részéngulrdranem a vitas helyzet megitélésére,
arra, milyen konfliktuskezelési lelésegek vannak, illetve milyen jogérvényesitési forign
erdemes vinni az Ugyet. Az ilyen helyzetekben ggakaptak a pedagdgusok jogi segitséget
az OKSZ jogasz munkatarsaitol.
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Az érintett intézmények megoszlasa

Az érintett intézmények megoszlasa

Szakképzés Kollégium
6% 4% Ovoda

4%
Féiskola/
Egyetem
25%

Kdzépiskola
13%

\_Altalanos iskola
48%

Az érintett intézmények tipusa szerinti megosztdgglzi, hogy tovabbra is a kdzoktatasi
terlletek vannak tulsulyban, ez a tapasztalat rméldban felvetette az oktatasugyi kézvetités
kozoktatdsi terlletre vonatkozO magasabb 8ziszabalyozasanak indokoltsagat, kilén
rendeletben vald szabdalyozgsatnelynek jogalkotasi egyeztetései mar zajlanaksajnos
mindezidaig nem Kkerilt sor az oktatasugyi kdzéet8zolgalatrol szolo rendelet hatalyba
|éptetésére. A jogi szabalyozottsag megvalosullyiian, hogy az Oktatasigyi Kozvéiit
Szolgalathoz fordulas joga mara régzitésre kerktizktatasi torvenyben.

A felséoktatési intézmények ma mar jobban igénylik azraétdv vitarendezési eljarasok
alkalmazasat (kevésse felkésziltek ezen eljarassknialatara), mint a korabbi években,
2009-ben kétszer annyi félsktatasi konfliktust jeleztek az OKSZ-nél.

Magyarazatra szorul, hogy egy igen gyakori érintgzménytipus, a fenntartok csoportja,
miért nem szerepel ezen az abran. Az Ugyek j&eatanyaban - mintegy negyedében -
érintett az oktatasi intézmény fenntartdja, de d&zaldan feltintetve eltakarna azt a
megoszlast, hogy milyen intézmény fenntartéjarah a6 (6voda, altalanos iskola, stb.).
Fontos meglatasunk, hogy egyre kevésbé tapasztsutiizkodast a fenntartok résdéres
tobb, jellemsen a legnagyobb hordetiejigyekben fordultak hozzank. llyennek tekinthetjik,
amikor egy telepulés oktatasi szerkezetének, daktatéézmenyrendszerének atszervezése a
kérdeés, tobb, vagy valamennyi intézmény részvettldeg kell mondanunk, hogy ezekben
az esetekben tapasztaltuk a Szolgalat legnagydbkdreysagat, ugyanis altaldban sikertlt azt
a ,k6z0s nevedt” megtalalni, amelyre épitve még az érdekséreleimam® dontések is
elfogadhatonak, méltanyolhatonak bizonyultak, mékféppen ezen, kdzodsen elfogadhatd
alapok kovetkeztében, gyakran moéd nyilik kisebbeksérelemmel jard, az érintettek
szandeékainak jobban megfélelontések meghozatalara is.
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Az esetek kezelése, alkalmazott eljaras

Esetkezelés

Facilitacio Kiajanlas
1% 4%

El6adas
23%
Egyeztetés
13%

Tanacsadas
30%

Informécio
19%

Mediacio
10%

Az esetek kezelésének modja tekintetében elmondhetgy az alternativ vitarendezési
eljadrasok kozll a (vitara vonatkozo) tanacsadakobavetiti eljaras (mediacid), és az
egyeztetés (békéltetés) a meghatarozo a Szolgtdatndezesi tevékenysegeben. Ahogy ezt
korabban emlitettik, a tanacsadas (ez altaldbagravidebb eljaras, egy-két alkalom), sok
esetben elégséges segitség a vita megoldasahoz.

A mediacio vagy kozvetidi eljaras formalisabb, mint az agynevezett béké#eA mediacio
soran a felek a kdzvedi{mediator) tevékenységének célja, hogy a vitatlanfeélek kozott a
bizalmat és a kommunikaciét helyreallitdsa, éstalzaz oktatastigyi vitat feloldja. A
kozvetités olyan sajatos konfliktuskezeVitarende# eljaras, amelynek célja a felek kozotti
vita rendezésének megoldasat tartalmazé irasbefjalapodas létrehozasa. 2009-ben a
mediaciot altalaban szobeli megallapodasokkal glkezarni.

Az egyeztetés(békeéltetés) olyan kdzés megbeszélés, amely kévéstmalis szabalyok
szerint zajlik, mint a kozvetit eljaras, valamennyi érintett fél részt vesz befeiéfordul,
hogy nem egyszerre). Ide sorolhatjuk azokat azkegtahol nem kifejezett konfliktus valtja
ki a kezdeményezést, hanem az egyiikiiés javitasanak igénye. Szokas az ilyen részvétel
adott feltételek fennéallasa esetén moderalasnadviezni.

Azokban az esetekben, amikor egyeztetésre kerit asdonfliktus megnyugtatd modon
rendesdott. 2009-ben a kozvedit eljarasainkra rendszerint elmeérgesedett vitasekiggn
kertl sor, ezért nem sikertlt a feleknek mindertlese megallapodasra jutni. Ahol a felek
megallapodtak, egyuttilkodésre is képesek voltak a e nézve.

A targyalasi napok szdmat tekintve az lgyek felefos targyalast kivant meg, azonban az
Osszetettebb tgyeknél nem volt ritka 6 naptdol tbbnapig tartd megbeszélés-sorozat. A
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targyalasi napok kozoétt jeleig idsraforditast igényel a targyalasololedszitése, a felekkel
folytatott kulon megbeszélések, a szakdeel folytatandé konzultacid. llyen szaker
segitséget gyakran kapunk az OKM munkatarsaitofyy venas minisztériumok allami
szervezetek (Oktatasi Hivatal, Igazsagugyi Hivatagyent Banasmod Hatdsag, stb.)
munkatarsaitol.

Olyan ugyekben, ahol csalinacsadasa feladat az tigy bonyolultsagatdl fidga lehet egy,
de tobb nap is az ugy kezelésére szaft ia a panaszosok csupan informaciot kértek
altaldban elég volt egy alkalom is az tigy rendeeésé

Kiajanlasra nagy tdmegben akkor kerilt volna sor, ha tematsajsdfigyelés segitené az
OKSZ munkajat. Tobb esetben, ahol kiajanlasra seniilk ott az OKSZ-t tanacsadoi
minéségében kérték fol a vitas felek, és ezek az Ugyaekacsadas pontban szerepelnek.

Fentebb mar emlitettiik, hogy 2009-ben elfogadohlmdtiak a nevelési-oktatasi intézmények
fenntartoi a konfliktus-kezelés irant, és tobberektgk meg az OKSZ-t olyan — a telepulés
nagy részet érift - oktatasi problémahalmazzal, amely igényelte egktatasi
konfliktuskezeléssel foglalkoz@lenaris elbadas megtartdsat. 2009-ben 16 ilyerbadast
tartottunk, amelynek keretében az érintett oktatrsrepbkkel kdzdsen tekintettik at a
rendelkezésre allo lelistegeket.
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Tavolabbi céljaink

2010 folyaméan mintegy 60 olyan rendezvényen vetésizt az OKSZ munkatarsai, ahol az
OKSz mikodésésl, feladatairdl, az alternativ vitarendezés, kdfiskezelési modszerek
bemutatasardl tartottak tajékoztato prezentaci@sagzeknek igen keduexolt a fogadtatas,
példaul az OFI altal rendezett Allampolgarsagi Réta Hetén és Szakkdzépiskola djgv
cimi konferencian is.

A jovoben szeretnénk az OKSZ elerbsgigét javitani, és ezzel megkonnyiteni az oktatasi
szerepbk szamara a szolgaltatas igénybe vételét, ezéelimk szakmai egyuttikddésben
lévoé, oktatasi Ugyekkel foglalkozd intézményekkel Uggtési protokollt kivanunk
kialakitani. Az intézmény széles értelemben vévenés, beleértve a kulonféle hatésagokat,
onkormanyzatokat, szakmai és civil szervezeteketTeyrmészetesen az egydlilikidés
fejlesztésének legjobb mddja a kozos tapasztalatel® kozos - eddig minden esetben
kedved — tapasztalatok tovabbi egyutthbdést eredményeztek. 2009 folyaman tébb Ugy
kapcsan nikodott egyitt az OKSZ az Oktatasi Jogok BiztoséaalQOktatasi Hivatallal és az
Egyenb Banadsmod Hatésdggal. Ezen egyiitodések érzékelh&tn novelték az OKSZ
ismertségét és elfogadtatasat, de meg kell alldpitmgy a magyar oktatastigyet még nem
hatotta at az alternativ vitarendezés ismeretékétnezasa, pedig az igazi cél egyértétm

ez.

Tervezzik tovabba, hogy az egyetemi d<rirttnarképzésbe és tanar-tovabbképzésbe
egyuttmikddési megallapodas keretében szakmai tapasztddatdievonjuk.

Vélemeényink szerint oktataspolitikai szempontbéhgkedhetetlen a gyerekekkel foglalkoz6
szakemberek (pedagogiai szakszolgaltatas, gyerrdekaé szakemberek, reéidég
biinmegebzési, ifjusdgvédelmi szakemberek, civil szervezetedlyi és kistérségi sziint
egyuttmikddése, ezért ennekéskgitéseben aktiv részt kivanunk vallalni 2010-ben.

A novekw kozvetitést igényl estre felkészllve célunk tovabba egy oktatastgyivétiti
szakmai adatbazis létrehozasa, amely oktatasi eternil jaratos mediatorok és
konfliktuskezelést seditszaktandcsadok névjegyzekét tartalmazza. Ezt kaétgdd aktivan
részt véllalunk az oktatasi konfliktuskezelésre aténzé jogi szabalyozas kialakitasdban. A
szabalyozas hianya dsen érezhét a Szolgalat rmikodtetésében, a szenzitiv adatok
kezelésének tertletén, valamint a munkatgyi taignfliktuskezeléseknél, ahol az OKSZ-t
igénybe ved felet semmilyen garancia nem véd a munkéltatdjd éekez fenyegetésekkel
szemben.

Budapest, 2010. januér 31.

Sarkozi Gabriella
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STATISZTIKA
az Oktatasugyi Kozvetibti Szolgélat 2009. évi esetdit

UGYEK
Kdzoktatas 36 (3 Ugy folyamatban)
Felssoktatas 13
Felnsttképzés 2
Osszesen: 51 Ugy + 165atlas tartdsa konkrét oktatasi problémak

kapcsan

AZ 51 ugy megoszlasa

Bevont intézmények
EBH 4 ugyben
OJBH 6 Ugyben
OKM 3 tugyben
OBH 1 Ggyben
OH 2 Ugyben
NSZFI 2 Ugyben
OME 1 Ggyben
Zoldszamrol érkezett: 2 Ugyben
OFI-bol: 2 Ugyben

FELEK
Fenntarto — intézményvezet 4 db
Fenntarto — szalk) 3db
Fenntart6 — pedagdgus 2 db
Szib — pedagogus 1db
Pedagogus - gyerek 1db
Szubk — osztaly — iskola 1db
Intézmeényvezét— szubk 1db
Pedagogus/newitanar — intézmeényvezet 5db
Ovoda — szidl 2db
Gyerek - gyerek 1db
Egyetem/Biskola — oktatd 2db
Hallgaté — egyetem 8 db
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ESETKEZELES

Informacio
Tanacsadas
Mediacio
Egyeztetés
Facilitacio
Kiajanlas

INTEZMENY TiPUSA

Altalanos iskola
Kozépiskola
Kollégium
Foiskola/egyetem
Ovoda
Szakképzés

KEZDEMENYEZ O
Pedagogus

SzUub/szubi szervezet

Hallgaté/tanulo
Fenntarto
Ugyvéd
Hatdsag
Csaladsegit
Egyéb

UGYEK TEMAJA

KOZOKTATAS

Gyermek magaviselete, agresszidja, tanulasi prablém
Intézmény nikodése, atszervezése

Munkalgy (képesités, besorolas, jutalmazas, kirgsjez
Alternativ vitarendezési technikak iranti erdieés

Személyes konfliktusok
Gyermek-bantalmazas

Egyeb érdekidések

13 db
21 db
7 db
9db
1db
3db

23 db
6 db
2db
12 db
2db
3db

25db
12 db
8 db
2db
1db
1db
1db
2db

9db
6 db
6 db
5db
4 db
2db
4 db
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Felnéttképzés

ECDL-vizsga 2db
FELSOOKTATAS

Munkalgy 4 db

Fogyatékos hallgat6 oktatasi problémaja 2db

Ertékelés, vizsga 4 db

Intézmeénynikddtetés 1db

Tandij 2db

UGYEK HELYSZINE

Budapest 14 db
Alfold 11 db
Dunantul 9db
Pest-megye 7 db
Eszak-Magyarorszag 4 db
Nincs adat 6 db
Vidék 31db
Budapest 14 db
Osszesen: 5db
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MELLEKLET a 2009. évi beszamolohoz

Az OKSZ munkajanak és az alternativ vitarendezés sanléletének megismertetése,
alkalmazasanak, oktatasanak disegitése

Datum Rendezvény Részvétel
2009. 01. 13. MKDSZ rendezvény Részvétel: Dr. KneAradras
2009. 01. 19. Pazmany Péter Katolikus Egyetem — Részvétel: Dr. Krémer Andras
zarovizsga bizottsag
2009. 01. 19- MindenGyerek Konferencia Részvétel &saelas tartdsa: Dr.
21. Krémer Andrés
2009. 01. 24. Educatio-kiallitas Részvétel: Dr.r{eg Andras
2009. 01. 29. ELTE: Iskola és demokracia Részvétel: Dr. Krémer Andras
Konferencia
2009. 01. 31. Eurdpai Demokratikus Iskolak El6adast tartott: Dr. Krémer
Szovetsége Magyarorszagi Andras
Munkacsoportjanak megalakulasa
2009. 02. 05. OFI Biztonsagos iskolaért konferencid&léadast tartott: Dr. Krémer
Veszprém Andras,
részveétel: Dr. Sarkozi Gabriella
2009. 02. 12. OFI Biztonsagos iskolaért konferencid&léadast tartott: Dr. Sarkozi
Debrecen Gabriella
2009. 02. 20. Miskolci Egyetem Allamvizsga - Az altalanos és igazsagugyi
vizsgabizottsag mediatorképzeés, allamvizsga-
bizottsaganak elndke: Dr. Kréme
Andras
2009. 02. 25. Oroszlanyi 6nkormanyzat 6d&tlast tartott: Dr. Krémer
Andras
2009. 02. 27. Szegedi Birdsag — tajékoztato a El6adast tartott: Dr. Krémer
mediaciorol Andras
2009. 03. 20. OITH — birésagi mediaciés projekt —| Részvétel: Dr. Krémer Andras
egyeztetes
2009. 03. 20- | Millenéris - OFI Gyermekeink jdje c. | Részvétel: Dr. Sarkozi Gabriella
22. kiallitas
2009. 03. 24. Regionalis szakképzési konferencia| Eléadast tartott: Dr. Krémer
Balatonfured, Hotel Flamingo Andras
2009. 03. 28. Szerdtlinc — kistérségi konferencia &ddast tartott: Dr. Krémer

Andrés és Dr. Sarkozi Gabriella
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2009. 03. 31. Regionalis szakképzési konferencia | Eléadast tartott: Dr. Krémer
Miskolc, Hotel Pannonia Andras
2009. 04. 03. Bir6sagi mediacios program — Részvétel: Dr. Krémer Andras
egyeztetés (MKDSZ irodaja)
2009. 04. 07. Jogi segitségnyujtas napja KonfeaencEbadast tartott: Dr. Krémer
Andras
2009. 04. 98. Regionalis Szakképzési Konferencig, El6adast tartott: Dr. Krémer
Kecskemét Andras
2009. 04. 15. OKRI mediacios munkamegbeszélés RédzDr. Kréemer Andras
2009. 04. 20. Regionalis Szakképzési Konferencig Eléadast tartott: Dr. Sarkozi
G0Odollb Gabriella
2009. 04. 23. Regionalis Szakképzési Konferencig Eléadast tartott: Dr. Sarkozi
Gyor Gabriella
2009. 04. 24. Regiondlis Szakképzési Konferencig El6adast tartott: Dr. Krémer
SZEKSZARD Andras
2009. 04. 27- | Helyredllité Igazsagszolgaltatas Konf.| -Részvétel: Dr. Kréemer Andras €s
29. IRM Dr. Sarkozi Gabriella
2009. 04. 29. Regionalis Szakképzési Konferencig Eléadast tartott: Dr. Sarkozi
Nyiregyhaza Gabriella
2009. 05. 15. Bir6sagi mediacios program — Részvétel: Dr. Krémer Andras
egyeztetés (MKDSZ irodaja)
2009. 05. 15. Corvinus Egyetem: Falktatas és Részveétel: Dr. Sarkozi Gabriella
tudomanypolitika c. konferencia
2009. 05. 19. Szombathely: pedagdégiai nap az El6adast tartott: Dr. Krémer
oktatasi konfliktusokrol Andras és dr. Sarkozi Gabriella
2009. 05. 20. Siklés: konferencia az oktatasi El6adast tartott: Dr. Krémer
konfliktusokrol Andras
El6adast tartott: Dr. Sarkozi
Gabriella
2009. 05. 21. Szeged OFI-rendezvény RészvéteKi@mer Andras
2009. 05. 29. OPKM Kerekasztal Részvétel: Dr. Sérl&abriella
2009. 06. 05. Ability Park Egyuttilkodési megbeszélés:
Dr. Krémer Andras és dr. Sarkozi
Gabriella
2009. 06. 06. Szeged OFI-rendezvény, a Részvétel: Dr. Krémer Andréas ég
szemelykdzpontu mediaciorol Dr. Sarkozi Gabriella
2009. 06. 15- | 20 éves a sztrajk-toérvény c. konferengia RészvBielKrémer Andras
16.
2009. 06. 19. OME-konferencia Levezeintke: Dr. Krémer
Andras
2009. 07. 06. Szeged, képzés a személykdzponta| Részvétel: Dr. Krémer Andrés és
mediaciorol Dr. Sarkozi Gabriella
2009. 07. 10. Ilgazsagugyi Hivatal, jogalkotasi Részl: Dr. Krémer Andras és
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egyeztetés (kdzvetittv. vegrehajtasi
rendelete)

Dr. Sarkozi Gabriella

D

D

— -

D

2009. 08. 06. lgazsagugyi Hivatal, jogalkotasi Részvétel: Dr. Krémer Andréas ég
egyeztetés (kdzvetittv. végrehajtasi | Dr. Sarkozi Gabriella
rendelete)
2009. 08. 25. Szombathely, tanévnyitd konferencia El6adast tartott: Dr. Krémer
pedagoégusok szamara Andras
2009. 09. 04. lgazsagugyi Hivatal, jogalkotasi Részveétel: Dr. Krémer Andras €3
egyeztetes (kdzvetittv. vegrehajtasi | Dr. Sarkozi Gabriella
rendelete)
2009. 09. 12. BNV Oktatas Hete, Gyermekeink Részveétel: Dr. Krémer Andras, D
Jowje Kiallitas 2. Sark6zi Gabriella, Kalanyos Zso
2009. 09. 16. Budapest, Teleki Blanka Szakk6zép| El6adast tartott: Dr. Krémer
Er6szakmentes Mozgalom T4jékoztatoAndras és dr. Sarkdzi Gabriella
nap
2009. 09. 22. MKDSZ szakmai megbeszélés Rész\gteKrémer Andras
2009. 09. 22. Fellegi Borbala Konyvbemutaté Résdvélr. Krémer Andras és
Dr. Sarkozi Gabriella
2009. 09. 25. Allampolgéarsagi Részvétel Hete — | Eldadast tartott: dr. Sarkozi
Dunapalota, OFI Gabriella, Részvétel: Dr. Krémer
Andras, Kalanyos Zsolt
2009. 09. 28. MKDSZ-képzésogkszitése Részveétel: Dr. Krémer Andras
2009. 10. 7. Szeged &azakmentes Mozgalom El6adast tartott: Dr. Krémer
Tajékoztatd nap Andras
2009. 10. 14. Dunapalota OFI Szakk&zépiskol&jgy Részvétel: Dr. Krémer Andras és
c. konferencia Dr. Sarkozi Gabriella
2009. 10. 16. Kaposvar - &zakmentes Mozgalom | Részvétel és éadas: Pospis
Tajékoztatd nap Monika, Petkes Szabolcs
2009. 10. 19. Somogyvar - &zakmentes MozgalomRészvétel és éadas: Pospis
Tajékoztatd nap Monika, Petkes Szabolcs
2009. 10. 21. Szombathely -d&Sszakmentes Részvétel és éhdas: Pospis
Mozgalom Tajékoztato nap Monika, Petkes Szabolcs
2009. 10. 26- | OBH Gyermekjogi Projekt Konferencia Részvétel: iKnémer Andras
27.
2009. 11. 04. Innovacio Forum daldast tartott: Dr. Krémer
Andras
2009. 11. 15. Makéi Altalanos Iskola dadast tartott: Dr. Krémer
Andras
2009. 11. 13- | Magyar Szociologiai Tarsasag éves | Részvétel: Dr. Krémer Andras
14. konferenciaja és kozgiése
2009. 11. 16. MKDSZ Klub-nap, jogpontok Részvéal: Krémer Andrés
2009. 11. 20. ENSZ Gyerekjogi Egyezmény OFI- | Részvétel: Kalanyos Zsolt

rendezvény
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2009. 11. 23- | MKDSZ-képzés Részveétel: Dr. Krémer Andras

24,

2009. 12. 01. Kiskunhalas Ifjusagi Tanacsado IredaEl6adast tartott: Dr. Krémer

varosi diakparlament Andras

2009. 12. 01- | Bevezetés a személykdzpontu Részveétel: Dr. Sarkozi Gabriella

03. mediacidba — 30 0ras tréning

2009. 12. 15. OPKM évzaré — OFl-rendezvény RéskvBteKrémer Andras,
Kalanyos Zsolt és Dr. Sarkozi
Gabriella

A rendezvényeken kivil szadmos irott publikacié nfeleneg az OKSZél, részben az
eléadasok irott valtozataként, részben a sajtdo vampndesdk altal készitett ismertetéskent,
illetve mas kozzététel formajdban. Az OKSZ munksddérak szakmai elismertségéhez
szadmos cim és tagsag jarul hozza.

51



