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Szemlélet, vagy mbdszer? —
Min éségfejlesztés tanar mesterszak zarovizsga tapasztali
Szinopszis

A jelen rovid, egy oldalas szinopszis a trénerképkéretében tartandd kétszer 45
perces/masfél oras blokk tartalmardl és az egyiiamyagot jelert kurzusfuze®l nyuijt
rovid attekintést.

Szemlélet vagy modszer, tehetjik fel kérdést. A oswgfejlesztés a fdisktatasi
intézmények ditt sorakozo jelerds kihivasok és sulyos problémak megoldasaban feéent
segitséget. A mifségfejlesztés tanar részvétele elengedhetetlenntézményi stratégia
kialakitasaban és végrehajtasdban, az intézmémymléletformalas kovasza kell, hogy
legyen, meg kell értetnie, hogy nem felesleges rggaitas édirlaptoltogetés a miség
lényege.

Objektiv a demografiai krizigh fakado trend: Magyarorszag lakossaga 10,709 dmilli
férol 10,013 millié Bre csokkent 1980-2010. kozétt, 5,2 milligrdl 3,7 millio fére csokkent
a munkaviszonyban all6k szama. Az adott korosztdligdssoktatasban résztvék aranya az
utodbbi 20 évben 5 %-rél 90%-réth 2008-ban a 85 ezer felvétdlikdzel 90 %-a jutott be a
felsboktatasba. Ez a létszam mostanra mar felszivtalséofgatas irant érde&tls, de
szandékat eddig valéra nem valto, kordbban érétestegpotencialis hallgatokat is, tehét
mostantdl doriten csak az aktualis kozépiskolai évfolyamokkal tetkalkulalni. A
felsboktatasi intézménybe fel nem vettek aranya 200i13€Wo-r6l 2006-ra 29%-ra és 2008-
ra mar 16%-ra csokkent. A kézpontositott altalaiséslabol kézépiskolaba tortérirasbeli
felvételin 2009. januarjdban 65 ezren vettek réshiat pontosan kiszamolhato a éelstatasi
hallgato léetszam igen drasztikus csokkenése, igei ridon belll, ha a jelenleg allamilag
eloirt oktaté/hallgaté arany, kotekezoktatdi oOrakeret illetve finanszirozdas nem kerdl
modositasra. A tarsadalmi intézményi struktira mmdzegmensét eérintették, érintik és
érinteni fogjak a problémak: 2002-2010: -489 isKeladat-ellatasi hely (-1108 6nallé
iskola); -3010 6vodapedagodgusi, -16365 altalanadastanari allas.

Az el6z6eken tulmeten, egy, az égétproblémara hosszutavon is, megoldast nyu;jtd
lehetséget is szeretnék felvazolni. A felvétékzkdzott a képzés valasztasakor a legéliimt
szempont a kébbi allaslehdiségek milyensége, munkanélkiiliség vagy magas [essph
fizetés. Onmagaban nem elegénd potencidlis munkaadok, alapitvanyok, non-profit
szervezetek, Onkormanyzatok bevonasa, az éllasbarzeégzett hallgatokat tartalmazo,
konkrét igényekre profilirozott adatbank, az orsmagnemzetkozi szifit konferencia, a
képzhelyi egylttntikddés orszagos forumként vagy vandatgg formajdban, a média
jelenlét, sajtovisszhang és tarsadalmi ismertség.

Elemzési szempontok a megoldasi stratégia kidolgaz@hoz
1. A vizsgalt problémara vonatkozo, jelenlegi helyftelvadzolasa, tobb eligr egymassal
vitatkozé szakmai és ideoldgiai allaspont alapidmdn-kilon és objektiven 6sszegezve is.



2. A jelen helyzethez vezetelbzmények és okok feltarasa tobb, egymassal ellentéte
nézpontbdl bemutatva, €s 6sszegezve is.

3. Hogyan csinaljadk méasok, avagy hogyan oldjak nikgye kisérlik meg kezelni a vizsgélt
kérdést:

a) a hazankhoz hasonlé adottsagu, illetve a szatasagrszagokban,;

b) a vilag legfejlettebb régidiban, a Magyarorszédépenziigyileg és egyéb szempontok
szerint joval kedveibb helyzetben |&vallamokban.

4. Megoldasi lehékségek az elemzett problémara:

a) a probléma optimalis kezelése, az idealis mégolda a pénziugyi korldtokat nem vesszik
figyelembe;

b) a realis lehéség a kérdés kezelésére, ha a lehetséges megojp&sokgyi vonzatait is
figyelembe vesszik.

Prof. Poldényi Istvan egyetemi tanar
A MIN OSEGMENEDZSMENT ALAPJA|

Szinopszis

Az elbadas célja attekinti a miségmenedzselésének legfontosabb témakdreit, aségn
alapfogalmaitol, és teoretikusaitol a menedzsmentmarketing legfontosabb ismeretein
keresztil a miéiség koltségekig.

El6szor a mivseg fogalmanak, definicidinak, a rdgggfogalom fefldésének
attekintésére kertl sor, kitérve az aruk és szatfHok midségének kiuldnbségeire. Majd a
menedzsment és a leadership fogalmanak meghatarazdseril sor, tovabba a
menedzsmenttel rokon vezetési kategoriak azonésitags a menedzsment fajtainak
megkulonboztetésére.

A kovetked nagy téma a menedzsment tudomanydgse legfontosabb alloméasainak
attekintése: a klasszikus vezetési iskola, a humlations iranyzat, az integracios torekvések
€s a posztmodern iranyzatok legfontosabb teokaatizkintése. Majd ehhez kapcsol6dban a
leadership elméletek megismerésére is sor kerul.

Rovid kitekintés kovetkezik a marketing néhany fogira, s a marketing és a réggg
kapcsolatéara.

Ezutan a mifség menedzsmentjének legfontosabb gondolkoddinaimiily, Juran,
Crosby, Feigenbaum), s azok nézeteinek Iényegeéerjgkn meg, s kitekintiink a japan
minéségugy néhany ismert teoretikusara is. Ennek ane&sa lezardsaként attekintjuk a
minéségmenedzsment féflésének legfontosabb allomasait is.

Befejezésil a mitség koltségedil beszélink.

dr. Téth Antal egyetemi docens
Budapesti Gazdasagi Biskola

Min é6ségiranyitasi rendszerek

Napjaink globalizalt, az IT forradalmi fégiését felhasznalod, a tudas alapu tarsadalom eiérésé
célzo tarsadalmi gazdasagi kornyezetéetdvarasa agletminéségallando javitasa.

Az életmirbség a tarsadalom termékeinek, munkavégzésének, zségégyének,
koérnyezetvédelmeének, tudasszintjének, valamint gyerek egzisztencialis biztonsaganak
komplex mirbségligyi rendszere. Ez magyarazza adésegugy felértékébdését mind a
gazdasagi életben, piaci versenyben, mind pedigsadalom szinte minden teruletén.



A minéséglgy az értékterenit és a fogyasztasi folyamatok harmonizaciojat,
szabdlyozottsagat biztositia a nemzetkozi asdglgyi szabvanyok és a nemzetkozi
minéségugyi sztenderdek segitségével. A mar emlitebiadjiizalt piacgazdasagi korilmeények
kozott — ahol a termékek, technoldgiak, a tudamiet a mikodé toke szabad aramlasédnak
szinte semmilyen akadalya nincs (pl. az integramokelil megsmnek a hatarok, a vamok,

a gazdasagpolitikai derogéacidk, stb.) - a felgyibrsturbulens, sokszor hektikus piaci

versenynek szinte egyetlen szabalyoz6 tédjganaradt, a midségugy.

A Minéségiranyitas gyakorlatilag a néseglgynek szervezeti keretek kozt az iranyitas
modszertanaval torténmegvaldsitasa mindemzetk6zi mind pedignemzeti, szervezeti
(vallalati, intézmeényi stb.) szinteken. A harom szint a ségiranyitds szorossagaban,
szigorusagaban kilénbozik egymastol. Mig nemzet&dziemzeti szinten a ndsegiranyitas
kozvetve jelenik meg, (pl. ISO szabvanyok, illetvemzetkdzi tenderek |étrehozasaval, EU
szinten direktivak felallitAsaval, ntigség dijak kilizésével stb.) addig a néiseégiranyitas,
illetve annak szabalyozas funkcioja szervezetitemiiegszigorubban, legkbvetkezetesebben
ervényesdul.

A ,Min6ségiranyitas rendszerek” o6adas keretében alapeh a szervezeti
mindségiranyitasfogalmaval, feladataival annakalrendszereivelkivanunk részletesebben
foglalkozni. A szervezeti miségiranyitas a szervezetek iranyitasi rendszerariegrans
alrendszereként (6nmagaban rendszerként), az adidddat vagy intézmény miiségugyi
feladataival foglalkozik, meghatarozza rainéségpolitikat, a minéségtervezést (mind
stratégiai mind pedig operativ szintennaésegbiztositastia minéségszabalyozassas a
szabalyozott mirbségugy feligyeletéevgl  valamint a minéségfejlesztést
Minéségfejlesztésen érthetjik egyrészt a szervezetbs@dgiigyi rendszerek fejlesztését,
valamint a termék megfelideg hibajavitasat és fejlesztését.

A szervezetek ismertebb nésegiranyitasi rendszerei a funkcionalasok alapjéivatkedk:

- MIR (a munkavégzés folyamatainak @éegiranyitasi rendszere az MSZ EN 1SO
9001 szabvany segitségével)

- KIR (koérnyezetvédelmi mitségiranyitasi rendszer az MSZ EN I1SO 14001 szabvany
szerint)

- MEBIR (munkahelyi egészségveédelmi és biztonsagiés@giranyitasi rendszer az
MSZ EN 28000 szabvany szerint)

- EBIR (élelmiszer biztonsagi méségiranyitasi rendszer az MSZ EN ISO 22000
szabvany szerint)

- HIR (human efforras mirbségiranyitasi rendszer az MSZ EN ISO 17000 szabvany
szerint)

Fejlodését tekintve a miiségiranyitasi rendszerek kovetkekronoldgiai sorrendje
allithatd fel: Minéségellerzés, - szabvanyokkal, sztenderekkel leszabalyozott
Min 6ségiranyitasi rendszerek - Teljeskdrii minéségiranyitasi rendszerek(TQM), - -

- TQM alapu Kivalosag minéségiranyitasi rendszerek(az EU-s EFQM modell, CAF
modell, a japan Deming modell és az USA MalcolmeBdige modell alapjan).

Az EFQM EU konform TQM alapu felektatasi kivalosag modell.



