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(Tervezet)

1. A rendszer, mirbségfejlesztési rendszer fogalma, jogszabalyi és kaai
megkozelitésben

Cél:
A rendszer fogalmanak, mint altaldnosan alkalmdngtlomnak a megértése, értelmezése. A

minéségmenedzsment rendszer fogalmanak, éséigmenedzsment rendszereléblf
jellemzinek meghatarozasa. A ndisegfejlesztési rendszer értelmezése a jogszabalyok

alapjan. A miségfejlesztési rendszer értelmezése a TAMOP 4oflofekten beliil.

2. Kulonb6zé rendszerszintek bemutatdsa (EU szifit egyuttmiikodések, elvarasok;
agazati szint/nemzeti szint; intézményi szint, intdmény egységek)

Cél:

Annak bemutatasa, hogy az intézményi szimhindségmenedzsment rendszerek nem
tekinthebk fliggetlennek a feloktatasi rendszer magasabb, vagy akar parhuzamos
rendszerszintjedl, illetve ezeken a rendszerszinteken kialakitotina®egmenedzsment
rendszerekl. Kiemelt figyelmet forditunk az akkreditacios owzer, az intézményi
minéségmenedzsment rendszer €s az Onértékelées dlapkagbcsolodasi pontjaira.
Rairanyitjuk a képzésen résztékviigyelmét arra, hogy az intézményi sfimendszerépités
soran tudatosan kell figyelni a rendszerek kézk#pcsolodasi pontokra, az intézmény

szervezeti tagolddaséra, a kulonb@zintek sajat elvardsaira, célrendszerére.



3. Mingségfejlesztési rendszerek, rendszer megkozelitéselgdellek a fel$oktatasban

Cél:

Annak bemutatasa, hogy milyen modon hasznalhatdkafekilonbésd - akar agazat
specifikus, akar agazat figgetlen @8Raglugyi megkozelitéesek az intézményi

mindségfejlesztési tevékenységben.

4. Intézmeényi mindségmenedzsment rendszer tartalma, kiterjedése

Cél:

A nemzetkozi trendek, jogszabalyok, szakmai, szgktitikai €s projektcélok alapjan annak
bemutatdsa, hogy melyek azok a é&ségmenedzsment rendszerrel kapcsolatos
kotelezettsegek, elvarasok, amelyeknek a&datasi intézmények mindenképpen meg kell,
hogy feleljenek. Ezzel annak bemutatasa, hogy dszar kiépitése, fejlesztése soran mekkora

az intézmeény mozgastere.

5. Folyamatok a miniségmenedzsment rendszeren belll

Cél:

A folyamatszabdalyozassal kapcsolatos alapfogalmakubatasa. A folyamat kdzpontd
szervezeti gondolkodas szerepének és j&égének bemutatasa. A folyamatkoézpontu

gondolkodas és mésegfejlesztés kapcsolodasi pontjainak bemutatasa.

6. A folyamatok leirasanak médszerei
Cél:
Annak megismertetése, hogy milyen maodon, milyen smécekkel lehet elkésziteni az

intézmeény szolgaltatasainak riggge szempontjabol meghatarozo folyamatok leirasat.

7. A folyamatos fejlesztés, mint a miiségmenedzsment rendszer alapja

Cél:

A folyamatos fejlesztésnek, mint a rigggmenedzsment rendszerrel szemben tamasztott
alapkdvetelménynek a bemutatdsa. A folyamatos sHpgs rendszeren bellili

megvaldsitdsanak megismertetése.



8. A rendszerépitéshez sziikséges rigegfejlesztési moédszerek

Cél:

A kauzalis és heurisztikus ntisegfejlesztési modszerek alaptechnikdinak megistése. A
modszerek alkalmazhat6ségi feltételeinek megisitésee

9. Mingségiranyitasi/miniségmenedzsment rendszer dokumentumai

Cél:

A minéségmenedzsment rendszerek jellémzdokumentumainak bemutatasa. A
dokumentumokkal szemben tamasztott tartalmai éadbkovetelmények ismertetése, €s a

dokumentumok helye, szerepe a ésé@gmenedzsment rendszeren belll.

10. A rendszerépités szervezeti feltételei

Cél:

Annak megismertetése, hogy melyek a hatékony renégiés feltételei. A kidsés bel§
korilmeények, és figyelembevételik fontossaganalatagitdsa. Annak bemutatdsa, hogy
milyen egyszdf, konnyen alkalmazhaté eszkdzokkel lehet biztosaszervezeti feltételek

rendelkezésre allasat.

11. A minéségmenedzsment rendszer (intézmeényi szint kiépitésének folyamata @
szakaszok és a szakaszok tartalma)

Cél:

A rendszerépités ftevékenységszakaszainak bemutatasa annak érdekélggma képzésben
résztvew képes legyen a rendszerépitési folyamat atgomdetitervezésére, az intézményi
sajatossagok figyelembe vételével és a rendszésépitojektként vald eértelmezésére, a
projektmenedzsment szabalyainak figyelembe vételéve

Cél tovabbad a milségmenedzsment rendszer épitésével, fejlesztédéaetsolatos
tevékenységek értelmezése intézmenyi szinten. $81€S a rendszerépitéssel kapcsolatos
tevékenységek megtervezésere. Annak bemutataspaninelgek a rendszerépités kockazatai,
amelyekre a tervezés és a megvalositas szintjeragyfigyelni kell, illetve milyen modon

kezelhebk a kockazatok.



Dr. Veres Zoltan

ELEGEDETTSEGVIZSGALATOK A GYAKORLATBAN

A szolgéltatasok mitségmenedzsmentje az igénybe dkev minéségbl alkotott
ertékitéletének stabilizalasaval és/vagy javitdsdeiozza az elégedettséget. Célja az
oktatasban

1. a célcsoporttal valé kapcsolat

2. az intézmény megitélése és

3. a versenyhelyzet javitasa.

Az elégedettség forrasa a célcsoportokd@eshan a hallgatok) elvarasai és tapasztalatai
kozotti eltérés. Minél jobban meghaladja a tapdis@tazlelt) szolgaltatas misége az elvart
minéséget, vagy attol minél kevésbé marad el, annal asadp az igénybe vév

elégedettségének szintje.

A kérdbives elégedettségvizsgalatokként ennek feltardsat célozzak, és eredményik a
teljesitmény-fontossag térkép, amely az egyes ésdgrosszetdk teljesitettségét eés

fontossagat mutatjak.

Az elégedettségvizsgalatokban ezen kivil a kbvétkbarasokat alkalmazzak:

« Kuvalitativ minbségkép-feltard vizsgalatok a célcsoporttal folyttateélyinterjukkal és
fékuszcsoportos vitakkal

* Rendkivili esemény analizis az elégedettség esfetiyasolo tényadinek
megismerésére

» Helyszini megfigyelések a szolgaltatasi folyamatt@igedettségi kulcsszituacidinak
megertésere

« Alcazott vasarlas jelldgkisérletek a frontvonal fikodésének tesztelésére

» Longitudindlis vizsgalatok az elégedettségpieli valtozasanak feltaraséra

* Panaszhelyzetek elégedettségre gyakorolt hatas@ésgjalata és

» Konfliktusvizsgalatok szabalytalan viselkeddmllgatok esetében



Kiny6 Laszlo
PEDAGOGIAI ERTEKELES

Az utébbi években szamos nemzetk6zi 6sszehasortisgalat (pl. PISA vizsgalatok, IEA
vizsgalatok) és hazai rendszersiiattékelés (pl. orszagos kompetenciamérés) meguakds
kozoktatdsban, amelyek oktatasi rendszeriink sulyoséségi €s eredményességbeli
problémaira mutattak ra. Ezzel parhuzamosan folya@snaérvény- és rendeletalkoto
folyamatnak, intézkedések sokasaganak is tanuittletle A magyar oktatasi rendszer
rendszerszitit problémai és a tanulok tudasanak ésigi problémai jol ismertek a
pedagogiai értékeléssel foglalkozé oktataskutatakesnberek koérében. A felhalmozott
szakmai tudas azonban mit sem ér, ha a tudasvagyodgomany riveldinek szik kérében
marad, s nem hagyomanyozédik at azokra, akik ktevidttehetnek is valamit a folyamatok
befolyasolasara.

A 80-as évek végék kezdhdéen a pedagdgiai mérés—ertékelés és tesztelés szerep
jelentbsen megnovekedett. A kodzoktatasi intézmények dkilértékelési-ellebrzési
rendszerének megszésével és a megyei pedagogiai intézetek elsorsmdésegyrészt
elétérbe kerlltek az intézmények bglnértekelésen alapuld értékelési mechanizmusok,
masrészt, az orszagos értékelési és vizsgarendtadeg is folyamatban léweformja egyre
tobb, magas szifitértékeléselméleti- és gyakorlati felkésziltséggeldelke?d szakember
munkajat igényli. Alapvét célkitizés, hogy — a pedagodgiai értékelés teriletén éfenja
orszagok gyakorlatdhoz illeszkedve — hosszabb tavoagyarorszagi pedagogusok, a kdoz-és
felsboktatasban dolgoz6 szakemberek is tisztaban legyanértékelés nemzetkdzi és hazai
eredmeényeivel, a kulonbézmeérési technikak gyakorlati alkalmazasanak ledegeivel. A
pedagogiai értékelés maodszertani kultardjanak Hhdéh szakmai férumokon tortén
terjesztése hozzajarulhat ahhoz, hogy a szakemitedznapi munkajukba integraljak a
relevans kutatasi eredményeket és j6 gyakorlatakatzaltal a munkdjuk eredményesebbé
valjon. A terulet felértékédésével az oktatasiigyben is egyre nodgekeny mutatkozik az
értékelési feladatok megoldaséra véllalkoz6 székérs képzett pedagogusok irant.

A rendezvénysorozatba illeszie@loadas alkalmassa teszi a résztkat a pedagogiai
ertékelés elméleti hattérének és a gyakorlati istekrintegralasara, azéektesen megléves

a foglalkozason elsajatitott tudaselemek o6tvozésareismeretrendszer gyarapitasara. A
pedagogiai értékelést végzaktorok (kutatdk, aktiv pedagogusok, éemlktatasban oktatd
tanarok) kozotti parbeszédsskgitésén tul a réesztuwvszamara iranymutatast nydjt az adott
szinten alkalmazhatd innovativ értékelési modszehasznositasanak elméléterés
gyakorlatarol, osztordien hat a szakmai megujulasra és tovablégre. A résztvédk
bepillantast nyernek az eredményeken alapul6 dgatdikai dontések szakmai hatterébe,
megismerkednek a pedagodgiai felmérések, vizsgalatpikmai kovetelményeivel és
fontosabb eredményeivel.



