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Minéségfejlesztés a fdlektatasban
Trénerek képzése
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Uj kdvetelmények — Ujfajta képességek: adnigfejlesztés emberi tényez

1. Benakné Stics Katalin: Harmonizalt eur6pai szabvanyok
2. Dr. Farkas Olga: A mir6ségfejlesztés emberi tényér

3. Doborné Fizel Natasa: A mifségfejlesztés emberi tényémek fejlesztése
tréningmaodszerrel

1. Benakné Stics Katalin: Harmonizalt eurépai szabvanyok

A szabvanyositas szerepe, jelefgége

Fejlodéstorteneti attekintés

A szabvany, él-szabvany, riiszaki iranyelv, jogszabaly fogalma

A Szabvanyosito tevékenyseég folyamata, alapelvei

A szabvanyok funkcioja, hatalya és formai koveteiyged

A harmonizacio jelerssége és alapelvei

A szabvany és jog kapcsolata
Jogi szabalyozas és a szabvanyositas europaiddgse

Az Eurépai Kozosség bélszabalyozasi rendszerébb szervezetei

Direktivak és szabvanyok kapcsolata; a szabvargosiintjei

A nemzetk6zi és az eurdpai fajes (hozzajarulasi elv) folyamata, a magyarorszagi

szabvanyosités illeszkedése és jelenlegi helyzete
Harmonizalt szabvanyok és a nemzeti szabvanyositaskapcsolatrendszere
és 0sszhangja

A szabvanyositas szervezetei

Nemzetkdzi, eurOpai és nemzeti szervezetek, érgeidaletek, informacids

csatornak, felszélalasi leliseégek (ISO/TS és ISO/PAS jeliespecifikaciok

szerepe)

A szabvanyositassal eléréni@égfontosabb célok és 6sszefliggesek.

A Magyar Szabvanyigyi Testllet feladatai
Szabvanyositas és megfefdég-tanusitas

Jogharmoniz&cio a kérnyezetvédelem, és a megselgiertékelés terlletén

Koteled megfelebség-tanusitas terlletei

Onkéntes tanUsitasok (védjegyek ésdsémjelek)

Az Europai Kozosség tanusitasi rendszere és satpiez

Notifikalt szervezetek (akkreditalasrol és tanisii§

» termék tanusitas (CE konformitas jelolés)
* mindség-, kbrnyezet és egyéb iranyitasi rendszerelsit@sa
Megszerezhel kompetenciak (oktatoi célkitizés):
- A szabvanyok és a megfalsbg-értékelés (tanusitas) kolcsbnhatasainak komplex
latasmaodija.
- A kovetelmények értelmezése adott szabalyozasikaetben



- Egyes keresési modszerek, informéciés csatorndlerésl Ilehediségek
megismerése.

2. Dr. Farkas Olga: A minéségfejlesztés emberi tényér

»A forma cifra kényszer, de mit ér,

ha nem valéban tartalmat hordoz.”
Ady Endre

A felsboktatas szerefil tobb mint egy évtizede ismerik a ndsegiiggyel foglalkozé eurdpai
unidos dokumentumok tartalmét. A nésegugy szakmai kérdéseivel konyvtarnyi irodalom
foglalkozik. Internetes targyszo kereséssel ,zudkiln a hozzaférhét anyagok. A
felsboktatasi intézmények a torvényi kotelezettségnekelisget tettek: kiépitették és
mukodtetik a midségiranyitasi rendszeriket. Mara mar nem az a &ehdgy hogyan épitjuk
ki a rendszert, hanem ahpgyan valhat napi rutinnd annakikbdtetése és folyamatos
fejlesztéselRs kérdés: a midiségiranyitasi rendszer hogyan téltheti be a fun&t2o

A képzés a mibségfejlesztés emberi tény@z iranyitja a figyelmet. Tudatositja, hogy az Uj
kovetelményekre alapozott ndisegkultara kialakitdsdhoz Uj szemléletre és magatar van
szikség. A rihelymunkan a résztvék kozosen gondolkoznak el azon, hogy milyen
személyes képességekre van szikség ahhoz, hogy néségiigyi normak jobban
ervéenyesuljenek aapi gyakorlatban Egyutt keresik a valaszt arra, hogy mi az Utjajad
annak, hogy minél tébb embernek legyen igénye ésdéka az eurdpai orientaciok szerinti
munkavégzésre. Mit lehet, és mit kellene tenni krérdekében, hogy a félsktatas szerepi
széles korben aktivan és személyes dstggvallalassal vegyenek részt a dmaégkultira
formalasaban.

A képzési blokk a személyes felédséget allitta a kozéppontba a félsktatas
minéségfejlesztésének folyamataban. Logikaja, hogy adsBigiranyitasi rendszer csupan
eszkozesrajtunk, embereken mulik ahogyan élink ennek az eszkdznek a ldegeivel. A
lehetiségeket dinytinkre forditjuk, vagy sem. Megértjik-e azt, hoggpen uagy, mint a
szervezetnek, a szervezetet alkotd egyénnek isigdte a mitiségi munka. A képzeési blokk
tartalmanak mélyitését, az élményszemulas tapasztalatainak feldolgozésat és az éeler
bovitését papir alapu és elektronikusan keréstagtulasi segédanyag tamogatja. Kellemes és
hasznos tanulasat kivanunk!

3. D6borné Fizel Natasa: A mifiségfejlesztés emberi tényémek
fejlesztése tréningmaddszerrel

A képzési koncepcio Iényege réviden a kévebkez

A résztvevk megismerik a tréning fogalmat, a moédszer eredd®étekintést nyernek a
tanulas pedagodgiajanak harom nagy egységebe, aazelismeretatadas pedagoégiaja, a
szemléltetés pedagdgidja és a cselekvés pedagodidaen csoportokon belil elhelyezzik a
konstruktivista pedagogiat, megvizsgaljuk pedagodagiaptételét, és azokat a modozatokat,
amelyek a mdodszer az oktatasban valé alkalmazétsstivé teszik.



A tréning-mddszer hasznalatakor tobb feladattifelgéltva vesziink igénybe. A képzés
soran sorra vesszik a feladattipusokat, és példéamsztil tanuljuk meg ezek alkalmazasat.
Megismerkedink a kooperativ tanulasi médszer leggebb képviséje, Robert Slavin
munkassagaval.

A képzés soran kiemelten foglalkozunk a tréning széd alkalmazési lehitégeivel.
Megvizsgaljuk az alkalmazasa mellett sz0l6 érvettetazt is, hogy milyen nehézségekkel jar
a modszer alkalmazasa. Ez utébbi kapcsan kulomikkéazokra a szervezési feladatokra,
amelyek nélkilozhetetlenek a nem formalis nevetédigekeny lebonyolitasahoz.

A képzésen részt vék megismerhetik az egylttikods csoportok kialakitasanak
lehetiségeit, és a csoportok fajtait.

A tréning modszer alkalmazasa a tréfliggedagogustdl a mabdszer tokéletes ismeretét
koveteli meg, hiszen teljesen eltér a hagyomanktestési formatol. Alaposan meg kell tehat
vizsgalnunk a tréner szerepét a képzés soran.

Nem minden feladat alkalmas arra, hogy csoportmuskérvezzink ra. A képzés soran
attekintink néhany alapvet feladattipust, amelyek alkalmasak kooperativ. munka
szervezésére. A csoportositds alapja a kozéppon#dan pedagdgiai cél lesz, bar
hangsulyozni kell, hogy a kooperativ feladatokkatdig komplex célokat valésitunk meg. A
tréningmaodszer, és ezen belill a csoportmunka ewgiyon fontos mozzanata a beszamoloi
fazis, ennek problémaival, a legoptimalisabb alleedési lehdiségeivel is megismerkedink.
Végil sorra vesszik a modszerrel fejlesZth&tnuloi kompetencidkat csakugy, mint a
modszer alkalmazasahoz szikséges tréneri kompékanci

Nagyon fontosnak tartom, hogy a tréning médszean dsscsoportos munka alkalmazasra
kerlljon a midségfejlesztés emberi tényazek fejlesztése soran, hiszen a moddszer
alkalmazaséaval igazan Ujstieszemszoghl, Ujszefi mdédszerekkel kdzelithetiink ehhez a —
szakemberek képzésének tekintetében még gyetdlarigaro — tertlethez.



