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Fels6oktatasi Torvény —-minéség??

1. A Fels 60ktatasi Torvény
min 6ségmenedzsment (min 6ségbiztositasi)
rendszerre vonatkoz6 fontosabb el  6irasai:

2. 8

(1) E térvény célja tovabba.....

1) a fels6oktatasi intézmény mindségbiztositasi és
mindséghitelesitési rendszerének fejlesztésével
annak biztositasa, hogy a felséoktatasi
intézmények a hazai és a nemzetkozi
munkaerdpiacon hasznosithat6, magas
szinvonall és tovabbfejleszthets ismereteket
kozvetitsenek hallgatéik részére.”

FT - Min6ségbiztositas -
Minéségfejlesztési program?

A fels 6oktatasi intézmény m dkodésének alapelvei

20.8

(4) A felséoktatasi intézményben mindségbiztositasi
rendszert kell mdkddtetni.

21.8

(2) A szervezeti és miikddési rend keretében kell
meghatarozni killéndsen: a felséoktatasi intézmény
szervezeti felépitését, tagolasat, vezetési
szerkezetét, az egyes szervezeti egységek
feladatait, mikodesét, az intézményen beluli
kaPcsoIattartés rendjét, tovabba az intézmény
belsé mindségbiztositasi szabalyait (rendszerét).

Mingségbiztositasi rendszer:
Kulsé rendszer - MAB, Oktatasi Hivatal
Belsé rendszer - Intézmény

A mindségbiztositasi szabalyzatban kell
meghatarozni:

»a felséoktatasi intézmény mikodésének folyamatait, ennek
keretei kozott a vezetési, tervezési, ellendrzési, mérési,
értékelési eljarasokat,

a mikodés biztositasanak alkalmazott kritériumait,
szabdlyait

a képzések inditdsanak, kovetésének, rendszeres belsé
értékelésének mechanizmusat,

a képzés soran megszerezhet végzettségi szint és
szakképzettség minéségének belsé értékeléséhez
kapcsolédé eljarasokat,

fogyasztévédelmi szempontokat.

A doktori iskola létesitéséhez meghatarozott
kovetelményeknek a doktori iskola miikédése soréan torténd
folyamatos biztositasanak eljarasrendjét.

az oktat6i munka hallgatéi véleményezését.”

Intézményi minéségfejlesztési program?

(6) A fogramot

a vezetési, tervezési,
gyasztovédelmi feladatok

folyamatat, ennek ker
ellenérzési, mérési, értél

sének rendjét. A felséoktatasi intézmény
évente attekinti az intézményi mindségfejlesztési program
végrehajtasat, és megallapitasait az intézmény honlapjan,
tovabba a helyben szokasos médon nyilvanossagra
hozza.

Intézményi mindségfejlesztési
program

Az intézményi minéségfejlesztési programban kell
meghatarozni a képzési program, a tudomanyos
kutatas, mivészeti alkototevékenység, a hallgatok
értékelésének, az oktatas személyi és
infrastrukturdlis feltételei, a tanulastamogatas
eszkozei, a hallgatéi szolgaltatasok, a belsé
informécids rendszer és a nyilvanossag
fejlesztésére iranyul6 célokat !!!
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Kérdések —kérddjelek a felsGoktatashan Kérdések —kérdbjelek a
Piac!!! — Minségmenedzsment felsooktatasban

Demogréfiai trendek
Linearis képzési rendszer hatasai?

Milyen minéségmenedzsment
rendszer alkalmazasa indokolt?

Mi a MAB szerepe, feladata?

Szilikség van-e tanusitdsokra és
tanacsaddkra?

Milyen vezetésre van sziiksége a

Mit tesz az agazati vezetés a
. P . FOI-knak
fels6oktatas mindéségfejlesztése ) )
érdekében? Mi a szerepe a partneri
. S " visszacsatolasoknak?
> &gazati minéségpolitika A o 3
> EMD » Oktatas hallgat6i véleményezése

» Palyakovetési rendszer

Eurdpai trendek - ENQA s
» Felhasznaloi tapasztalatok

Minéségkultura

Mindségkultura »...az intézményeknek aktiv szerepet kell
jatszaniuk abban, hogy a burokratikus
elemekkel szemben az akadémiai értékek
Vezetési kultdra és elvek érvényesiilienek.”

LAz intézmények elsédleges feladata sajat
hosszu tavi stratégiajuk kidolgozasa, amely
magaba foglalja a minéségmenedzsment
rendszert”

LA mindségkultira valasztott értéket, kozds
felelésséget, annak megfeleld
viselkedésmadot, attitidot jelent, amely az
intézmény minden polgarara vonatkozik.”

TQM vezetési filozéfia

Fels6éoktatas ?

Mindségkultura Minéségmenedzsment rendszerek
és modszerek fejlodése

» -.-akkor beszélhetiink egy felsoktatasi Gazdasag — szolgaltatas — felsGoktatas
intézményben a minéségkultdra jelenlétérdl,
ha mind az akadémiai, mind az
adminisztrativ stab elfogadja, hogy sziikség Minéségmenedzsment
van rendszeres monitoringra ahhoz, hogy a %
mikodés atlathato legyen, de Ggy, hogy az
ne egy burokratikus rendszerben
testesuljon meg.”

( Hrubosrl.: A minf’)’ségk'ultur'a Qde az Vezetés min(jsége
eurépai felséoktatasi térségben 2008)

Menedzsment minésége
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Fels6oktatasi =~
intézmények orientacioi

. Tradicionalis humboldti
(egyesluileti) egyetem

. Hivatal-egyetem

. ,Uzleti” alapokon mikodé
fels6oktatas

2?77

. Kicsitilyen, kicsit olyan, de a miénk!

Fels6oktatas
Min6ségmenedzsment rendszer —
VEZETESI RENDSZER
Intézményi minéségbiztositasi
rendszer

» Egységesrendszer?

> Intézmény specifikus rendszer?

> Alternativ? rendszer?

» Egységes alapelvek alapjan kialakitott
intézményi rendszer, amely a vezetési
rendszer integrans része!

14

Fels6oktatas — 1ISO 90017

1SO 9001

Nem 6l illeszkedik az intézmények
szervezeti kultdrajahoz!
Egyes esetekben (integracio, ,rend
csinalas”..) elényos lehet. Elsé
1épcsé! (ha kell)
Egyes teriletek szabalyozottsaganak
megteremtésére j6 eszkz!

(GMF, Tanulményi Hivatal....)

Fels6oktatas - TQM

Partnerkdzpontisag

> Ki? Mire?

Folyamatok folyamatos fejlesztése

» Folyamatmenedzsment ?

» Folyamatos mikodés fejlesztés
Munkatarsak bevonasa és
felhatalmazasa

> Vezetés

» Felhatalmazés és ellentmondasai

ENQA iranyelvek

&European Association for Quality
ssurance in Higher Education)

Intézmények rendelkezzenek
mindséghiztositasi iranyelvekkel és
eljarasokkal.

Legyen rendszere a dontések
jovahagyasanak értékelésének,
ellenérzésének és idészakos
felllvizsgéalatanak.

A hallgaték értékelése kdvetkezetesen
alkalmazott kritériumok alapjan, a
jovahagyott szabalyzatokon és

folyamatokon keresztil térténjen.
17

ENQA iranyelvek

Tanarokra vonatkozo
min&ségbiztositasi kbvetelmények.
A képzéshez szilkséges forrasok és
eszkozok biztositasa, a tanulas
tdmogatasa.

Informaciok gylijtése, elemzése és
felhasznélasa a folyamatok
fejlesztésében.

Az intézmények programjaira,
dontéseire vonatkozé informéciok
nyilvanossaganak biztositasa.

18
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Vezet6i - menedzseri szerepkor

n Vezet6k azok, akik a megfelel 6
dolgot csindljak; a menedzserek
azok, akik megfelel 6en csinljak a
dolgokat...

» A menedzsernek beosztottjai,

a vezetének kdvet 6i vannak !

Melyik all kbzelebb a fels 6oktatasi
intézményekhez?
Mit kivanunk magunknak?

Milyen vezetésre van
szukség?

+Akadémiai” (Tudés) — menedzser

LAkadémiai” (Tudés) — VEZETO 1!

A (mindség)fejlesztés f6 iranyai a
fels6oktatasban

a fels6oktatas kiszélesedése ne jarjon
(jelentds!!!??) minéségromlassal

a képzési kinalat feleljen meg a gazdasag
igényeinek

a felséoktatas legyen transzparens:
mikodésérdl, szolgaltatasairdl, a
min&ségérdl adjon informéacidkat

a fels6oktatas mikodésében
érvényesiljon a versenyképesség és a
hatékonysag

Rendszer! A vezetési rendszer
részeként!

Intézményi autonémia!
Alapok: TQM !

Onértékelés rendszere,
mint mérési eszkoz!

Tanacsado-(as) lehetéségei

o Alapvetéen fiigg az intézmény (kar,
tsz.) szervezeti/vezetési kultarajatoél!

a Mennyire jogszabaly kdvetd/ tisztel6?

o Sajat szakértdi bazis elényei, gondjai

o Sikeres csak az egyuttmikodo,

kéz6sen gondolkodd ( nem ,konzervet”
add) tanacsado lehet (hosszu tavon)

o Szlkséges a fels6oktatés és az
intézmény ismerete (nem csak
hallgat6i szemmel)

o A piac fog donteni, nem kell kiilén
minésitd rendszer!

Tanacsadasi teruletek ??

a

Folyamat fejlesztés (mikoddés
fejlesztés)

Mérési rendszerek, indikatorok,
adatok, adat elemzési médszerek
Min6ségmenedzsment mdodszerek,
technikak

Szervezeti 6nértékelés (MAB, FMD)
Szervezet fejlesztés

2977777
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Kdszonbm megtisztel figyelmiket!
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