1. DIA

A mindségfejlesztési szaktanacsadas helye a FEMIP projektben

Prezentacio vazlat a 2010.06.02-an megtartando ,,Szaktanacsadoi kerekasztal” program
Megnyitojahoz

,,Minéségfejlesztés a fels6oktatasban”
(TAMOP-4.1.4-08/1-2008-0002) projekt

. I Il \'A V. VI.
Kozvetlen Human eréforras Min6ségfejlesztési Min&ségkultara FEMIP disszeminacio Hallgatok bevonasa a
szolgaltatasfejlesztés fejlesztés rendszerek fenntarthat6 minéségfejlesztés
bevezetésének, fejlesztése folyamataba
tovabbfejlesztésének
tamogatasa

1.1. Felséoktatasi 1.1 ll.1. Fels6oktatasi IV.1. Agazati V.1. Minéségportal VI.1. Hallgat6i
min&ségfejlesztési Min&ségfejlesztési Min&ség Dij min&ségfejlesztés létrehozatala kézremiikddés a
szaktanacsadas ismeretek atfogd fejlesztése, kdézponti koordinacios kozvetlen
hatterének fejlesztésének referenciamodell hatterének szolgaltatas-
megteremtése tamogatasa alkotasa megteremtése fejlesztésben

1.2. Agazatiranyitas
min&ségfejlesztési

11.2. Fels6oktatasi
min&ségfejlesztési

1IV.2. J6 Gyakorlatok
Adattar létrehozatala

VI.2. Hallgatoi
kézremiikddés a HR-

eszkoztaranak szakemberképzés fejlesztésben
megteremtése kifejlesztése
VI1.3. Hallgatok aktiv
11.3. Szaktanacsadoi részvétele a
tovabbképzések mindségfejlesztési
rendszerének rendszerek
kialakitasa bevezetésében,
tovabbfejlesztésében
2. DIA
. rys
Az alprojekt célja

e

Magasan képzett szakért6i kor koordinaciéjaval, szakmai felkészité képzésekkel,
folyamatos tanacsadassal, szakmai forumok szervezésével, szakmai anyagok terjesztésével, a
legujabb hazai és kiilfoldi szakirodalom elterjesztésével a felsdoktatasi intézmények
mindségbiztositasi rendszerei bevezetésének és tokéletesitésének tdmogatasa.

3. DIA
Az alprojekt jellemzdi

e Tervezett tevékenységei a felsdoktatasi mindségfejlesztés helyzetelemzésén
alapulnak (a intézményekben miikodd mindségfejlesztési rendszerek €s programok
nyomon kdvetése és nyilvantartdsa)

* A megval6sitasban erésen alapoz az intézményekben kialakult és méar
eredményeikkel bizonyitott, elméleti és piaci szakértdi szerepeket is betdltd szakmai
mihelyekre, kozosségekre €s személyekre

e A szakértdi kor szaktandcsadoi, disszemindcios és kiegyenlitd szerepet tolt be
személyes konzultacids és szakértdi, valamint real-time és online szaktanacsadas,
informécios szolgaltatasok mitkddtetésében vallalt kozremiikodése révén.

¢ A modul fejlesztése ¢s miikodése soran keletkezett és elért mindségfejlesztési
adatok, informaciok, a szakértdi adatbazis, a felsGoktatasi mindségtérkép és a
parhuzamos modulok eredményeibdl természetes modon adatbazis képzodik.



* A mindségfejlesztési szolgaltatasi kor kiteljesitéseként az ezekbdl képzett
adatbazisok rendelkezésre bocsatasa a Felsdoktatasi Mindségiigyi Portalon keresztiil
torténik.

4. DIA
A tervezés eredménydokumentuma
Tanulmany f6 tartalmai elemei a palyéazatban:
e A szakértdi kivalasztasi szempontrendszer, szakértdi kovetelményrendszer
meghatarozasa.
e A kivalasztasi folyamat technikai részleteinek kidolgozasa - szakértdi palyazati
felhivas kozzététele, értékelési szempontok
e Palyazatok biralata
e Szakértoi adatbazis tartalmi kialakitasa, keril részletes leirasra.

5. DIA

2. fejezet: Kornyezeti elemzés és cél meghatarozas

A fejezet célja a felsdoktatasi mindségfejlesztés rovid helyzetelemzése és attekintése alapjan a
szaktandcsadoi rendszerrel kapcsolatos intézményi elvarasok, illetve az azokat kielégitd
szolgaltatasok levezetése.

Vannak feltételezéseink:

2.1. FOI-k tamogatassal kapcsolatos igényei

Az elemzésbe bevont csoportok és forrasok (Felsooktatasi Minoségfejlesztési Szakértoi
Adatbazisban regisztralt szakertok, a HEFOP 3.3.1. projektben részt vevo felséoktatasi
intézmények / munkacsoportok valogatott (a HEFOP projekt eredményei alapjan) képviseloi,
Felsooktatasi intézmények mindségbiztositassal foglalkozo munkatarsai, szakértoi, a HEFOP
road —show tapasztalatai (eléadasok, elhangzott hozzdszolasok, kérdések, emlékeztetok,
Jjegyzokonyvek, prezentaciok, jelenléti ivek) alapjan.

Alkalmazhato modszerek dokumentumelemzés és e-mailen lefolytatott kérdoives
megkeresések.

2.2. Szaktanacsadoi rendszer célja, szolgaltatdsai

A fentiek alapjan dltalanos és részletes cél meghatarozas, igényelt és teljesitheto
szolgaltatasok koriilirdsa.

Elozetes feltételezheto szolgaltatasok tartalmi teriiletei pl.: hazai jo gyakorlatok informdcios
bazisa, nemzetkozi trendek és gyakorlatok informdcios bazisa, szakértoi elérhetoségi
adatbazis és szakteriileti koriilhatdrolas, tanusito szervezet referencia adatbazis, alkalmazok
foruma (utmutatok, mintak, GYIK, iizenofal stb.), on-line technikai szaktandacsadas élészoban,
irasban.

Formai és modszertani szolgaltatas leiras pl.: adatbazisok keresési jellemzoi (lasd
CALDERONI), elérhetoség meghatarozasa, on-line szaktandcsado elérési jellemzoi (napi
munkaido, szoban, esetleg képpel is, megkeresések, kérdések, kérések és valaszok,
szolgaltatasok lehetséges dokumentalasa.

Tovabbi feltétel a szakertok felé az elérési adatok és lehetséges kommunikdcios csatornak
magadasa, az egységes minimalis technikai (EMT) feltételeknek valo megfelelés (EMT pl.:
mobiltelefon munkaidoben, SKYPE elérhetoség napi legaldbb 2 ora a munkaidon beliil, e-
mail cim legfeljebb 48 ora valaszadasi (reagalasi) hataridovel, egységes minimalis
felhasznaloi szoftver platform (pl.: MS OFFICE 2003?) alkalmazasa.



6. DIA

3. fejezet: Szaktanacsadoi rendszer megvalositasi terve

3.1. Szakértdi kor kivalasztasi szempontrendszere

A fejezet célja a kornyezeti elemzés €s célmeghatarozas fejezetben kortiilirt, adatbazisba
szervezhetd személyek (felsdoktatasi és tamogatd szervezetek, kozigazgatasi
mindségfejlesztési szakértdk, jellemzé munkaadd csoportok, pl.: mérndk, kézgazdasz,
pedagogus, stb. mindségfejlesztési munkatarsai) korében, célzott felhivas alapjan végzendd
felmérés és szervezés, a kivalasztasi szempontrendszer altalanos leirasa.

Vannak feltételezéseink:

3.2. Szakeértoi kovetelményrendszer meghatarozasa

Szakertoi jogosultsaggal végezheto tevékenysegek koriilhatarolasa

Javasolt megnevezés: Felsooktatasi Mindségfejlesztési Szakérto

Miikédesi teriilete: Felsooktatasi intézmények és oktatasi tevékenységet folytato vagy iranyito
intézmények, vallalkozasok, tarsadalmi szervezetek szervezeti miitkodés-fejlesztési teriiletei
Szakeértoi jogosultsag altalanos és sajatos szabalyainak kidolgozdsa a mar érvényes
jogszabalyokban is megfogalmazott keretek szerint (szak végzettség, gyakorlati ido, elismert
szakmai teljesitmeny publikacios lista alapjan, érvényességi ido, jogosultsag megujitasi
rendszere, EU harmonizalt keretek kozott).

A kovetelményrendszer és a dontés legyen atlathato és elore kalkuldlhato, jelentos mértékben
automatizalt, szubjektiv elemek alacsony részaranyaval), ugyanakkor a jogorvoslati eljaras
kidolgozasa is sziikséges.

3.3. Palyazatok birdlati modszertana

Elokeszités nagymertékben automatizalt, jovahagyads személyenkenti.

Javasolt Felsooktatasi Minoségfejlesztési Szakértoi Jogosultsagot Elbiralo Testiilet
létrehozasa, melynek allando tagjai az OFI foigazgatoja, a FEMIP projekt szakmai
igazgatoja, a Programiroda vezeto, és tovabbi két (pl.: 4 évre) felkert felsooktatdsi intézmény
vezeto (35 f0)

A projekt futamidején tul a kiilso tagok szama 1 fovel no.

Valojaban a Testiilet dontése formalis, célja az elokészito (OFI Programiroda munkatars)
rendszeres ellendrzése, valamint az elokészito eloterjesztése alapjan vitathato ,, elismert
szakmai teljesitmény” megitélése.

7. DIA

4. fejezet: A kivalasztasi folyamat technikai részletei

4.1. Jelentkezési felhivas kozzététele (OFI honlap, intézmények értesitése, személyek
megszolitasa célzott levéllel eljarasok modszertani leirdsa

Vannak feltételezéseink:

Palyazati adatlap a fenti (és lenti!) adatok bekérésére, melléklet publikacios lista
(Elektronikus benyujtas és feldolgozas lehetosége, Mindségportal szolgaltatasai is igénybe
vehetok. Az adatlap a majdani szakértoi adatbazis tartalmi és szerkezeti igényeinek megfelelo
legyen!

Jogosultsag érvényessegi hataridok?

A program utééletere a projekt lefutasa utanra a Programiroda szolgaltatasai kozott helyet
kellene talalni.

Szakertoi palyadzati felhivas kozzétételének koordinaldsa, kozremiikodo: FEMIP
Programiroda.

4.2. Palyazatok fogaddsa és kezelése

Az alabbi technikai folyamatok folyamatleirasai:

Biradlatok dontésre elokészitése, kiértesites, szakértok elérési adatainak egyeztetése.



Szerzodesek elokészitése, egyeztetése, idopont koordindciok, online rendelkezésre alldsok

., Orarendje”’, szervezeti miikodésfejlesztés — titoktartasi nyilatkozatok, adatkezelési
hozzajarulasok beszerzése stb.

Valosziniileg jogi szakérto véleményére is sziikség lesz.

Biralati folyamat és szerzodéskotések koordinaldsa, kozremiikodo: .

4.3. A mitkodés technikai feltételeinek leirasa

FEMIP Programiroda részekeént helyiség és technikai feltételek az online szolgaltatast nyujto
szakértonek.

Meg kell vizsgalni az OFI informatikai rendszerén keresztiili, de kiilso helyszinrol ellatott
(szakerto rendszeres tartozkodasi helye) online szakértoi tevékenység feltételeit, lehetoségeit.
A megvalositas technikai leirasa: a folyamatot a tovabbiakban FEMIP Programiroda
gondozza.

8. DIA
Tovabbi technikai, kommunikacids, munkaszervezési kérdések
e Ko6z0s projekt informacios bazis €s munkafeliilet az OFI szerverén, sziikség szerint
hierarchizalt elérési jogosultsagokkal, FTP jellegli kapcsolat az esetenként
terjedelmes munkakozi anyagok kozlekedtetése érdekében. Elérhetdség lesz.
* Projekt hirlevél, hogy minden kézremiikodo kb. azonos informaltsaga legyen
* Projekt megvalositok adatbazisa, elérhetdségekkel, projekten beliili szerepekkel
e Rendszeres, de nem feltétleniil személyes megjelenést igényld munkacsoport
értekezletek (pl.: SKYPE alkalmazésaval)
* Programiroda mar igénybe veheto szolgaltatasainak listdja.
* Mindségportal gyors fejlesztése

9. DIA
A ,,Szaktanacsadoi kerekasztal” helye, szerepe
Tervek, feltételezések, elképzelések bemutatasi lehetdsége

Minden észrevétel, vélemény, javaslat szivesen fogadott, az elhangzottak 6sszegzett
eredményként beépiilnek a tervbe (5. fejezet)

Baja, 2010.06.28.

Osszeallitotta: Zellei Laszld



