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A cél az, hogy a lehető legkevesebb felesleges út bejárásával a játékos összeszedje 

az összes gyémántot. Minden egyes gyémánt egy kérdést rejt, amely a gyémánt pontos 

bekebelezését követően jelenik meg. 

 

 

Minden egyes kérdés „Igaz” vagy „Hamis” választ vár. A kívánt válasz a megfelelő 

gombra történő egérkattintással adható meg.

A válasz megadását követően a játék folytatódik, mindaddig, amíg mind a 80 kérdés 

(gyémánt) el nem fogy. A játék végeztével a rendszer visszatér a felmérés indításának 

állapotába.

 

	



Tanulást támogató eszközök a z iskolavezetés kezében

65

Az adott válaszok értékelése a menüsor „Értékelés” gombjának megnyomásával le-

hetséges. Az értékelés ablakában listaszerűen jelenik meg valamennyi értékelésre váró 

tétel. Egy-egy tétel egy felmérést végző adatait tartalmazza.

 

A kívánt szereplő kiválasztása a megfelelő sorra történő egérkattintással tehető meg. 

Az eredmények a „Nyomtat” gomb megnyomásával érhetők el. A rendszer ennek hatá-

sára a nyomtatási előnézetet (preview) adja meg, amely szükség esetén sornyomtatóra 

is küldhető a „Nyomtató” ikonra történő kattintás segítségével.

Az értékelés

A rendszer alapvetően kétféle tulajdonságcsoportot mér. Az egyik a személyiségből 

fakadó alapvető jellemvonásokra vonatkozik: agresszivitás, kötelességtudat, kitartás, 

kíváncsiság, fluid és érzelmi intelligencia. A másik mért csoport a tanulási szokásokra 

és képességekre fókuszál. Ezek közé tartozik: a követő, az érdeklődő, a teljesítő, a vi

zuális, az auditív stb. stílus.
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A rendszer értékelőlapján grafikusan jelenik meg a  jellemzők egymáshoz való vi-

szonya, illetve a standardtól való eltérés.

Az értékek másik bontása a „Javaslat” főcím alatt található nyolcféle keresztviszony. 

Ennek lényege, hogy a különböző alapskálák egymáshoz való viszonyát mutatja meg. 

Ezek segítségével javaslat tehető arra a foglalkozásmodellre, amely mellett a kitöltést 

végző egyén hatékonyabban integrálható a közösségbe, illetve amely segítségével ja-

vítható az elvárt követelményeknek való megfelelés. A nyolc skála mindegyike négy 

quarterre oszlik. E négy quarterben elhelyezkedő fekete négyzetek mutatják meg, hogy 

a kitöltést végző személy milyen irányban domináns: az egyes quartereken belüli pont-

elhelyezkedés arra utal, hogy az adott jegy(ek) mennyire domináns(ak).

A nyolc keresztviszonyhoz tartozó javaslat: 

1.

2.

Az önkontroll erősítésére a 
saját információ megosztásá­

val járó feladatok végzése

Gondolkodási készség 
fejlesztése, differenciált 

egyéni feladatok

Témacsoportok létrehozása 
(egyetért /nem ért egyet) után 
projektfeladatok kidolgozása

Együtt tanulás, a páros egyik 
tagja tanítja meg a másiknak 

az adott ismeretet, közös 
értékelés, elismerés

Ér

Me

Ag IQ
EQ

Páros munka, az egyéni  
felelősség erősítésével

Beszámolók 
készíttetése páros vagy 

csoportmunkában, a „rész” 
szerepének erőteljes pozitív 

értékelésével

Versenyfeladatok főként 
csoportban, egyéni 

feladatként kutatómunka

Csoportmunkában – 4 fő 
esetén – a szerepeltetés 

fokozatos erősítése 
(„jegyző”, „ellenőr”, idővel 

„szószóló”)

Ta

Cs

Ag IQ
EQ
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3.

 

4.

 

5.

Metakommunikációt erősítő 
feladatok, szerepjátékok

Képek, zenék elemeztetése, 
viselkedési minták alapján 
(„hova sorolnád?” típusú 

feladatok)

Projektmunkában, 
kísérletekben való részvétel, 

demonstrációs segítőként

Szemléltetőeszközök 
készítésében való részvétel, 

egyéni munkában

Mo

Au, Vi

Ag IQ
EQ

Konszenzuskeresést erősítő 
feladatok, „győzz meg”, 

irányított vita megfigyelési 
szempontokkal

Értékrendalakító 
beszélgetések, viták, 

fontossági sorrend 
kialakítása, megvitatása

Közösségi szerepekkel való 
megbízás – osztálykirándulás 

szervezésében való aktív 
részvétel, DÖK szerepek

Gyűjtőmunka, bevonás az 
iskola- vagy osztályújság 

készítésébe, a diákok 
„életterének” (osztályának) 

alakításába

Im

Kt, Te

Ag IQ
EQ

Önismereti kollázsok készí­
tése csoportban – milyen 

vagyok egyénként, milyenek 
vagyunk csoportként

Páros munka – folyamatos 
szerepcserével (támogató – 

befogadó)

„Interjú” típusú feladatok, 
a másiktól megtudott 

információk megosztása a 
csoporttal vagy az osztállyal

Csoportos tesztek készítteté­
se, aktív részvétel biztosítása 

a közös értékelés révén

Ta

Cs

Ag Ki
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6.

7.

 

8.

Önértékelést erősítő 
feladatok

Gondolkodási készség 
fejlesztése, differenciált 

egyéni feladatok

Könyvtári vagy más kutató­
munkát igénylő feladatok, 

hosszú távú projektmunká­
ban való részvétel

A kutatások során 
összegyűjtött anyagok 

rendszerezése, a többiek 
számára is megismerhetővé 
tétele (faliújság, poszter stb.)

Ér

Me

Ag Ki

Metakommunikációt erősítő 
feladatok, szerepjátékok

Képek, zenék elemeztetése, 
viselkedési minták alapján 
(„hova sorolnád?” típusú 

feladatok)

Szituációs játékok, mozaikok 
készítése

A média világával kapcsolatos 
feladatok – ismeretterjesztő 

filmek, újságcikkek ismerteté­
se, bemutatása (filmajánló)

Mo

Au, Vi

Ag Ki

Értékrend-alakító 
beszélgetések, viták, 

fontossági sorrend 
kialakítása, megvitatása

Szabálykeresésre építő 
feladatok csoportmunkában

Ötletbörze típusú feladatok 
csoportban – „hogyan olda­

nátok meg a következőket…”

Kommunikációt fejlesztő 
feladatok, csoport- és páros 

munkában

Im

Kt, Te

Ag Ki
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A felmérést bizonyos időközönként hasznos megismételni, az értékelőlapok ös�-

szehasonlítása a kitöltést végző személyiségének fejlődéséről adhat képet – a kérdések 

mennyisége kizárja annak lehetőségét, hogy megjegyezhetőek legyenek az adott vála-

szok. Az értékelőlapokon szereplő dátum alapján így akár éveken át követhető egy-egy 

diák vagy egy osztály „változása”.

Kérdőívek használata a menedzsment támogatásában

Ebben a részben azt mutatjuk be, hogy a vezetés számára milyen előnyöket rejthet 

magában az, ha a klasszikusnak tekintett adatfelvételi módszerekkel támogatja/támo-

gattatja meg saját tevékenységét!

Az alábbi kérdőív a tanulók szülei számára készült. Szerencsés megoldás az, ha egy-

egy szülővel két alkalommal is kitöltetjük a kérdőívet. Először akkor, amikor gyermeke 

elkezdi az iskolában tanulmányait, másodszor érdemes ezt megismételni a befejező 

évfolyam esetében. A válaszok összevetése jó lehetőséget kínál számos felmerülő kér-

dés megválaszolására. A kérdőív kérdéseit tetszés szerint lehet módosítani. Ami fontos, 

hogy a feltett kérdéseket a szülők relevánsnak érezzék, és ezért szívesen válaszoljanak 

azokra! (Például az alábbi kérdőívben megkérdezzük a szülőktől, hogy szeretnének-e 

gyermekük iskolájába járni. Ebben az esetben a belépő tanulók számára a kérdést cél-

szerű átfogalmazni, és azt kérdezni, hogy vajon szerettek volna-e abba az iskolába járni, 

ahol a szüleik tanultak? Sok esetben érdemes az indoklásra is lehetőséget adni!)

Az alábbi kérdőívvel kapcsolatban néhány, a vezetés számára fontos elemre hívjuk 

fel a figyelmet.
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Kérdőív 
(A kitöltés önkéntes!)

�1. Mit tart Ön az iskolai oktatás három legfontosabb feladatának!
(Húzza alá a megfelelő választ!)

Továbbtanulásra való felkészítés• 

A tanulók érdeklődésének kielégítése• 

Ismeretközvetítés• 

Boldog gyermekkor biztosítása• 

Az alapvető emberi normák betartására nevelés• 

Alapkészségek kialakítása• 

Egyéni képességek kibontakoztatása• 

A tehetségek gondozása• 

A pályaválasztás elősegítése és támogatása• 

Értékközvetítés• 

Vizsgákra és versenyekre történő felkészítés (felvételi, tanulmányi versenyek stb.)• 

Képesség- és készségfejlesztés• 

Felzárkóztatás• 

Az alapműveltség biztosítása• 

Felkészítés az életre• 

Harmonikus személyiség kibontakoztatása• 

Alapvető erkölcsi ismeretek elsajátítása• 

Életre nevelés• 

Egyéb, éspedig: • ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

 

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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�2. Az alább felsoroltak közül melyik a legfontosabb ok, �
ami miatt ezt az iskolát választották gyermekük számára? 
(Húzza alá a megfelelő választ! Csak egy válasz lehetséges!)

Csak ez az iskola van a településen• 

Itt van olyan tagozat, szakirány, amelyet fontosnak tartottak gyermekük számára• 

Ebből az iskolából könnyű továbbtanulni• 

Idejárnak gyermeke legjobb barátai• 

Gyermekük nagyobb testvére jár vagy járt ide• 

Ennek az iskolának nagyon jó híre van• 

Ezt javasolták ismerőseik• 

Tudják, hogy itt könnyű jó osztályzatokat szerezni• 

Úgy tudják, hogy a gyerekek szeretnek idejárni• 

Ez van a legközelebb• 

Egyéb ok, éspedig: • ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

 

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

3. Ismeri-e Ön az iskola Pedagógiai Programját?
(Húzza alá a megfelelő választ!)

Igen	N em� Részben

4. Mi az erőssége az Ön véleménye szerint gyermeke iskolájának?

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������



Tanulást támogató eszközök a z iskolavezetés kezében

73

�5. Mi a gyengesége az Ön véleménye szerint gyermeke iskolájának? �
Mi lehet a legfontosabb fejlesztésre váró terület az Ön meglátása szerint?�

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

6. Szeret-e az Ön gyermeke iskolába járni?
(Húzza alá a megfelelő választ!)

Nagyon szeret	 Alapjában véve igen	N em nagyon�N agyon nem szeret

7. Szeretne-e Ön gyermeke iskolájába járni?
(Húzza alá a megfelelő választ!)

Igen	N em
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8. Elégedett-e Ön…
( A válaszokat X beírásával jelölje!)

Teljes 
mértékben

Tulajdonképpen 
igen

Nem
 nagyon

Egyáltalán 
nem

Nincs erről a 
kérdésről kialakult 

álláspontom

Az iskola és a családok 
kapcsolatával

Az iskola programjával

Az iskola oktató/nevelő 
munkájával

A pedagógusok 
munkájával

Az iskolában zajló tanórán 
kívüli tevékenységgel

A szülői értekezletek szá­
mával, azok tartalmával

Az iskola tárgyi 
felszereltségével

Az iskola tisztaságával

Az iskolai étkeztetéssel

Az iskola továbbtanulásra 
felkészítő tevékenységével

Az iskolai sportélettel

Az osztályok létszámával

Az iskola pályaválasztást 
segítő tevékenységével
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9. Mit vár Ön az iskolában dolgozó pedagógusoktól?
(Kérjük, hogy húzza alá az Ön által legfontosabbnak tartott három állítást!)

Legyen korrekt• 

Kísérje figyelemmel a tanulók fejlődését• 

Szeresse a tanulókat• 

Legyen szakmailag felkészült• 

Rendszeresen értékelje a tanulók munkáját és teljesítményét• 

Szerettesse meg az általa tanított tantárgyat a tanulóval• 

Vegyen részt a szabadidős tevékenységekben• 

Tartson folyamatos kapcsolatot a szülőkkel az iskolát és a tanulót érintő ügyekben• 

Tartsa tiszteletben a tanulók emberi méltóságát• 

Értékeljen objektíven és igazságosan• 

Irányítsa a tanulók tevékenységét• 

Segítse a tanulók pályaválasztását• 

Szerettesse meg a tanulókkal a tanulást• 

10. A kérdőívet kitöltő személy adatai:
(Húzza alá a megfelelő választ!)

A) A válaszadó neme:

nő	 férfi

B) Életkora:  ..........           év

C) Iskolai végzettsége:

8 általános vagy annál kevesebb• 

érettségi bizonyítvány• 

szakmunkás-bizonyítvány• 

technikusi oklevél• 

felsőfokú OKJ-végzettség• 

főiskolai vagy egyetemi diploma• 

D) Munkaerő-piaci helyzete:

rendelkezik munkahellyel• 

munkanélküli• 
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Az alábbiakban egy képzeletbeli iskolában feldolgozott szülői kérdőív tanulságai-

ból mutatunk be néhányat a teljesség igénye nélkül.

1. A kérdőívet kitöltők nemi megoszlása

Ebben az iskolában inkább az anyák azok, akik figyelemmel kísérik gyermekük 

iskolai tanulmányait. Ez nem okoz különösebb meglepetést, valószínűleg sok helyütt 

hasonló arányok születnének. A szülői házzal történő kommunikáció megtervezése-

kor erre mégis érdemes ügyelni (pl. a munkavállalás, a munkanélküliség vagy éppen a 

gyes, gyed miatt).

A válaszadók nemi megoszlása

122

29

Nők Férfiak
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2. A szülők életkori megoszlása

A családi háttér ismerete az egyik legfontosabb tényező. Jól látszik az alábbi ábrán az, 

hogy a szülők között inkább a fiatal középkorúak vannak többségben, akik számára a 

munkahelyi teljesítés sokszor kulcsfontosságú. Ismerve a hazai helyzetet, ők azok, akik 

a legkevésbé „érnek rá” iskolai dolgokkal törődni. Nem könnyű megtalálni a megfelelő 

alkalmat arra, hogy legyen lehetőségünk a szülőkkel az iskoláról, gyermekükről érdemi 

párbeszédet folytatni. Az említett generáció túlsúlya ugyanakkor azt is jelezheti, hogy 

melyek lehetnek azok az iskolával kapcsolatos fontos értékek, amelyek ismerete nem nél-

külözhető a szakmai munka során. (Nem szorul hosszabb magyarázatra az, hogy az elté-

rő – sokszor latens – értékrendek milyen nehézségeket okozhatnak a napi munka során!)

A szülők életkori megoszlása (fő)

2

15

39
37

24

6 6 65

1 1

9

45

40

35

30

25

20
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0
–30 31–35 36–40 41–45 46–50 51–

Nők Férfiak
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3. A szülők iskolázottsága
 

Ezen az ábrán az anyák iskolázottsága látszik. Többnyire érettségi vagy arra épülő 

szakmai végzettség mellett a hagyományos értelemben vett szakmunkások alkotják a 

többséget. A diplomások aránya ehhez képest csekélyebbnek mondható. Feltűnő azon-

ban, hogy a fiatalabb szülőknek az iskolázottsága alacsonynak mondható. Közismert, 

hogy a szülők iskolázottsága sok szempontból meghatározza a gyermek taníttatásával 

kapcsolatos ambíciókat is. Azt, hogy a középiskolában ezzel kapcsolatban mi fogalma-

zódik meg, alapvetően befolyásolhatja a tanulói magatartásokat, ambíciókat.

Szülők iskolai végzettsége (nők/fő)
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4.  Az anyák munkaerő-piaci helyzete

Ez az iskola szerencsés helyzetben van, mert csekély a munkanélküliek aránya, ami 

azt is jelentheti, hogy az iskolának nem kell nagyon súlyos szociális kérdésekkel szem-

benéznie. Ha azonban az apák adatait is feldolgozzák, lehetséges, hogy ez a kedvező-

nek látszó kép módosulhat! 

A társadalmi háttérre vonatkozó kérdések mellett most az iskola kapcsolatrendsze-

rére vonatkozó kérdést vizsgáljuk.

Nők munkaerő-piaci helyzete (fő)
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Elégedett-e Ön az iskola és a családok kapcsolatával? (nő/fő)
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Jól látszik az ábrán az, hogy ennek az iskolának az esetében az okozhatja a gondot, 

hogy a szülők többségének erről a fontos kérdésről nincs kialakult, kommunikálható ál-

láspontja. Az iskolavezetés számára kulcskérdés lenne ennek az okát megtudni. Nyilván 

segíthet ebben az, hogy feltárják az okokat azoknak a válaszai esetében, akik teljes mér-

tékben elégedettek a helyzettel, és persze azokét is, akik ennek az ellenkezőjét állítják.

A másik fontos kérdés az, hogy mit várnak el a szülők az iskola pedagógusaitól. A kö-

vetkező ábrák tanúsága szerint ebben az iskolában az anyák számára az egyik legfonto-

sabb szempont az, hogy a tanár szakmailag felkészült legyen, és nyilván ezzel függ ös�-

sze az, hogy elvárják, ne csak az általa tanított tantárgyat szerettesse meg a tanulókkal, 

hanem magát a tanulást is.

Ugyanakkor feltűnő, hogy egyáltalán nem tartják fontosnak azt, hogy a pedagógu-

sok részt vegyenek a szabadidős programokban, ami jelzi, hogy a szülők elvárásai első-

sorban a pedagógus tanórához köthető tevékenységeire irányulnak.

 

 

 

 

Mit vár Ön az iskolában dolgozó pedagógusoktól? (nő/fő)
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Mit vár Ön az iskolában dolgozó pedagógusoktól? (nő/fő)
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Mit vár Ön az iskolában dolgozó pedagógusoktól? (nő/fő)
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Befejezésül azt a kérdést vizsgáljuk, amely annak az okaira igyekezett fényt deríteni, 

hogy a szülők miért éppen ezt az iskolát választották gyermekük számára.

Mit vár Ön az iskolában dolgozó pedagógusoktól? (nő/fő)
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Miért választották ezt az iskolát? (nő/fő)
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A válaszok itt nem tértek el a várttól. A szülők számára nagyon fontos az, hogy az 

iskola viszonylag közel legyen, s az sem mellékes, hogy milyen az iskola híre. Ebben 

az iskolában csak az előbbi feltétel teljesült, mert a képzeletbeli iskolának egyébként 

nincs jó híre, ám a „jobb hírű” iskolákba sokat kell(ene) a tanulóknak utazni.

Befejezés

Végül az elmondottakat szeretnénk még kiegészíteni. Nyilvánvaló, hogy az iskola ve-

zetése számára az információk sokasága lehetőséget kínál arra, hogy az iskola ügyeit 

érintő kérdések, problémák kapcsán megalapozott és árnyalt döntéseket tudjanak hoz-

ni. A különféle technikák segítségével nyert információk azonban ki kell hogy egészül-

jenek a személyes tapasztalatszerzéssel, amelyet a menedzsment tagjainak nem célszerű 

„megspórolni”. Ez a kötelezően előírt tanórák megtartásán túl a hagyományos óralátoga-

tások mellett mindazokon a fórumokon történő részvételig terjed, amelyek – túl annak 

konkrét szakmai célján – minden esetben alkalmasak lehetnek az „információs bázis” 

gazdagítására és frissítésére.




