Az Oktatási Szolgáltatási Központ (OSZK)
Az Intézetnek szakmai szolgáltatás területét érintő feladatait az Oktatási Szolgáltatási Központ valósítja meg. Ezek a feladatok az oktatási minőségdíjak kiosztásával kapcsolatos feladatok ellátásában való közreműködést, az OFI Pontok működésének koordinálását, pedagógiai támogató csoportok létrehozását valamint az Intézet kiadványai tartalmi és formai megjelenésének felügyeletét és koordinálását jelenti. Az egyes tevékenységek hatékony, tematikus ellátását az erre a célra létrehozott irodák (Minőségfejlesztést Támogató Iroda, OFI Pontok Koordinációs irodája, Kiadói Iroda) végzik. Általuk a központ tájékoztató, koordináló és szervezet- és minőségfejlesztő feladatokat valósít meg.

Az oktatáskutatás és fejlesztés eredményeinek a gyakorlat során való hasznosításában, az oktatási rendszer hatékony működtetésében; valamint az oktatásban érintett felek érdek- és értékartikulációjában egyaránt kiemelt jelentősége van azoknak a szolgáltatásoknak, amelyek a legszélesebb értelemben felfogott tanulás-támogatás eszközrendszerét jelentik. Az OSZK – tematikus és célorientált irodáinak működtetése révén közvetítő, egyeztetető és koordináló feladatokat egyaránt ellát. 

Részletes feladatai:

a) nyilvántartja a hazai és külföldi intézmények kreditrendszereinek dokumentumait, információkat szolgáltat az országos kreditrendszer működésével kapcsolatosan, valamint intézményi kreditrendszerekkel kapcsolatos kiadványokat tesz közzé. Ellátja az Országos Kredittanács Titkárságának feladatait;

b) közvetítői tevékenység ellátása az oktatásügy valamennyi területén. Ennek keretében olyan sajátos konfliktuskezelő, vitarendező eljárást alkalmaz, amelynek célja – a mindenkor hatályos jogszabályokkal összhangban – a felek közötti vita rendezésének megoldását tartalmazó írásbeli megállapodás létrehozása;

c) a tehetséggondozás országos támogatása céljából az alábbi feladatok ellátása:

ca) Országos Tudományos Diákköri Tanács titkársági feladatai;

cb) ellátja az Arany János Programmal kapcsolatos feladatokat; 

cc) a tanév rendjéről szóló jogszabályban meghatározottak alapján közreműködik a közoktatás területén az országos tanulmányi versenyek szervezésével kapcsolatos feladatok ellátásában.

d.) ellátja az OKM hatáskörébe tartozó vizsgaszervezést.

e.) ellátja a nemzetiségi oktatás területén az Intézet tevékenységi köréhez kapcsolódó feladatokat, valamint az önálló szakmai felelősséggel a nemzetiségi oktatás területén jelentkező speciális szakmai feladatok koordinációját.

2.1.3.1. Oktatásügyi Közvetítői Szolgálat (OKSZ)

Az 1/2007. (I. 9.) Kormányrendelet 1. § (1) bekezdésében foglalt kijelölés alapján az oktatásügyi közvetítői szolgálat feladatait az Intézet az Oktatásügyi Közvetítői Szolgálat (OKSZ) elnevezésű iroda útján látja el:
a) Az OKSZ, vezető koordinátora irányításával és közvetítő(k) közreműködésével közvetítői tevékenységet lát el az oktatásügy valamennyi területén. Az OKSZ tevékenysége keretében a felsőoktatás, a közoktatás és a szakképzés területén olyan sajátos permegelőző, konfliktuskezelő, vitarendező eljárást folytat le, amelynek célja – a mindenkor hatályos jogszabályokkal összhangban – a felek közötti vita rendezésének megoldását tartalmazó írásbeli megállapodás létrehozása. A közvetítői eljárás a felek együttes, más vitarendezést segítő tevékenység esetén valamelyik fél felkérésével és a felkérés elfogadásával jön létre, melynek során a közvetítő nem képvisel sem oktatáspolitikai, sem szakmai álláspontot, feladata kizárólag a felek pártatlan segítése. Az OKSZ vezető koordinátora a közvetítői feladatok ellátása keretében figyelemmel kíséri az oktatásügyi viták, konfliktusok alakulását és adott esetben felajánlják a feleknek a közvetítők segítségét, megszervezik a közvetítés ellátását. Az OKSZ közvetítőinek hatásköre minden olyan szakmai, érdek-, illetve jogvitára kiterjedhet, amelyek rendezése érdekében a vitában álló felek békéltetésre, közvetítésre, egyeztetésre, tanácsadásra felkérték, legalább az egyik fél oktatási intézmény, az intézmény képviselője, alkalmazottja, vagy a vita tárgya oktatási tevékenységhez, oktatási intézményhez kapcsolódik, és a fenti eljárások alkalmazhatóságát jogszabály nem korlátozza. A vezető koordinátor kapcsolatot tart az eseti megbízás alapján működő közvetítőkkel, döntőbírókkal, közvetítői szakmai szervezetekkel, megszervezi a közvetítők és döntőbírók felkészítését, képzését. Szoros szakmai együttműködésben végzi a tevékenységét az Oktatási és Kulturális Minisztériummal – melynek keretében igénybe veheti az Oktatási és Kulturális Minisztérium szervezeti egységeinek szakmai segítségét – valamint az Oktatási Jogok Biztosával, az Egyenlő Bánásmód Hatósággal, az Országgyűlési Biztosok Hivatalával, a Munkaügyi Közvetítői és Döntőbírói Szolgálattal és más érintett szervezetekkel.

Az OKSZ-re vonatkozó speciális rendelkezések:

a) A Közvetítői törvény rendelkezéseinek megfelelően a névjegyzékbe felvett közvetítő e tevékenységével kapcsolatban nem utasítható.

2.1.3.2. Országos Kredittanács Irodája (OKTI)

OKTI feladata az Országos Kredittanács Ftv. 114.§ (6) bekezdésben meghatározottak szerinti működésének segítésére, az intézményi kreditrendszerek dokumentumainak nyilvántartására, az intézményi kreditrendszerek fejlesztésével kapcsolatos feladatok ellátása.

Az Országos Kredittanács a 79/2006. (IV. 5.) Kormányrendelet 30.§-ban részletezett működésének segítése keretében közreműködik a kreditrendszer fejlesztésében és egységesítésében.

2.1.3.3. Országos Tudományos Diákköri Tanács Titkársága (OTDT Titkárság)

Az OTDT Titkársága végrehajtja az OTDT által meghatározott feladatokat, amelyek az Ftv. 79. § (6) bekezdésében rögzítetten: a felsőoktatási intézményekben folyó hallgatói tudományos és művészeti tevékenység, a diákköri mozgalom országos képviselete és összehangolása, valamint az országos jellegű tudományos és művészeti diákfórumok szervezése.

Az OTDT Titkársága ellátja az Országos Tudományos Diákköri Tanács működéséről – általa megalkotott – Szervezeti és működési szabályzatban az OTDT Titkársága számára meghatározott feladatokat. Különösen az alábbiakat:

· az intézményi, kari, tanszéki, illetve szakterületi szinten szerveződő tudományos és művészeti diákkörök munkájának összehangolása, koordinálása;

· a felsőoktatási intézményekben a kötelező feladatokon túl tudományos és művészeti tevékenységet végző hallgatók és az őket segítő, velük együttműködő oktatók, kutatók szakmai képviselete, országos szintű támogatása és összefogása, tudományos tevékenységük elismertetése, ezek között az OTDT által alapított elismerések odaítélése és tanúsítása;

· országos jellegű tudományos rendezvények és egyéb fórumok, köztük a két évente sorra kerülő második szintű országos döntők, az Országos Tudományos Diákköri Konferenciák szervezése;

· a tudományos és művészeti diákköri mozgalomban meghatározó szerepet betöltő szakmai bizottságok, az intézmények karainak tanár elnökeiből és velük azonos számú hallgatói képviselőkből álló szervezetek működési feltételeinek biztosítása, munkájuk és üléseik irányítása, szervezése;

· a fentiekhez kapcsolódóan országos szintű adatbázisok kialakítása, kezelése, gondozása;

· az OTDT történeti és más kutatásainak irányítása, szervezése.

2.1.3.4. Arany János Programiroda 

A tehetséggondozás részeként, a 11/1994. (VI.8.) MKM rendelet alapján ellátja a Hátrányos Helyzetű Tanulók Arany János Tehetséggondozó Programmal, az Arany János Kollégiumi- Szakiskolai Programmal és a Hátrányos Helyzetű Tanulók Arany János Kollégiumi Programmal kapcsolatos feladatokat:

· a program tanácsadó testületeinek, illetve a Kollégiumi Program(ok) mentorhálózatainak a működtetése és kapcsolattartás az érintett egyesületekkel;

· a programok fejlesztése, projektek megvalósítása és működtetése;

· a programok országos tanévnyitó konferenciáinak és az országos Arany János tehetséggondozó konferenciájának megszervezése;

· a programok iskolai, kollégiumi megvalósulásának szakmai ellenőrzésére;

· az intézményekkel és a fenntartóikkal való kapcsolattartás;

· az OKM pályázatainak kiírásában illetve a jogszabály alapján a pályázatok elbírálásában való részvétel.

2.1.3.5. Vizsgacentrum

Az Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet az Oktatási és Kulturális Minisztérium megbízásából a 30/2008. (XI.24.) OKM rendelet alapján végzi az ágazat irányítása alá eső szakképesítések szakmai vizsgáinak megszervezését az ország minden régiójában. Ezt az állami feladatot közvetlenül az OFI Vizsgacentruma látja el. Működését, részletes feladatait ügyrendje tartalmazza.

Feladatai közé tartozik:

1. Vizsgára jelentkezett képző intézmények tájékoztatása, regisztrálása, vizsgaszervezési nyilatkozatok (Befogadó nyilatkozat) kiadása.

2. Képző intézménnyel a megállapodás megkötése.

3. Vizsgatételek igénylése, vizsgák bejelentése az NSZFI-nél.

4. Vizsgabejelentések összesítése, vizsgabizottsági tagok, jegyzők kijelölése, vizsgán közreműködő szakértők megbízása, képző intézmények értesítése.

5. A gyakorlati tételek jóváhagyása.

6. A Vizsgabizottságok működéséhez szükséges dokumentációk elkészítése.

7. A vizsgák lezárása, a bizonyítványok aláírása, másolatok készítése, hitelesítése, stb.

8. A szakmai vizsgákon kiállított törzslapok felülvizsgálata, ellenőrzése és szükség szerinti korrekciója, hitelesítése valamint beadása a Fővárosi Polgármesteri Hivatal Főjegyzőjéhez.  

9. Folyamatos adatszolgáltatás - számítógépes nyilvántartás céljából - a Nemzeti Szakképzési és Felnőttképzési Intézetnek. Vizsgaösszesítő és egyéni adatlapok küldése a Vizsga nyilvántartási Központba.

10. EUROPASS Bizonyítványok kiadása külön eljárásrend szerint.

2.1.3.6. Nemzetiségi Koordinációs Iroda 

A Nemzetiségi Koordinációs Iroda a nemzetiségi oktatás területén, önálló szakmai felelősséggel látja el a Központ tevékenységi köréhez kapcsolódó feladatokat, valamint önálló szakmai felelősséggel a nemzetiségi oktatás területén jelentkező speciális szakmai feladatok koordinációját. 

· közreműködik a nemzetiségi oktatás tartalmi fejlesztésével összefüggő feladatok ellátásában; 

· részt vesz a dokumentumok, programok, tantervek, módszertani szakanyagok készítésében; 

· segíti a középiskolai tanulmányi versenyek, az általános iskolai versenyek szervezését, szakmai anyagainak kidolgozását;

· támogatja a nemzetiségi szaktanácsadói rendszer működtetését; 

· közreműködik a tartalmi szabályozást megalapozó elemzések elkészítésében; 

· részt vesz a pedagógus-továbbképzési programok kidolgozásában és szervezésében.

· ellátja a nemzeti, etnikai kisebbségi nevelés-oktatás országos pedagógiai szakmai szolgáltatásokkal összefüggő feladatokat.

2.1.3.7. Minőségfejlesztést Támogató Iroda 

Az Intézet az oktatás minden szintjén gondoskodik a minőségfejlesztés összehangolt szakmai szervezeti feltételeiről. Feladata minőségfejlesztési rendszerek és eszközök fejlesztése, adaptációja és kipróbálása; minőségfejlesztési programok módszertani támogatása; az intézményértékelési és önértékelési gyakorlat monitorozása és fejlesztése. Ennek keretében az iroda a következő feladatokat végzi:

- Közoktatás Minőségéért Díj (KMD) működtetése.

- Felsőoktatási Minőségi Díj működtetése.

- Az országos szakértői program támogatása.

Az egyes feladatokat részletesen a központ ügyrendje tartalmazza.

2.1.3.8. Kiadói Iroda 

a) A Kiadói Iroda koordinációs feladatokat lát el a kutatási-fejlesztési eredmények kiadványok formájában történő megjelentetésében, azok eljuttatásában a felhasználókhoz, továbbá az intézet szervezeti egységei kiadványainak szerkesztésében, megjelentetésében, közzétételében. Segíti a főigazgatót a Kiadói Iroda, az Új Pedagógiai Szemle Szerkesztősége, az Educatio Szerkesztősége, a Könyv és Nevelés Szerkesztősége és a Kiadói Bizottság közötti kapcsolattartásban. Koordinálja az Intézet szervezeti egységeinek kiadói tevékenységét éves intézeti kiadói terv alapján. Ennek érdekében együttműködik a Kiadói Bizottsággal, amely a kiadói tevékenység Intézeten belüli szakmai tanácsadó testülete valamint az alábbi szerkesztőségekkel:
· Új Pedagógiai Szemle Szerkesztősége

Az Új Pedagógiai Szemle az Intézet és a Magyar Pedagógiai Társaság közös folyóirata. A szerkesztőséget a laptulajdonosok független szellemi műhelynek tekintik, amelynek élén főszerkesztő áll.

A folyóirat felelős kiadója az Intézet főigazgatója, aki jogosult a főszerkesztő kinevezésére. A szerkesztőség munkáját szerkesztőbizottság segíti, amely véleményezi a folyóirat tartalmát. A szerkesztőbizottság összetételéről – a laptulajdonosok által kötött megállapodásban foglalt módon – a laptulajdonosok közösen döntenek.

· Educatio Szerkesztősége

Az Educatio az oktatáskutatók és egyetemi-főiskolai oktatók tudományos folyóirata. Az időszerű oktatáspolitikai kérdésekre vonatkozó bel- és külföldi kutatásokat gyűjti össze és mutatja be, átfogó igénnyel, a hazai kutatói közösségnek – ide értve a doktori iskolákat és programokat –, valamint az oktatáspolitikusoknak (központi, közép- és helyi szinten) és oktatási szakembereknek. 

Az Educatio-t a szerkesztőbizottság szerkeszti, amelynek tagjaira a főszerkesztő tesz javaslatot a főigazgatónak. A főszerkesztőt a főigazgató (mint felelős kiadó) bízza meg. Az Educatio tematikus számokkal jelenik meg papír alapon (az on-line változat szerkesztése pedig folyamatos).  Felelős kiadója az Intézet főigazgatója. 

- Könyv és Nevelés Szerkesztősége
A Könyv és Nevelés a közoktatásban dolgozóknak, elsősorban iskolai könyvtárosoknak, pedagógusoknak szóló, elektronikus és nyomtatott változatban évi négy alkalommal megjelenő folyóirat. Mind a könyvtári, mind pedagógiai folyóiratok közül kiemelten vállalja az olvasási kultúra fejlesztését, az iskolai könyvtárak ügyének gondozásában pedig egyedülálló.
A folyóirat felelős kiadója az Intézet Főigazgatója, a periodikát állandó szerkesztőbizottság szerkeszti, elkészítését egy főszerkesztő és egy felelős szerkesztő irányítja. A folyóiratban rendszeresen publikálnak az Intézet munkatársai, illetve egy-egy téma elismert szakértői.
