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Bevezeto

A  magyar oktataspolitika dontéshozéi az oktatasiigyi kozvetitdi szolgaltatast
hozzaférhetové tették, szervezeti kereteit 2004-re létrehoztak. E szandék szerint
- O0sszhangban a nemzetkdzi ajanlasokkal, azdéta bizonyos vonatkozasokban
kovetelményekkel — az allam elsérendiien érdekelt abban, hogy az oktatasiigy szerepldi
vitaikat, konfliktusaikat gyorsan (a birdsagi, hatosagi és mas jogorvoslati eljarasoknal
gyorsabban) legyenek képesek megoldani, azonban a felektél nem elvarhato, hogy piaci
alapon vegyék igénybe a szolgaltatast, ezért az Oktatasiigyi Kozvetitéi Szolgalat
ingyenesen biztosit mediatort szamukra a konfliktus rendezésére. A jogi eljardsok — a
konfliktuskezeléssel ellentétben - ugyanis sok esetben jelentds hatranyokkal, idében
elhtizodva, kevésbé hatékonyan képesek a vitas ligyekben az érintettek szdmdara rendezni
az adott helyzetet. Az oktatasiigyben a jogi eljaras lezarasdnak idépontjara olyan helyzet
allhat el6, amelyben mar nem allithato vissza a vita keletkezésekor jogosnak itélt igény,
igy pl. a tanulonak az osztalyba vald elhelyezése, az iskolaba vald felvétele, vagy egy
fogyatékos gyermek elmaradt fejlesztése nehezen korrigdlhat6. Mas esetben a jogi eljaras
olyan allami tobbletkoltségeket okozhat, hogy azok jelentésen megterhelik az allami
koltségvetés oktatasi fejezetét, ezek a tobbletkoltségek azonban egy eredményes mediacio
soran, amelyben a felek Onkéntesen, a jogszeri allapotot helyredllit6 megallapodast
kotnek, nem meriilnének fel.

A szakmai tapasztalatok szerint az olyan iigyekben, ahol az alternativ vitarendezés
alkalmazasra keriilhet, az eljaras soran jobb, a felek és az oktataspolitika szempontjait
magasabb szinten érvényesitd eredményre vezetnek, mint a hagyomanyos jogi, hatdsagi
utak, mikdzben jelentds koltségmegtakaritast érhetnek el. E teriileteken a koltségeket
altaldban az 4llam véllalja magéra, hiszen a koltségmegtakaritasok dontéen az allam
oldalan jelentkeznek, akkor is, ha az nem kozvetleniill a Minisztérium koltségvetési
keretében, hanem Onkormanyzatok, hatdsagok, birosagok ¢és mas intézmények
koltségeiben keletkeznek. Ezen megfontoldsok mentén a nemzetkozi gyakorlat gy
jellemezhetd, hogy az allamigazgatds oktatdsi tligyekkel foglalkozo intézményei erds
igytereld funkciot toltenek be, amelynek sordn a felmeriilt vitdkat az alternativ
vitarendezés intézményeibe, eljarasaiba terelik. Ez a tereld mechanizmus sajnos hazankban
még gyerekcipdben jar, igy sokszor eléfordul, hogy mar eszkaldlodott a vita a felek kdzott,
mire megtalaljak az intézmények halojaban az Oktatésiigyi Kozvetitdi Szolgalatot. Ezen az
oktatasi iigyekkel folytatott szakmai egylittmiikodés erdsitésén kivanunk valtoztatni, de
elengedhetetlen az oktatasi dgazat timogaté kommunikacidja is.



Europai tendenciak

Az Europai Charta a Demokratikus és Erészakmentes Iskolarol
(Strasburg, 2004. 07. 16.) kovetelményként fogalmazza meg 2004 ota az iskolai
konfliktusok alternativ médon torténd rendezését. A Charta szerint minden demokratikus
iskolanak rendelkeznie kell egy, a didkok, tanarok, sziilok és — ahol ez lehetséges — az
iskolak6zosség mas tagjainak képviseldibol allo, demokratikusan megvélasztott
dontéshozo testiilettel. E testiilet minden tagja szavazati joggal bir. Egy demokratikus
iskolaban a konfliktusokat er6szakmentes és konstruktiv modon, az iskolak6zosség minden
tagjaval valo egylittmiikdodés jegyében oldjak meg, ezért minden iskola rendelkezik egy
képzett szakemberekbdl és didkokbol allo csoporttal, amely tandcsadas és kozvetités utjan
kozbenjar a konfliktusok megolddsaban és megelézésében. Minden erdszakos esetet
kivizsgalnak, haladéktalanul kezelnek és nyomon kdvetnek, tekintet nélkiil arra, hogy a
didkok vagy az iskolakdzosség mas tagjai az érintett felek. Az Eurdpa Tandcs Oktatési
Charta-ja értelmében tehat az oktatds szerepldi szdmara biztositani kell a mediacié és mas
alternativ vitarendezési eljarasok elérhetdségét, de hasonloak a trendek az dnkorményzati
igyek, a kdrnyezetvédelem, a szocidlis teriiletek, vagy a biintetdiigyek teriiletén is.

A Charta mellett Eurdopa Tanacsi és Eurdpa Parlamenti irdnyelvek 4altaldnossagban
szabalyozzdk a kozvetitést, amelyet kiterjesztd modon javasolt alkalmazni minden
mediacios eljarasban. Ilyen a 2008/52/EK irdnyelv is, amely a polgari és kereskedelmi
tigyekben végzett kdzvetités egyes szempontjairdl szol. Méas nemzetkdzi ajanlasok pedig
kifejezetten a csaladon beliili medidciora, resztorativ (helyreallito) eljardsok alkalmazasara
tesznek javaslatot fiatalkortl biinelkdvetdkkel szemben inditott eljarasok soran.

A fejlett vilag - az USA, és az utobbi idében kiilondsen az EU - a modern demokratikus
jogéllamisag miikodésében egyre novekvod szerepet €s jelentdséget tulajdonit az alternativ
vitamegoldasi eljarasoknak, konfliktuskezelésnek. A tarsadalmakban felmeriild vitas ligyek
feloldasaban az egyik leghatékonyabb eljarasnak bizonyult az egyeztetés, ahol a vités felek
altal kozosen felkért (elfogadott) partatlan, fiiggetlen harmadik fél (medidtor, arbitrator,
conciliator, stb.) egyezséget hoz létre a felek kozott. Az igy kialakitott egyezség — az
egyeztetd eljarast alkalmazo orszdgokban - a hatdsagi, birosagi dontéseknél nagyobb
elfogadottsagot élvez, vagyis nagyobb eséllyel tartjak be a felek, igy sikeresen rendezi a
konfliktussal érintett viszonyokat, ezzel lehetévé téve a tovabbi egylittmiikddést. Ennek
kitlintetett jelentésége van az oktatds teriiletén, pl. kistelepiilések oktatasi szerepldi
(fenntartd, intézmény, pedagogusok, gyerekek, sziilok) kozott, ahol a vitdk utdn nem
lehetséges a partnerek lecserélése gy, mint a gazdasagi szerzédések jelentds részében.
Réadasul, mindezt toredék raforditasok mellett, mintha mas intézmények bevonasara lett
volna sziikség (birosag, kozigazgatasi, ombudsmani hivatalok, minisztériumi apparatusok,
érdekérvényesitd szervezetek, demonstraciok nyomasgyakorldsa, stb.). Mindezek alapjan a
nemzetkozi, igazsdgszolgaltatasi, allamigazgatasi ¢és 4gazati szakmai szervezetek is
felhivjak a figyelmet arra, hogy az allami irdnyitds, a kormanyzati intézmények elsérendi



érdeke ¢és feladata a vitak lehetdség szerinti alternativ vitarendezési eljarasokba terelése.
Ezt az orszagok megtehetik a jogi szabalyozas révén (a magyar jogrend mintegy tizenot
kiilonféle jogteriileten szabdlyoz valamilyen alternativ vitarendezési eljarast), az allami
intézmények tajékoztatasa, tigyfélkapcsolati gyakorlata kozben, ¢és intézmények
miitkodtetése, illetve tdmogatdsa keretében. Tovabbi lehetdségként az EU-tagallamok
szamolnak azzal is, hogy azokban a viszonyokban, ahol az allam (képviseldje, intézménye,
stb.) az egyik fél, ott ebben a mindségében kezdeményezi, hogy a felek, a vitdk
felmertilésének esetére, eldzetesen is megallapodjanak az alternativ vitarendezési eljaras
alkalmazasaban.

Hazai tendenciak

A kozvetitdi tevékenység ma mar a polgari jogvitakban, biintetd tigyekben és kdzigazgatasi
eljarasokban is alkalmazhat6 hazankban. A kozvetitdi tevékenységrdl szold 2002. évi LV.
torvényben szabalyozott kdzvetitdi eljaras tag korben teremti meg a polgari jogi jogvitik
rendezésének lehetOségét alternativ vitarendezési modszerrel. Az elmult években
ugrasszerlien nott az alternativ vitarendezési eljardsok alkalmazédsanak jelentOsége a
jogvitdk kiilonféle teriiletein, legujabb hazai fejleményként a biinteté tigyek jelentds
csoportjaiban indult meg a kozvetitdi eljards alkalmazéasa. Meg kell jegyezni, hogy a
medidci®6 megismertetésének sziikségességérdl mar 2003-ban megsziiletett a tarsadalmi
blinmegel6zés nemzeti stratégidjarol szolo 115/2003. (X. 28.) OGy hatérozat.

A biintetd iigyekben alkalmazott kozvetiti tevékenységrdél szold 2006. évi CXXIII.
torvény alapjan alkalmazott mediacios, resztorativ technikdk elemei analdgia szerint
alkalmazhatok mas, nem biintetd, hanem normaszegést feloldo tigyekben, igy pl. oktatasi
konfliktuskezelés soran. Az oktatasligy szerepldinek korében a normaszegéssel
Osszefliggésben a konfliktusos helyzetek megoldasara felmeriilhet — a leginkdbb
biintetéligyekben alkalmazott - helyreallitd (resztorativ) technikak alkalmazasa, amelynek
jellemzéje, hogy az érintettek sziikségleteibdl indul ki, és kozvetlen részvételiikre épit. A
resztorativ technika alkalmazdsadnak alapja az, hogy az elkdvetd, ha beismeri tettét,
megbandst tanusit és a feleldsséget vallalja, a sértettel egyiittmiikodve részt vehet az altala
okozott kar helyreallitasaban. Az eljards ahhoz segiti hozza az elkdvetdt, hogy megértse,
milyen hatdsa van cselekményének a sértett(ek)re, hogyan teheti jova, és miként lehet a
hasonlo helyzeteket a jovoben elkeriilni.

Kiemelend6 tovabba a hazai konfliktuskezelési gyakorlatban a kollektiv munkaiigyi vitak
kore, amelyekben egy allami fenntartdsi kozvetitdi listat milkodtetd intézmény, a
Munkaiigyi Kozvetitdi és Dontébirdi Szolgalat (MKDSZ) latja el a kdzvetitdi feladatokat
1996 ota, az OKSZ kozvetitdje (Dr. Krémer Andras) egyben az MKDSZ tagja is. A
kozvetités, mint szolgaltatdis az MKDSZ esetében (kollektiv munkatigyi problémak
medidlasa), €s a gyermekvédelem altal miikodtetett mediaciod esetében is ingyenes.



Az oktatasiigy szerepldi korében szamos olyan egyéb szakmai-, érdekvitdk, konfliktusok
meriilnek fel, amelyek megolddsa nem az emlitett 2002. évi LV., vagy a 2006. évi CXXIII.
torvényben meghatarozott tigytipusok konfliktuskezelési technikdival oldhatok fel, hanem
oktatasiligyi kdzvetitdi tevékenység igénybevételével, vagy az iskolai gyakorlatba beépitett
alternativ vitarendezési technikdk alkalmazasaval. Feltétleniil megemlitendd, hogy mara
megjelentek azok az oktatasi ligyekkel is foglalkozd hatdsagok és intézmények (pl.
Egyenl6 Banasmod Hatésag), amelyek szintén egyre nagyobb lehetdséget latnak a
tertiletiik ald tartozé hibas gyakorlatok felolddsaban a medidcio alkalmazasara. Ezt
nagymértékben alatamasztjdk a nemzetkozi tapasztalatok, amelyek a kozvetitést
hatarozottan a legjobb gyakorlatok koz¢ soroljak.

A medidci6 lehetdséget ad a feleknek arra, hogy jobban megértsék egymas allaspontjat. Ez
gyakran segit javitani a kommunikaciot a konfliktusban érintettek kozott, akik olyan
kooperativ megoldast talalhatnak, amely jobb jovébeni kapcsolatokhoz vezet. A mediacié
rugalmas és megengedi, hogy ne csak az ,jliggyel” foglalkozzanak a felek, hanem az
okokkal is, igy jobb, kreativabb megoldasok sziilethetnek az egyeztetés folyaméan. Ha a
konfliktussal érintettek idoben igényelnek alternativ vitarendezési technikakat, a medidcio
segithet elkeriilni az eszkalaciot, és a probléma elmérgesedését. A mediacid elénye nem
utolsd sorban az is, hogy egy konfliktuskezeld eljaras nagysagrendekkel olcsobb és
gyorsabb mas hatosagi eljardsoknal. Torténtek kisérletek a vilag egyes orszagaiban, hogy
az ilyen esetekre eljards-Okonomiai szamitdsokat végezzenek, ezek minden esetben azt
bizonyitottak, hogy a kdzvetitdi eljaras koltségei nem is mérhetdk mas eljardsokhoz képest.
Ilyen 0sszevetések megtétele indokolt lenne a hazai viszonyok kozott is, bar a koltségek
Osszesitése nem egy intézményben, vagy koltségvetési sorban jelenne meg. A
szakminisztérium réaforditasain kiviil a koltséghatékonysdg megjelenik a kozigazgatasi
hivatal, a bir6sag, a csaladsegitd, és mas érintett intézmények raforditasaiban.

Az Oktatasiigyi Kozvetitdi Szolgalat

Az Oktatasiigyi Kozvetitdi Szolgalatot (OKSZ) 2004-ben az Oktatasi Minisztérium, hozta
létre, az iroda jelenleg az Oktataskutatd és Fejlesztd Intézeten beliil (OFI) miikodik. Az
Oktatasi Minisztérium célja az volt, hogy az oktatas szerepldi szdmara elérhetévé tegyen
korszerii vitarendezési eljarasokat, amelyek jo esélyt adnak a vitdk hatékony, szakszert,
koltségmentes - valamennyi fél szamara elfogadhaté - megoldasara. Az OKSZ miikddése
feletti kontroll az OFI fdigazgatojanak feliigyeletén keresztiil valosul meg, anélkiil
azonban, hogy az OKSZ 0nallosagat, miikodése soran partatlansagat, fliggetlenségét
2013) célul tizte ki az OKSZ-nek, mint szervezeti egységnek a bdvitését,
munkafeltételeinek javitasat.



Az oktatasiigyi kozvetités jogszabalyi hattere

Az 1/2007. (I. 9.) Korméanyrendelet 1. § (1) bekezdésében foglalt kijelolés alapjan az
oktatasligyi kozvetitéi szolgalat feladatait az Oktataskutatd és Fejlesztd Intézet az
Oktatasligyi Kozvetitdi Szolgalat elnevezésli szervezeti egység utjan latja el. Az OKSZ
hozzajarul az alternativ vitarendezési kultura és szemlélet elterjesztéséhez az oktatasiigy
valamennyi agaban.

Nagy elorelépésnek szamit a magyar oktatéasi konfliktuskezelés terén, hogy az OKSZ-hez
fordulds joga 2005-ben mar az oktatési szereplok jogaként szerepelt a koz- és felsdoktatasi
jogszabalyokban. Az OKSZ tevékenységének megismertetéséhez, jogszabalyi
megalapozottsdgdhoz nagy Iépést a Felsdoktatdsi torvény és a Kozoktatasi torvény
modositasa jelentette, amely oktatdsi jogként deklardlta az Oktatéasiigyi Kozvetitoi
Szolgélathoz valod fordulas jogat. A kdzvetités olyan sajatos konfliktuskezeld, vitarendezd
eljaras, amelynek célja a felek kozotti vita rendezésének megoldasat tartalmazéd irasbeli
megallapodas 1étrehozasa. Az eljardsban kozvetitd vesz részt, akinek feladata, hogy
partatlanul, lelkiismeretesen, legjobb tudasa szerint kdzremiikodjék a felek kozotti vitat
lezar6é megallapodas létrehozasaban.

A fels6oktatasrol szold 2005. évi CXXXIX. torvény 46. § (7) bekezdés e) pontja szerint a
hallgatot megilleti az érdekérvényesités és a jogorvoslat joga, e kdrben kiilondsen, hogy
igénybe vegye az OKSZ-t. Ugyanezen torvény 75. § (2) bekezdése szintén rogziti, hogy a
hallgat6 jogainak sérelme esetén igénybe veheti az OKSZ-t. E jogosultsag a felséoktatasi
intézmény dolgozoit is megilleti, a torvény 82. § (1) bekezdés d) pontja Ggy rendelkezik,
hogy a felsdoktatdsi intézmény minden alkalmazottjanak joga, hogy igénybe vegye a
Szolgalatot. A felsdoktatasi torvény szerint az OKSZ célja, hogy eldsegitse az e torvényben
meghatarozott jogokkal kapcsolatban keletkezett vitas tigyek rendezését, feltéve, hogy a
vitas ligy rendezése nem tartozik mas kiilon térvényben szabdlyozott kozvetitdi vagy
békéltetdi eljarasra.

A kozoktatasrol szold 1993. évi LXXIX. torvény 13. § (6) bekezdése sziildi jogként
nevesiti az Oktatasiigyi Kozvetitdi Szolgéalathoz fordulas lehetdségét: a sziild joga, hogy
sajat vagy gyermeke iigyében, valamint a kozérdekii igényérvényesités' soran igénybe
vegye az OKSZ-t.

Az OKSZ-hez fordulas lehetdségét még egy helyen megtalaljuk, mégpedig a nevelési-
oktatési intézmények miikodésérdl sz616 11/1994. (VI. 8.) MKM rendelet 6. §-aban, amely

" A sziil6t megilleti a kozérdekii igényérvényesités joga. A kozérdekii igényérvényesités joga alapjan a

szilo - a kozérdeki kérelmekkel, panaszokkal és bejelentésekkel kapcsolatos eljarasokra vonatkozd
rendelkezések szerint - eljarast indithat, vizsgalatot kezdeményezhet az intézmény vezetdjénél, az
intézmény fenntartdjanal, a jegyzénél, a fOjegyzénél, a kozoktatasi feladatkorében eljard oktatasi
hivatalnal vagy mas hatosagnal minden olyan esetben, amikor konkrétan nem hatarozhatok meg a jogaiban
sértett személyek, illetve a veszélyeztetett személyek kore.



szerint, ha a nevelési-oktatasi intézmény a gyermeket, tanuldt veszélyeztetd okokat
pedagogiai eszkdzokkel nem tudja megsziintetni, vagy a gyermekkozosség, illetve a
tanulokozosség védelme érdekében indokolt, segitséget kérhet a gyermekjoléti
Szolgélattol, illetve az OKSZ-t6l vagy mas, az ifjisdgvédelmi, csaladjogi teriileten
miitkodod szolgélattol.

Az OKSZ miikodésével kapcsolatban a torvények tovabbi jogalkotasi feladataként jelolik
meg az oktatasiigyi kdzvetitdi eljaras igénybevétele jogszabalyi hatterének kidolgozasat. A
felsdoktatasi torvény szerint a szakminiszter felsdoktatas-szervezési feladatai korében
miikodteti az OKSZ-t, és a Kormany kap felhatalmazast arra, hogy az oktatasiigyi
kozvetitdi szolgalato(ka)t rendeletben jelolje ki. A kozoktatdsi torvény 94. §-a alapjan
szintén az oktatdsért felelés miniszter feladata szabalyozni az OKSZ igénybevételének
rendjét, feladatait és miikodését.

Az OKSZ legfontosabb feladatai

a beérkezé vitas tligyek gyors, hatékony kezelése, egyeztetések, tanicsadasok,

kozvetitések lefolytatasa,

e az OKSZ tudomasara juto, kozvetitésre alkalmas ligyekben a felek tajékoztatésa,
szolgaltatas felajanlasa,

o a felekkel valo kapcsolattartas,

o kapcsolattartds mas kozvetitdi intézményekkel, szervezetekkel

o kapcsolattartas oktatasi ligyekkel foglalkozo intézményekkel (Egyenlé Bandsmod
Hatosdg, Oktatdsi Hivatal, minisztériumok, Oktatdsi Jogok Biztosa,
Doktoranduszok Orszagos Szovetsége, Hallgato Ugyvédje, Orszaggyiilési Biztosok
Hivatala, stb.)

o részvétel a vitak feloldasat tdimogatd konferenciakon, szakmai napokon

o tapasztalatok feldolgozasa az éves beszamolokban,

o az oktatasi konfliktuskezelés népszeriisitése, oktatdsi szereplok érzékenyitése az
alternativ vitarendezési technikakra,

e az OKSZ tovabbi feladataként jelenik meg, hogy az OFI keretei kozott

megvalosuld, Alternativ  vitarendezési programot szakmai tapasztalataival

tamogassa, fenntarthatosagaban segitsen. E program keretei kozott az oktatas

valamely teriiletére az oktatdsi konfliktuskezelés, mint szolgaltatas kiépitésére, az

OKSZ megerdsitésére keriilhet sor akar az OFI regiondlis irodak atalakitdsdval

kozvetitdi irodakka.

Feladat célcsoportja

e Valamennyi oktatasi szerepld, valamint azok partnerei: sziilok, szakmai
szervezetek, civil- ¢és érdekvédelmi szervezetek (felsdoktatds, kozoktatas és
szakképzés).



Az Oktatasiigyi Kozvetitoi Szolgalat feladatai: mediacio, tanacsadas, népszerisités,
ligyterelés

A Szolgalatnak négy f6 célja van; a szolgaltatds biztositdsa, tanacsadas, tajékoztatas,
valamint a hatékony tligyterelés kiépitése.

Az OKSZ legfobb feladata, hogy allando szolgaltatasként nyljt mediaciét (ingyenes
oktatasiigyi kozvetitést), és vitarendezéssel kapcsolatban tanacsadast azon oktatasi
szereplok szamara, akik konfliktusrendezésiikben az OKSZ-t kozvetitoként felkérik. A
mediacioban a kozvetitd (mediator) tevékenységének célja, hogy a vitaban all6 felek kozott
a bizalmat, a kommunikaciot és egylittmiikodést helyredllitasa, és ezaltal az oktatasiigyi
vitat feloldja. Az OKSZ jelenleg koltségmentes megoldast kinal a vitdban 4116 feleknek. A
téritésmentes szolgaltatds mértéke 12 — nem feltétlentil egymast kovetd - targyaldsi nap
(ide nem szamitva a targyaldst megel6zé elokészitd iiléseket). Az ingyenes targyaldsi
napok magas szdmanak megallapitasat az indokolja, hogy az oktatasi konfliktusban érintett
felek altaldban idoben kotottebbek, ezért az oktatasiigyi kozvetitoknek igazodniuk kell
ahhoz, hogy az oktatas teriiletén nehezebben Osszeegyeztethetd a kozvetités idépontja,
idOtartama, vagyis tobb rovidebb targyalasra kell szamitani.

Egy oktatasi konfliktus esetén a felek onkéntes felkérésére az OKSZ kozvetitdje,
mint egy kiilsd, fliggetlen, semleges fél, altalaban eredményesen miikddik kozre a felek
érdek-, vagy jogvitajanak rendezésében. A felek védelme érdekében a mediatort teljes kori
titoktartasi kotelezettség terheli a kozvetitdi torvény és az OKSZ-re vonatkozo6 szabalyozas
értemében, valamint a mediator az OKSZ Etikai Kodexét is magara nézve kotelezének
fogadja el (az Etikai Kodex az OKSZ honlapjan elolvashat6). Fontos megjegyezni, hogy
azzal, hogy a felek felkérik az OKSZ kozvetitdjének kozremiikodését, nem mondanak le
jogorvoslati jogaikrél, vagyis a vita sikertelen rendezése utan akar hatdsaghoz, birésaghoz,
ombudsmanhoz is fordulhatnak jogaik érvényesitése érdekében.

Az oktatasi konfliktus barmely oktatési szereplok kozott felmeriilhet. Kozvetitésre
felkérés érkezhet tanulotol, gyermek sziildjétol, (6voda)pedagdgustol, intézményvezetdtol,
fenntartotol (egyhdz, oOnkormdanyzat, alapitvany), de felkérés torténhet gyamiigyi
intézménytol, nevelési tanacsadotol, ifjusagvédelmi feleldstdl, renddrségtdl, akar tanulasi
képességet vizsgald szakértdi €és rehabilitacios bizottsagtol is, ha az oktatasi konfliktusban
kozvetleniil érintett. 2010-ben felkérést tortént gyermekvédelmi szakemberektdl is.

Az oktatasi konfliktus szamos teriileten kialakulhat, lehet az egy intézmény-
atalakitas, -bezaras kapcsan kialakult vita, vagy oktatasi intézmény és fenntartdja kozotti
konfliktus, vagy akar a nevelési-oktatasi intézmény szerzddései, belsd dokumentumai
koril kialakult vitas kérdések. Mindezek mellett az OKSZ-t igénybe lehet venni akar
fegyelmi tligyet kovetd, vagy fegyelmi targyalast megel6z0 egyeztetés soran, egyéni
szakmai-, munkaiigyi ¢és egyéb (jog)vitdk kialakuldsakor, moderalast igényld
megbeszélések esetében.

Hogyan lehet igénybe venni az OKSZ szolgaltatdsait? A felkérést, a kozvetitd
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kozremiikodésének elfogadasat a vitdban 4llo feleknek egyezd akaratuk kinyilvanitasaval,
irasban kell megtenniiik az OKSZ fel¢ (a felkéré nyilatkozat a honlaprdl letolthetd). A
felkérés utan a felek a kozvetitvel egylittesen hatarozzdk meg a kozvetités helyét,
kezdetének idejét. A kozvetitdi eljards lezarasa alapvetden és elsddlegesen azon a napon
zarul le, amikor a felek a megallapodast alairjak.

Az OKSZ a konfliktusok kialakulasdnak megel6zésben is szerepet vallal azzal, hogy segiti
a munkahelyi, intézményi, illetve az intézmény és fenntartdja kozotti béke megdrzését,
ezért ilyen igény esetén szakmai tanacsadast, tdjékoztatast nydjt a munkaiigyi kapcsolatok,
intézményi kapcsolatok korébe tartozo kérdésekben.

Az OKSZ szolgaltatasa nemcsak a medidcidban és a tanacsaddsban meriil ki; egy hosszu
tava stratégia részeként a szolgéltatds folyamatos bovitésével az OKSZ népszerisiti a
konfliktuskezelést, a kozvetités ¢s medidcid, mint 1j tevékenységek, ismeretek
meghonositasanak, elterjesztésének eldsegitését és aktivan részt vesz a pedagdgusok
érzékenyitésében az alternativ vitarendezési modszerek irdnt. Pedagogiai szakmai
napokon, konferencidkon, sziil6i értekezleteken, szakmai targyalasokon, iskolai forumokon
szamos alkalommal mutatta be az OKSZ tevékenységét az oktatds szerepldinek (a
rendezvények a beszamol6 a mellékletében olvashatok).

2010-ben az oktatasi konfliktuskezeléshez kapcsolodod jogalketasi folyamat egyeztetésein
is aktivan részt vett a Szolgalat. Az OKM OKSZ-re vonatkoz6 rendelet-tervezetének
egyeztetésében szakmailag részt vettiink. Jogalkotasi szakmai miihelyt szerveztiink, amely
az iskolai egyeztetd eljaras szabalyozasi anomalidinak felolddsara tett javaslatot a NEFMI-
nek. A szakmai mihely tagja: Ifjasagi Kozélet Fejlesztéséért Alapitvany, Didkkozéletért
Alapitvany, Orszaggytilési Biztosok Hivatala, OKSZ munkatarsai.

Az OKSZ tovabbi prioritdsa, hogy az oktatasi problémak a legmegfelelobb forum elé
keriiljenek, vagyis minél elébb megoldédhassanak az adott problémahoz leginkdbb értd
intézmény segitségével, ezért még 2009-ben az OKSZ tobb egyiittmitkddést kotott oktatdsi
uigyekkel foglalkozo intézményekkel. Az iligyek megoldasanak hatékonysagat nagyban
segitik az intézmények kozotti egyiittmiikodések. Az ligyek hatékony terelése érdekében
oktatasi tigyekkel foglalkoz6 mas szervekkel szoros egyiittmiikddés alakult ki, igy az
Egyenlé Banasmod Hatosaggal, a Munkaiigyi Kozvetitéi és Dontobirdi Szolgélattal, az
Oktatasi Jogok Biztosanak Hivatalaval, az Oktatési Hivatallal, a Doktoranduszok Orszagos
Szdvetségével és a Hallgatdo Ugyvédjével. Az Oktatasi Jogok Biztosanak Hivatalaval és az
Egyenlé Banasmoéd Hatésdggal az OKSZ-nek 2010-ben is tobb kozos ligye volt,
amelyeknek szakmai konzultdlasa — az ligyfél beleegyezésével - telefonon tortént meg az
érintett ligyintézdvel, ez az ligy megoldasanak hatékonysagat nagyban megnovelte.
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Az OKSZ miikodésének fejlesztése

Uj elérhetésége lett a Szolgalatnak, webcimiink: http:/oksz.ofi.hu, e-mailcimiink:
oksz@ofi.hu, de elindult a régota tervezett 6nalldo weboldal is az Alternativ Vitarendezési
Projekttel kdzosen http://iskolaivitarendezes.hu néven.

Az http://oksz.ofi.hu honlapon a latogatok elolvashatjdk az évente megjelend

beszamolokat, valamint gyakran ismételt kérdések segitik az eligazodast, illetleg egy
héazirendajanlas mutatja meg, miként lehet az iskoldkban a fegyelmi eldtti egyeztetd eljaras
rendjét az iskolai belsé dokumentumokba beépiteni.

Az OKSZ tudasmegosztasra épit, ennek megfeleléen az éves beszamolok és a mar
lezart ligyek leirasa a honlapon olvashatd, csakligy, mint a munkatarsakra vonatkozé Etikai
Koédex, az iskoldk szamara hasznos ajanlasaink, €s angol nyelvli bemutatkozd szdveg is
varja az olvasokat.

Konfliktuskezelési tréning pedagogusok szamara

2008-ban az Oktataskutatod és Fejlesztd Intézet utjara inditotta ,, Az alternativ vitarendezés,
az érdekalapu targyalds és a resztorativ technikdk bevezetése a szakképzo intézmeények
miikodeési és nevelési gyakorlataba” c. projektjét. A koézépfoku oktatas szinterén a
pedagogiai munka mindennapjaiban régdta ismert problémat okoz az erdszak, a fiatalok
beilleszkedési nehézségei. Mindezeknek a témaknak a kozelmultban fokozott figyelmet
szentelve az Oktataskutatd és Fejlesztd Intézet keretein belill megszervezésre keriilt a
pedagdgusok ilyen irdnyu tovabbképzése. A konfliktuskezelés szakszerii elsajatitdsara
szolgal az akkreditalt, tanfolyami rendszerli pedagdgus-tovabbképzés. Az OFI szakképzd
intézményekkel kotott egytittmiikodési megallapodast, hogy a szakképzdk pedagdgusainak
a konfliktuskezelési tovabbképzésben vald részvételét biztositsak. A projekt miikodésének
jelen periodusaban azt reméli az OFI, hogy az intézmények beépitik pedagdgiai
programjukba a tovabbképzéseken tanult konfliktuskezelési megoldasokat, technikakat.

A projekt épit az OKSZ szolgéltatdsaira, igy a tréning soran felmeriilé tigyekben
az OKSZ mediatora altal nyGjtott kozvetitésre, mediaciora. Az OKSZ a
konfliktuskezelésrodl, egyeztetésrdl kérdezd pedagdgusok szamara szakszerli tanacsadast
biztosit, illetéleg — 2010 folyaman is tobbszor — konkrét problémak kapcsan
esetmegbeszéléseket tart. Mindezek mellett konfliktuskezelést népszeriisité eléadasok
prezentalasaval is segiti a projektet. 2010-ben 13 iigyben vette igénybe a projekt az
OKSZ szolgaltatasait.
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Szakmai kapcsolatok épitése

A szakmai kapcsolatok bdvitése, apolasa azért fontos, hogy az oktatasi ligyekkel
foglalkoz6 szervek péarhuzamos eljarasait kiiktassuk, ¢és hogy az egyiittmiik6do
intézmények az adott tigyben felismerjék a konfliktuskezelés lehetdségét, és az OKSZ-be
iranyitsak az ligyet.

Az OFI-n kiviili szakmai partnereink: NEFMI szervezeti egységei, Oktatéasi
Hivatal, Munkaiigyi Kozvetitéi és Dontobirdi Szolgalat, Kozigazgatasi és Igazsagiigyi
Minisztérium, ELTE-PPK, Egyenlé Banasmod Hatosag, Igazsagiigyi Hivatalok, Oktatéasi
Jogok Biztosanak Hivatala, Doktoranduszok Orszagos Szovetsége, Hallgato Ugyvédje,
Orszaggytilési  Biztosok Hivatala, Ifjusagi Kozélet Fejlesztéséért Alapitvany,
Diakkozéletért Alapitvany, Budapesti Korai Fejlesztd, Ability Park, Févarosi Mérei Ferenc
Intézet.

Tovabba 2010-ben segitettink a Nemzeti Tehetségsegitd Tanacsnak a
Tehetségpontok konfliktuskezelési modszertananak kialakitasaban (Rajnai Gabor, Rudas
Janos).

Mindezek mellett idén hallgatokat is fogadtunk, akik az OKSZ munkéjat
tanulmanyoztak.

Ugyeink

A beszamolo igyekszik bemutatni — a korabbi évekhez hasonléan —, hogy milyen az OKSZ
eseteinek a megoszldsa kiilonféle szempontok szerint. Az OKSZ tevékenységének
megitélésében leginkdbb arra lehet tdmaszkodni, hogy azokban az iigyekben, ahol a felek
megtalaltak (felkérték, bevontdk) a Szolgalatot, milyen eredményességgel tudott a vita
feloldasaban részt venni. E kérdés megvalaszolasahoz kivan jelen beszamolo hozzajarulni.

A korabbi évekhez hasonloan 2010-ben is az OKSZ elsddleges feladata volt a felkérések
gyors ¢és eredményes teljesitése. A gyorsasdg szempontjanak minden beszamoldban és
munkatervben torténd kiemelt hangsulyozasdnak oka sokkal mélyebb, mint ahogy
altaldban egy koltségvetési intézmény torekszik hasonld magatartasra az iligyfeleivel
szemben. Az OKSZ-t sok esetben keresik meg a vita olyan kés6i szakaszaban, amikor mar
nem, vagy csak a leggyorsabb reagdlassal lehet segiteni. Ilyen esetekben kiilonlegesen
fontos, hogy a Szolgalatot megkeresé azonnal, vagy a legrovidebb lehetséges idon beliil
(jellemzden itt orakat kell ezalatt érteni) érdemi vélaszt kapjon. Emiatt is kiilonlegesen
fontos lenne az oktatasiigyi kozvetités/konfliktuskezelés ismertté tétele, hogy a vitas felek
lehetdleg a vita korabbi stadiuméaban probaljanak meg segitd, partatlan harmadik félhez
fordulni.

2010-ben 77 oktatasi ligyet regisztraltunk az OKSZ iktatokonyvében (2009-ben 51
iigy volt), a nem hozzank tartozo tligyeket eliranyitottuk egyiittmiikodd intézmények felé. A
hatékonyabb iigyterelést szolgalando figyelemmel kisérjiik az oktatasi tigyekkel foglalkozo
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szervezetek, intézmények munkajat, igyeksziink kizdrni a parhuzamos iigyintézést, a
parhuzamos tigyekben szakmai megbeszéléseket tartunk.

Az tigyek koziil 25 db oktatasjogi, illetve munkajogi tandcsadast igényelt. Ezekben
az tigyekben tajékoztatas tortént a vonatkozo jogszabalyi helyekrdl, az OKSZ tevékenységi
korérdl, és a hataskorrel rendelkezd intézmény kiajanlasarol.

27 ugyben telefonos, vagy e-mail-es t4jékoztatas  tortént  oktatdsi
konfliktuskezelésrol, mediaciorol, ¢és az adott vitara vonatkozo szaktanacsadast
nyujtottunk. Ebbdl 4 iigy kifejezetten a fegyelmi targyaldst megel6zd egyeztetd eljarasrol
szolt.

Idén 7 iigyben tortént helyszini szaktandcsadas az iskoldkban, ezek koziil 2-ben az
iskolai bels¢ dokumentumokat is atnéztiik jogi és alternativ vitarendezési szemszogbdl.

Az elmult év tapasztalatai

A 2010-es évet jellemezte, hogy az oktatds modszerei, az intézmények miikddésének
kovetelményei egyre erOteljesebben beépitettek a ,békés problémamegoldas”, a
targyaldsos, permegeldzd, perhelyettesitd eljarasok alkalmazéasanak kiilonféle formait, és
az oktatasiigy szereploi is egyre inkdbb szamolnak ezekkel a lehetdségekkel. 2010
folyaman is tobb alkalommal segitett az OKSZ az iskolai bels6 dokumentumok
megalkotasaban, atalakitdsaban, amely soran az iskola az alternativ vitarendezést, mint
konfliktuskezeld eljarast beépitette a miikodésébe.

Az OKSZ-hez érkezett ligyek azt mutatjdk, hogy a munkaviszony valtozasa, besorolas,
bérezés, szabadsagolas kérdése szamos konfliktust sziil az oktatasi intézményekben. Az
ilyen konfliktus ereddje sokszor az informacié hidnya, az, hogy a munkaltaté nem nyu;t
részletes tdjékoztatast a munkajogviszony jogszabalyi hatterérdl, vagyis a problémak
mogott legtobbszor a munkatigyi kapcsolatok rendszere all. Gyakori, hogy a munkavégzés
soran jelentkezd szakmai kiilonbségek és bizalomhidny vezet olyan személyes
ellentétekhez, konfliktusokhoz, melyek eszkaldlodasuk sordn munkatigyi vitdkka
transzformalodnak, s a ,kifogasok” munkaltatdoi, munkavallaléi viszony keretében
fogalmazodnak meg. Az ilyen eredetli esetekben is eredményes lehet (sok esetben volt) az
alternativ vitarendezési eljards, mas, kifejezetten jogorvoslati kérdésekben, részben az
oktatasi, részben a Szocidlis és Munkailigyi Minisztérium illetékes szakemberihez
iranyitottuk a panaszosokat.

2010-ben a pedagdgusok 4altal jelzett konfliktusok masik csoportja egy konkrét tanuld
magatartasi problémai, agresszioja, amely lehetetlenné teszi a tanitast, zavarja az osztaly
munkajat.

2010-ben a sziilok altal kezdeményezett ligyekben a legjellemzébb a gyermekiiket érintd

iskolai agresszio jelzése, illetéleg a kiilonleges nevelési igényii gyerekekkel kapcsolatos
konfliktusok voltak (beilleszkedési, tanuldsi, magatartaszavaros, illetdleg a sajatos nevelési
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igényli gyerekek esetében). Ez arra irdnyitja a figyelmet, hogy a nevelési-oktatdsi
intézmények, a fenntartok nincsenek megfeleléen felkésziilve az ilyen problémakkal kiizdé
gyermekek integraltan torténd oktatdsara. Az OKSZ-hez érkezd vitak alapjan az allapithato
meg, hogy a kiilonleges nevelési igényli gyerekek nevelésével érintettek kozotti
egyiittmiitkodés nehezen alakul ki, és ahol a spontan egyiittmiikodés nem valosul meg,
konfliktusok keletkeznek.

Néhany tigy esetében akkor kertilt sor az OKSZ igénybevételére, amikor a felek kdzott mar
jelentds mértékben eszkalalodott a vita, olykor hatosagi, birdsagi, vagy mas eljarasok is
megindultak, illetve a helyi, vagy az orszdgos nyilvanossag figyelme is az adott esetre
iranyult. Ezekben az esetekben a felek gyakran mélyen elkotelezOdnek, allaspontjaik
megkdvesedtek, és csak sokkal lassabb, dvatosabb elérehaladds megcélozhat6 a medidcios
folyamat soran ezekben a helyzetekben. Az sem kizarhat6, hogy valamelyik fél adott
pillanatban — &sszehasonlitva pozicidjat a hagyomanyos vitarendezési modokban remélt,
vélt pozicidjaval — pillanatnyi ,,veszteséget” érzékel (valamilyen részkérdésben allaspontjat
kevésbé védhetdnek véli), és a veszteségért a mediaciot, vagy a mediator személyét, a
mediaci6 folyamatat teszi feleléssé. Ezekben az esetekben még vilagosabban deriil fény
arra, hogy milyen elemi fontossdgu a kozvetitdi protokollok, etikai szabdlyok szigort
betartdsa, a partatlansag, fliggetlenség ¢&s titoktartas szabdlyai szigorti garancidinak
biztositasa, és e garancidk lathatova tétele a felek és a nyilvanossag szamara.

Egyes ligyekben a nevelési-oktatdsi intézmény valamilyen konkrét, de sajatos iigy
(normaszegés, latens ellentét, konfliktus(ok) vélelme) esetében arra kérték az OKSZ-t,
hogy tartson az érintettek szamara eldadast az iskolai vitdk kezelésérdl, az alternativ
vitarendezésrdl tobb esetben hatdrozottan megjeldlve, hogy az eldadastdl a konfliktus
alakulasat remélik. Ezekben az esetekben az eldadas egy sajatos vitarendezési formava
valik, amelynek kiilondsen ott van 1étjogosultsaga, ahol a konfliktus kihat egy kozosség
tagjaira, akik ily modon érintettjeivé is valnak az adott ligynek, normaszegésnek, hiszen a
kozosség szabalyait, normait sértették meg, és a kozosséget is sérelem érte ilyen modon.
Az ilyen eléadasok végeztével esetleg lathatova is valnak az addig rejtett konfliktusok,
azokat az érintettek hajlandok megosztani az eldaddval/mediatorral.

Kozoktatasi iigyeink 2010-ben
Mediacio az iskolaban

A kozoktatas teriiletérél szdmos érdeklodés érkezett idén is, ezek egy csoportja az
alternativ vitarendezésre, annak moddszereire iranyult. A nevelési-oktatasi intézmények
vezetdi arrol kértek informaciot, hogy miképpen lehet a konfliktuskezelést az iskola belsd
dokumentumaiba beiktatni. Az érdeklddés kdzéppontjaban a fegyelmi targyalast megel6zo
egyeztetd eljaras lefolytatasanak koriilményei, jogszabalyi hattere allt.

2008. december 9-¢étdl hatalyba 1épett a nevelési-oktatasi intézmények mitkodésérdl
sz616 11/1994. MKM rendelet 32. §-anak modositasa, amely a kovetkezdképpen szol:
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»32. § (1) Az iskolai, kollégiumi sziil6i szervezet (k6zosség) ¢és az iskolai, kollégiumi didkdnkormanyzat
kozos kezdeményezésére biztositani kell, hogy az iskolaban, kollégiumban az iskolai, kollégiumi sziil6i
szervezet (kozosség) és az iskolai, kollégiumi didkonkormanyzat kozosen mikodtesse a fegyelmi eljaras
lefolytatasat megel6z6 egyeztetd eljarast (a tovabbiakban: egyeztetd eljaras). Az egyeztetd eljaras célja a
kotelességszegéshez elvezetd események feldolgozasa, értékelése, ennek alapjan a kotelességszegd és a
sértett kozotti megallapodas 1étrehozasa a sérelem orvoslasa érdekében. Az egyeztetd eljaras rendjét az
iskolai, kollégiumi hazirendben kell meghatidrozni. A szabalyozasnal az iskolai, kollégiumi sziil6i
szervezetnek (kozosségnek) és az iskolai, kollégiumi didkonkormanyzatnak egyetértési joga van.

(2) Egyezteto eljaras lefolytatasara akkor van lehet6ség, ha azzal a sértett, kiskoru sértett esetén a sziilo,
valamint a kotelességszegd, kiskorti kotelességszegd esetén a szild egyetért. A fegyelmi eljaras
meginditasardl szolo értesitésben a kotelességszegd tanuld, ha a kdtelességszegd kiskoru, a sziilo figyelmét
fel kell hivni az egyeztetd eljaras igénybevételének lehetdségére, feltéve, hogy ehhez a sértett, ha a sértett
kiskort, a sziild hozzajarult. A tanulo, kiskoru tanuld esetén a sziild - az értesités kézhezvételétdl szamitott
0t tanitasi napon belill - irdsban bejelentheti, ha kéri az egyeztetd eljaras lefolytatasat. A fegyelmi eljarast
folytatni kell, ha az egyeztetd eljaras lefolytatasait nem kérik, tovabba ha a bejelentés iskolaba,
kollégiumba torténd megérkezésétol szamitott tiz munkanapon belill az egyeztetd eljaras nem vezetett
eredményre.

(3) Ha a kotelességszegd ¢€s a sértett az egyeztetési eljarasban megallapodott a sérelem orvoslasaban,
koz06s kezdeményezésiikre a fegyelmi eljarast a sérelem orvoslasahoz sziikséges idore, de legfeljebb harom
honapra fel kell fliggeszteni. Ha a felfliggesztés ideje alatt a sértett, kiskort sértett esetén a sziilé nem kérte
a fegyelmi eljaras folytatasat, a fegyelmi eljarast meg kell sziintetni. Ha a sérelem orvoslasara kotott
irasbeli megallapodasban a felek kikotik, az egyeztetd eljaras megallapitasait és a megallapodasban
foglaltakat a kotelességszegd tanuld osztalykozosségében meg lehet vitatni, illetve a hazirendben
meghatarozott nagyobb kozdsségben nyilvanossagra lehet hozni.”

Az iskolai konfliktusok kezelésére 1j forumot teremtett a rendelet, amely normasértés
esetén lehetdvé teszi az érintettek szamdara, hogy egyeztetési eljarasban vegyenek részt
még a fegyelmi targyalas lefolytatasat megelézden. A rendelet 32. §-a szerint az iskolai
sziléi szervezet, didkonkormanyzat kozos kezdeményezésére az iskolaban lehetdséget
kell biztositani egyeztetd eljards intézményesitésére. Az egyeztetd eljaras célja a
kotelességszegéshez elvezetd események feldolgozasa, értékelése, ennek alapjan a
kotelességszegd és a sértett kozotti irasbeli megallapodas létrehozasa a sérelem orvoslasa
érdekében. Egyeztetd eljaras lefolytatdsara akkor van lehetOség, ha azzal a sértett,
valamint a kotelességszegd egyetért. A fegyelmi eljaras meginditasarol szolo értesitésben
a kotelességszegd tanuld figyelmét fel kell hivni az egyeztetd eljaras igénybevételének
lehetdségére. A tanuld - az értesités kézhezvételétdl szamitott 6t tanitdsi napon beliil -
irasban bejelentheti, ha kéri az egyeztetd eljaras lefolytatasat. Ha az egyeztetd eljarast
nem kérik, vagy ha az nem vezetett eredményre, a fegyelmi eljarast le kell folytatni.

Ha a kotelességszegd és a sértett az egyeztetési eljardsban megallapodott a
sérelem orvosladsaban, az okozott kar helyreédllitdisanak moddjaban, kozos
kezdeményezésiikre a fegyelmi eljardst a sérelem orvoslasahoz sziikséges idore, de
legfeljebb harom honapra fel kell fiiggeszteni. Ha ez alatt az id6 alatt a sértett nem kérte a
fegyelmi eljaras folytatasat, az eljardst meg kell sziintetni. Ha a sérelem orvoslasara
kotott irasbeli megéllapodasban a felek kikotik azt, hogy az egyeztetd eljaras soran kotott
megallapodast a kotelességszegd tanuld osztalykozosségében meg lehet vitatni,
nyilvanossagra lehet hozni annak tartalmat. A héazirendben meg lehet hatirozni az
osztalynal nagyobb kozodsséget is, amelyben — az érintettek beleegyezésével — az ligy
megbesz¢lésére sor keriilhet. Ez alkalmat teremthet egyfajta esetmegbeszélésre is, ahova
meghivhatok iskolan kiviili szakemberek: akar rend6rok, akar gyermekvédelmi
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szakemberek, vagy iskolapszichologus, attol fliggden, hogy az érintettetek milyen kdrben
szeretnék megbeszélni konfliktusukat és a megallapodasuk tartalmat. A sikeres
egyeztetés az elkdvetdt a jogkdvetkezmények alol mentesiti.

A fegyelmi eldtti egyeztetés soran ugynevezett helyreéllitd (resztorativ) technikék
alkalmazasara van lehetdség. Az egyeztetd eljaras folyaman az érintettek tulajdonképpen
kozos tervet készitenek a probléma megolddsara. Ha az elkovetd tettét beismeri, vagyis
felelosséget vallal az altala okozott karért, segithet annak helyreallitasaban. Az egyeztetés
soran az elkdvetd a kar-helyreallitdsnak modjat, a sértettel, sértettekkel egyiitt beszéli
meg, ¢s egy megallapodas keretében rogzitik. A konfliktuskezelés 1ényege, hogy az
elkovetd megértse azt, hogy mit tett, hogy cselekményének milyen hatdsa van a
sértett(ek)re, hogyan lehet jovatenni az okozott kart, és hogyan lehet a jovoben elkeriilni
a hasonld helyzeteket, s a normaszegét a kdzosség vissza tudja fogadni (reintegracio),
mely folyamat jarulékos haszna, hogy eredménye képpen megerdsddnek a kozosség
normai. A resztorativ technikdk alkalmazasanak nagyon fontos szerep jut a prevencio
terililetén is, kutatasok alapjan ilyen jovatételi technikak alkalmazasa hatékonyan segithet
megeldzni késdbbi konfliktusok kialakulasat.

Az egyeztetd eljards részletesebb szabdlyait, a konfliktuskezelés modjat maga az
intézmény alakithatja ki, és rogzitheti a sajat hazirendjébe. igy lehetség van arra, hogy
az iskola a sajat konfliktuskezelési modszereit sajat kozosségének megfeleléen alakitsa
ki. Az észak-europai orszagok iskoldiban mar sikeresen miikodik példaul a kortars
mediacio: Finnorszagban és Norvégidban két évvel fiatalabb tanuldk iigyeiben kortars
mediator segithet kozvetiteni, ha az érintettek elfogadjak jelenlétét. Az egyeztetésen
ugyanigy segithet partatlan szakemberként a helyi gyermekjoléti Szolgélat tagja, vagy
barmely olyan személy, akinek jelenlétében az érintettek (sértett, elkovetd) megegyeznek.
gy akar az Oktatasiigyi Kozvetitéi Szolgalat mediatora is felkérhetd arra, hogy az
egyeztetést levezesse, moderalja a kar helyreéllitasanak tervezési folyamatat.

A rendelet az egyeztetd eljarasok bevezetésével tovabbi lehetdséget biztosit az
iskoldk demokratikus, biztonsagos miikddésének kialakitdsara. Az egyeztetd eljaras

rendjének megtervezése az iskolai kozosségeket arra 0sztondzheti, hogy sajat alternativ

vitarendezési moddszereit, férumait kialakitsak, és ebben akar a helyi — gyermekekkel
foglalkoz6 - szakemberek egyiittmiikodését is igénybe vegyék.

Az OKSZ készitett egy ajanlast az egyeztetéssel kapcsolatban, amelyet a
honlapon lehet olvasni. Az OKSZ a héazirendbe valo6 rogzitésre ajanlja, egyrészt azt, hogy
a fegyelmi eljaras meginditasara jogkorrel rendelkezd személy nem vehet részt az
egyeztetd eljarason, masrészt csak akkor nyilvanitja eredményesnek az egyeztetést, ha a
megallapodast mind a sértett, mind az elkdvetd aldirta és a megallapoddsban rogzitett
jovatétel és megbanas alkalmas arra, hogy a kotelességszegés szankciojat kivaltsa. Ezt
azért fontos rogziteni, hogy jovatételre alkalmatlan megallapodéssal ne lehessen a
jogkovetkezményeket megkeriilni. Fontos tovabba az is, hogy az a személy, aki az
egyeztetésen kozvetitoként részt vett, az — ha sor keriil rd& — a fegyelmi eljarasban
semmilyen szerepet ne toltson be, hogy partatlansagahoz ¢és fliggetlenségéhez ne férjen
kétség. Szerencsés, ha a kozdsség képviseldje, aki az egyeztetésen részt vett, szintén nem
vesz részt a késébbi fegyelmi eljarasban.
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Kozoktatassal kapcsolatos kérdések

Az érdeklédok fele jogi vonatkozast is érintd kérdésekkel keresték meg az OKSZ-t. Ezek a
megkeresések azért nagyon fontosak, mert sokszor az oktatdsi iigy jogi hatterének
megismertetésével konfliktus el6zhetd meg, igy az ilyen irdnyl megkeresésekre a
prevencid jegyében tdjékoztatdst nyhjtottunk, egyrészt a kérdésben felmeriilt oktatasi
jogszabaly-részletet ismertettiik, masrészt kiajanlasképpen oktatasi iigyintézéssel
foglalkoz6 partnereink felé irdnyitottuk az tligyet. Az OKSZ azonban nem véllalkozhat
jogértelmezésre, jogi tanacsadéasra abban az értelemben, hogy a hozzank fordulok szamara
a jogérvényesités esélyeit mérlegeljiik, adott jogi eljarasban kitlizheté célokra javaslatot
tegylink. A kérdések egyik csoportja dvodai problémakkal volt kapcsolatos.

Ovodai iigyek

2010-ben két ovodai tigyben fordultak hozzank. Az egyikben a korzetes 6voda elutasitotta az 5 éves sajatos
nevelési igényll gyermek felvételét. A gyermek 6vodai felvétele — tekintettel arra, hogy 5 éves elmult —
kotelez6. Igy ha a szilld nem iratja be intézménybe gyermekét, szabalysértési eljarast indithat ellene a
jegyz0. Amennyiben a tanulasi képességet vizsgalod szakértdi és rehabilitacios bizottsag szakvéleménye altal
kijelolt intézmény helyhiany miatt nem fogadja a gyermeket, a korzetes ovodanak kell felvennie.
Amennyiben ennek ellenére nem veszik fel a gyermeket, a sziil6 panasszal élhet az dvoda fenntartojanal
(4ltalaban a helyi dnkormanyzaton).

A kozoktatasrol szold 1993. évi LXXIX. torvény (a tovabbiakban Kt.) 24. §
alapjan az 6voda a gyermek hdroméves koratdl ellatja a gyermek napkodzbeni ellatasaval
Osszefliggd feladatokat is. A gyermek abban az évben, amelyben az 6tddik életévét betolti,
a nevelési év kezdd napjatol napi négy orat koteles dvodai nevelésben részt venni. A 65. §
alapjan az 6vodaba a gyermek harmadik ¢életévének betdltése utan vehetd fel. A gyermeket
els6sorban abba az 6vodéaba kell felvenni, atvenni, amelynek korzetében lakik, illetdleg
ahol sziil6je dolgozik. Ha a jelentkezdk szdma meghaladja a felvehetd gyermekek szamat,
az Ovodavezetd, tobb Ovoda esetén az Ovoda fenntartdja bizottsagot szervez, amely
javaslatot tesz a felvételre. Az dvoda - beleértve a kijelolt ovodat is - koteles felvenni,
atvenni azt a gyermeket, aki e torvény 24. §-a alapjan koteles 6vodaba jarni, ha lakohelye,
ennek hianydban tartozkodasi helye a korzetében talalhato (kotelezd felvételt biztositd
o6voda). A szakvéleményben kijelolt 6voda [30. § (4) bek.], ha nem latja el a kotelez6
felvételt biztosito Ovoda feladatait, csak helyhidny miatt tagadhatja meg a gyermek
felvételét. De a kotelezd felvételt biztositd dvoda - ha a gyermek betdltotte a harmadik
¢letévét - nem tagadhatja meg a halmozottan hatranyos helyzetli gyermek, tovabba annak a
gyermeknek a felvételét, aki a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
torvény 41. §-a alapjan jogosult a gyermek napkdzbeni ellatasanak igénybevételére, illetve
akinek a felvételét a gyamhatdsag kezdeményezte.

Egy masik iigyben a sziillé nem talalt megfeleld intézményt ikergyermekei szamara. Ebben az esetben
javasoltuk a sziilének, hogy a www.kir.hu Intézményi adatok meniipontban keressen dvodat a kdzelben, ami
olyan fejlesztéseket biztosit gyermekeinek, amelyet a szilo szeretne
(http://www.kir.hu/intezmeny/kereses.asp).

18



Magantanulosag

Egy sziil6 keresett meg minket azzal, hogy gyermeke nem hajlando iskoldba jarni. Annyira szorong, hogy az
iskola miatt pszichoszomatikus tiinetek jelentkeznek nala. Az iskolafobiat a sziildé a magantanulosaggal
probalta volna kikiiszobdlni, amit az iskola nem tadmogatott, de a pedagogiai szolgalat igen.

Egy masik iigyben épp az iskola probalta a tanulot magantanuldva kirekeszteni, hogy a vele kapcsolatos
problémakat az iskolan kiviil tudhassa.

A kozoktatasi torvény a tanuld jogok kozott felsorolja, hogy a tanuld joga, hogy
magantanuld legyen, tovabba, hogy kérje a tandrai foglalkozasokon valo részvétel aloli
felmentését (Kt. 11. § (1) n) pont). A magantanulosag akkor is kérhet6, ha a didk mar nem
tankoteles, a bejelentést az iskolaigazgatonak el kell fogadnia, errdl irasbeli dontést hoz.

Az iskola igazgatoja koteles tajékoztatni a tanulot, illetve a sziil6t a magantanuloi
jogviszony sajatossagair6l, a magantanuld jogairdl és kotelességeir6l. Amennyiben a
tanulé magéntanuloként szeretné folytatni tanulmanyait, a nevelési-oktatasi intézmények
mikodésérol szolo 11/1994.(VI.8.) MKM rendelet® 23. § (1) bekezdése alapjan a sziildnek
ezen szandékat az intézményvezetdének kell bejelentenie. A bejelentést kovetd harom
munkanapon beliil az iskola igazgatdja beszerzi a tanuld lakohelye, tartozkodasi helye
szerint illetékes gyermekjoléti szolgalat véleményét, annak eldontésére, hatranyos-e ez a
megoldas a tanulonak. Hatrdnyos helyzetli tanulok esetén kotelezd beszereznie a
szakvéleményt. A gyermekjoléti szolgdlat pedig tiz munkanapon beliil kdteles megkiildeni
véleményét az igazgatonak.

Ha az iskola igazgatdja vagy a gyamhatdsag, illetve a gyermekjoléti szolgélat
megitélése szerint a tanulonak hatrdnyos, hogy tankoételezettségének magantanuldként
tegyen eleget, vagy az igy elkezdett tanulmanyok befejezésére nem lehet szdmitani, az
igazgatd koteles értesiteni a gyermek lakohelye, ennek hidnydban tartézkodasi helye
szerint illetékes Onkormanyzat jegyzdjét, aki dont arr6l, hogy a tanuldé milyen médon
teljesitse tankotelezettségét (Kt. 7. § (2)). Az igazgatd tehat egyoldalian nem tagadhatja
meg a magantanulsagra irdnyuld kérelmet. Amennyiben e jog gyakorlasat a gyermek
érdekeivel ellentétesnek véli, gy a jegyzore szall at a dontés joga. Hisz a jegyz0 a
szabalysértési hatosag abban az esetben, ha a sziild nem teljesiti a tankotelezettséget, nem
jaratja gyermekét oktatasi intézménybe (lasd: egyes szabalysértésekrdl szolo 218/1999.
(XII. 28.) kormanyrendelet 141. §-a).

A gyermekvédelmi intézményrendszer és a jegyz0 bevonasa a dontéshozatalba azt
hivatott szolgdlni, hogy a gyermek ne keriiljon ki az iskolarendszerbdl fegyelmezési
szankcioként vagy egyéb probléma miatt. A magéantanuloi jogviszony intézményét
alapvetden rendkiviili karrierrel rendelkezé gyermekek szamadra taldlta ki a jogalkoto.
Azon tanulok, akik kiemelkedd sport, vagy miivészeti tevékenységet folytatnak, van
lehetdségiik magantanuloként elvégezni az altalanos és kozépiskolat. A magédntanuloi
jogviszony kialakulasanak egyik specidlis esete a tanuld kiilfoldi tanulmanyai idejére
létrejové magantanuldi statusz. A tanszabadsag korébe tartozo jog az is, hogy a tanuld
tanulmanyait kiilfoldi oktatdsi intézményben folytassa. A kiilfoldi tanulményokat folytato

2 A 11/1994 MKM rendelet a tovabbiakban rendelet
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tanuld eldtt allo egyik lehetdség, hogy tanuldi jogviszonya valtozatlanul marad, és kéri
magantanuldi statuszba helyezését.

A magantanuloi jogviszony kialakuldsanak egy masik specidlis esetkore, amikor a
Kt. 120. §-anak (1) bekezdése alapjan a sajatos nevelési igényll tanuld’, illetve a
beilleszkedési, tanuldsi, magatartisi nehézséggel kiizd tanuld® szakértdi vélemény
alapjan, vagy sulyos betegsége miatt orvosi javaslatra® folytatja tanulméanyait
magantanuloként. E hadrom esetben a szakvélemény eldirja a magantanuldsagot, vagyis az
intézményvezetdnek ezt jova kell hagynia. Akozott, hogy valaki kérelemre, vagy szakértdi
vélemény alapjan lesz magantanuld, magéntanuloi jogviszonyabdl mas-mas jogosultsdgok
kovetkeznek.

Bizonyitvanyok koriili vitak

Sokszor vita tamad abbol, ha a tanuldé nem viszi vissza a kdnyveket az iskolai kdnyvtarba,
vagy valamilyen mas okbol tartozdsa halmozodik fel, mire az iskola tigy szankciondlja a
tanulot, hogy az év végi bizonyitvanyat nem adja ki, visszatartja addig, amig a hatralék ki
nem lesz fizetve. Azonban a nevelési-oktatasi intézmények mitkddésérél szold 11/1994.
(VL. 8.) MKM rendelet 27/A. §-a szerint a tanuld bizonyitvanyanak kiadasat az iskola
semmilyen indokkal nem tagadhatja meg.

Mulasztas

A tanulok mulasztasa mindig kardindlis kérdés az iskolaban, sok fesziiltséget sziil mind a
csaladban, mind az iskoldban, mert az igazolatlan és igazolt hidnyzasoknak sulyos
kovetkezményei lehetnek, a nem tankoételes tanuld tanuldi jogviszonya megsziinhet, a
tankoteles tanul6 ellen fegyelmi indithatd, osztalyozo vizsgara keriilhet sor, s6t, a sziiloktol
akar csaladi potlék is megvonhatdo az 50. igazolatlan hidnyzds utdn, és a gyermek
védelembe vételi eljarasat kezdeményezi a jegyzO. Ezért a vitakat, konfliktusokat
megeldzve, érdemes tisztan latni a mulasztasok szabalyozasat illetden. Ezzel kapcsolatban
is tobben kerestek meg minket idén.

A nevelési-oktatasi intézmények miikddésérdl szolo 11/1994. (VI. 8.) MKM

rendelet 20. §-a rendelkezik a mulasztasokrol:

(2) Ha a gyermek az 6vodai foglalkozasrdl, illetve a tanuld a tanitasi orarol, a kollégiumi foglalkozasrol
tavol marad, mulasztasat igazolnia kell. A mulasztast igazoltnak kell tekinteni, ha

a) a szl elozetesen bejelentette az 6vondnek, hogy gyermekét nem viszi el az 6vodaba,

b) a tanul6 - kiskoru tanul6 esetén a sziild irasbeli kérelmére - a hazirendben meghatarozottak szerint
engedélyt kapott a tavolmaradasra,

¢) a gyermek, a tanul6 beteg volt, és azt a hazirendben meghatarozottak szerint igazolja,

d) a gyermek, a tanuld hatosagi intézkedés vagy egyéb alapos indok miatt nem tudott kotelezettségének
eleget tenni.

(3) Ha a tavolmaradast nem igazoljak, a mulasztas igazolatlan. Az iskola koteles a sziilot és a tanulo
kollégiumi elhelyezése esetén - amennyiben a kollégium nem az iskolaval k6zo6s igazgatasu intézmény - a

? A tanulo lakohelye szerint illetékes tanulasi képességet vizsgalé szakértdi és rehabilitdcios bizottsag
szakértdi véleménye alapjan SNI A vagy SNI B tanulo.

* A tanul6 lakohelye szerint illetékeséggel rendelkezé nevelési tandcsadd véleménye alapjan beilleszkedési,
tanulasi vagy magatartasi nehézséggel kiizd6 tanulo.

> Orvosi, egészségiigyi szakvélemény alapjan.
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kollégiumot is értesiteni a tankoételes tanulo elsé alkalommal tortént igazolatlan mulasztasakor, illetve ha a
nem tankoteles, kiskoru tanul6 igazolatlan mulasztasa a tiz orat eléri. Az értesitésben fel kell hivni a sziilé
figyelmét az igazolatlan mulasztas kovetkezményeire. Ha az iskola értesitése eredménytelen maradt, és a
tanuld ismételten igazolatlanul mulaszt, az iskola a gyermekjoléti szolgalat kozremtikddését igénybe véve
megkeresi a tanulo sziilgjét.

(4) Ha a gyermek a kozoktatasi torvény 24. § (3) bekezdése® alapjan vesz részt 6vodai nevelésben, és
egy nevelési évben hét napnal tobbet mulaszt, illetve ha a tankételes tanuld igazolatlan mulasztasa egy
tanitasi évben eléri a tiz orat, az 6voda vezetdje, az iskola igazgatdja - a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladat- ¢és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosdg szervezetérdl és illetékességérdl szolo
331/2006. (XII. 23.) Korm. rendeletben foglaltakkal Osszhangban - értesiti a gyermek tényleges
tartozkodasi helye szerint illetékes jegyzot és a gyermekjoléti szolgalatot. Az értesitést kdovetden a
gyermekjoléti szolgalat az ovoda, illetve az iskola és sziikség esetén a kollégium bevondsaval
haladéktalanul intézkedési tervet készit, melyben a mulasztds okanak feltarasara figyelemmel
meghatarozza a tanulot veszélyeztetd és az igazolatlan hidnyzast kivaltdé helyzet megsziintetésével, a
tanuldi tankotelezettség teljesitésével kapcsolatos, tovabba a gyermek, tanul6 érdekeit szolgalo feladatokat.

(5) Ha a tankételes tanuld igazolatlan mulasztasa egy tanitasi évben eléri a harminc orat, az iskola
ismételten tajékoztatja a gyermekjoléti szolgalatot, amely kozremikddik a tanuld sziilgjének az
értesitésében. Ha a tankdteles tanulo igazolatlan mulasztasa egy tanitasi évben eléri az 6tven orat, az iskola
igazgatdja értesiti a gyermek tényleges tartozkodasi helye szerint illetékes jegyzot.

A mulasztasokkal kapcsolatban mikor keriilhet sor osztalyozdvizsgara? Ha a tanulonak
egy tanitasi évben az igazolt és igazolatlan mulasztdsa eléri az iskolai nevelés-oktatés
altalanos miiveltséget megalapozo szakaszdban a kettdszazotven tanitasi oOrat, illetve a
szakképesités megszerzésére felkészitd szakaszban az elméleti tanitdsi Ordk hisz
szazalékat, vagy alapfoku mivészetoktatasi intézményben a tanitdsi 6rdk egyharmadat,
vagy egy adott tantargybol a tanitdsi 6rak harminc szazalékat meghaladja és emiatt a
tanulo teljesitménye tanitasi év kozben nem volt érdemjeggyel értékelhetd, a tanitasi év
végén nem osztalyozhato, kivéve, ha a nevel6testiilet engedélyezi, hogy osztalyozovizsgat
tegyen. A nevelGtestiilet az osztalyozdvizsga letételét akkor tagadhatja meg, ha az
igazolatlan mulasztasok szdma meghaladja az igazolt mulasztasok szamat, ¢és az iskola
eleget tett értesitési kotelezettségeinek. Ha a tanul6 a tanitasi év végén nem osztalyozhato,
tanulmanyait évfolyamismétléssel folytathatja. Ha a tanulé mulasztasainak szama mar az
els6 félév végére meghaladja a meghatarozott mértéket, és emiatt teljesitménye nem volt
érdemjeggyel értékelhetd, félévkor osztalyozdvizsgat kell tennie.

Kt. 75. § (3) bekezdése szerint megszlinik a tanuld tanuldi jogviszonya a nem
tankoteles tanulénak, ha az iskola kotelezd foglalkozasairol a jogszabalyban
meghatarozott idonél igazolatlanul tobbet mulasztott. A tanuldi jogviszony megsziinése
nem mérlegelés kérdése, a torvény erejénél fogva all be. Ez nem jelenti azt, hogy a
tanuld masik iskoldba nem iratkozhat be. Csupan azzal az iskolaval sziint meg e
jogviszonya, ahol hidnyzasai elérték a torvényes hatart.

Kozépiskolai felvételi eljaras

Tobbszor kérdezték sziilok, mi a menete a kozépfoku oktatasi intézménybe torténd
felvételi eljaras rendjének. Téajékoztattuk a panaszosokat arrdl, hogy a nevelési-oktatasi
intézmények miikodésérol szold 11/1994. (VI. 8.) MKM rendelet 8. szami melléklete

% A gyermek - ha e torvény masképp nem rendelkezik - abban az évben, amelyben az 6todik életévét betdlti, a
nevelési év kezd6 napjatol napi négy orat kdteles dvodai nevelésben részt venni.
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rendelkezik a kozépfoku iskoldkba torténd jelentkezés rendjérdl és a felvételi eljaras
szabalyair6l. A legtobb vita az irasbeli vizsgarész javitasa miatt alakul ki sziilok és az
iskola kozott. Az 5.7. pont szerint ha az irdsbeli vizsgakérdésekre adott megoldas
értékelésére a vizsgazo észrevételt nyljt be, az igazgaté gondoskodik arrol, hogy masik
szaktanar is rendelkezésre alljon az észrevételben foglaltak elbiralasara, azt lehetdség
szerint az észrevételt tevovel és az értékeld pedagdgussal kdzosen, érdemben elbiraljak.
A biralat eredményét megfeleld indokolassal, irasban kozdIni kell az észrevételt tevovel.
Ha az észrevételt tevd fenntartja észrevételét, azt az iratokkal egyiitt meg kell kiildeni az
Oktatéasi Hivatalnak. A hivatal hArom munkanapon beliil koteles donteni, és dontésérdl -
a kézbesitéssel egyidejlileg - rovid uton (futar, telefax, tavbesz¢€ld) értesiteni az igazgatot.
Az észrevétel benyujtasa €s elbirdldsa nem érinti a tanuldnak az iskola altal hozott
felvételi dontéssel kapcsolatos jogorvoslati jogat.

Adatvédelmi kérdések

Az iskola életét vastagon érinti az adatvédelem. Kérdésként szokott felmeriilni, hogyan
hirdethetdk ki az eredmények (dolgozat, verseny) az iskoldban, mi keriilhet fel az iskola
honlapjara, mi az, amit kotelez6 kozz¢é tenni az iskolapolgarok kozott, milyen adatokat kell
szolgaltatni a gyermek-¢s ifjasagvédelmi feleldsnek, vagy az iskolaorvosnak az igazgatd
felé. Egy sor olyan mindennapos kérdés, ami fesziiltséget sziilhet sziil6-iskola, pedagogus-
didk kozott. Ezekben az tligyekben az Orszaggylilési Biztosok Hivatalan beliill az
adatvédelmi ombudsmanhoz iranyitjuk az iigyfeleket.

Csaladi iigyek

Idén eléfordult, hogy csaladon beliili viszalyt jeleztek irodank felé. Ilyen ligyekben nincs
hataskoriink eljarni, csak ha oktatasi problémabol fakad a konfliktus. Egy sziild-gyermek
kozotti viszalyt az OKSZ mediatora nem rendezhet el. Ezekben az esetekben az illetékes
csaladsegitét ajanljuk ki, illetve az Orszdgos Gyermekvédelmi Szakértdi Névjegyzék
szakértoit.

Munkaiigyi problémak

A munkaiigyi konfliktusok egyik csoportja abbdl adddott, hogy a pedagdgus bizonytalan
volt abban, hogy végzettsége szerint milyen poziciot tolthet be, és emiatt személyes
ellentét alakult ki munkaltatd és munkavallalo kozott.

Egy pedagogus azzal a kérdéssel keresett meg minket, hogy pedagogia szakos tanari oklevéllel milyen
munkakor betoltésére jogosult.

Tobb pedagogus pedig azirant érdeklédott, hogy a kozalkalmazotti jogviszony szabalyozasanak mi a jogi
hattere. Tajékoztattuk a panaszosokat arrdl, hogy munkaiigyi targya problémajaban segitségére lehet a
Szocialis és Kulturalis Minisztérium munkajogi tanacsadé vonala, illetve a konkrét végzettséggel kapcsolatos
kérdéseikkel pedig az Nefmi Jogi Féosztalyat kereshetik meg.

A tandri beosztasok megszervezése olyan feladat, amely tobb esetben is érdeksérelmet
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okozhat a munkavallalok szamdara, és az érdeksérelmet ilyenkor hajlamosak vagyunk
egyéni munkajogi értelmezésben szemlélni. Ilyen lehet tobbek kozott a beosztés,
eloléptetés kérdése is, alacsonyabb besorolasba torténd felvétel. Ha azonban nem
mutathatd ki jogsérelem, a fesziiltség fennmarad, pedig a munkaviszonyok széles
lehetdségeket adnak — a jogszerli megoldasok korében is — a kdlcsonds megegyezésen
alapulo, valamennyi fél szdmara elfogadhaté megoldasoknak.

Voltak olyan munkatiigyi panaszok, melyekben az érdekképviseleteket ajanlottuk ki
a pedagogusok szdmara: Pedagdgusok Szakszervezete, Pedagdégusok Demokratikus
Szakszervezete. A munkaiigyi perekben pedig jogi segitséget nyujthat az Igazsagiigyi
Hivataloknal miikodo ,,nép ligyvédje”.

Természetesen olyan eset is eldfordult, ahol a jogsérelem erdsen vélelmezhetd,
ebben az iligyben a sérelmet elszenvedd fél szivesen kiprobalta volna a medidtorral valod
konfliktusrendezést, de a munkéaltaté megfenyegette, hogy ne forduljon kiilsé segitségért.
Ilyenkor nem tud segiteni a mediacio. Egyrészt nem valosul meg az dnkéntesség mindkét
fél részérdl, masrészt a medidcido nem szolgaltathat terepet arra, hogy a sérelmet szenvedett
fél ujra aldozatta valjon.

Magatartasi problémak, agresszié az iskolaban

2010-re ugyanugy jellemzd volt, mint 2009-re, hogy az OKSZ-hez ¢érkez6 jelzésekben az
iskolai/osztaly konfliktust okozé gyermek magatartasaval az ligyek egy részében azért volt
probléma, mert a gyermek kiilonleges nevelési igényli. A pedagdégusok nehéz
kezelhetdségrdl szamoltak be, a sziilok pedig legtdbbszor azért keresték meg az OKSZ-t,
mert sajatos nevelési igényli gyermekiik, illetve magatartasi problémaékkal kiizd6
gyermekiiket diszkriminaci, bantalmazas érte tanulotarsaiktol.

A hozzank érkezd jelzések alapjan azt allapitottuk meg, hogy az érintett tanulok

joga sok esetben az informécidk hidnya miatt nem tud érvényesiilni. Sem maguk a tanulok,
sem a velik kapcsolatos kozoktatdsi feladatot ellaté személyek és szervek nem

rendelkeznek kelld jogi tdjékozottsaggal ahhoz, hogy a jogszabalyokban meghatdrozott
jogokat érvényesiteni tudjak. Megitélésiink szerint a feltart hibak, és hianyossagok az
oktatasi szereplok jogismeretének fejlesztésével orvosolhatdk.

Az ligyek egy jelentds csoportja kothetd a magatartasi problémakhoz, és ezeken
beliil ahhoz, hogy a szankciok kérdésében eszkoztelennek érzik magukat az intézmények
¢s a pedagogusok. Az eszkoztelenség érzése gyakran abbol adddik, hogy az €rintett tovabbi
szereplok (jegyzo, csaladsegitd, gyamiigy, rendor, stb.) nem segitik, vagy nem az iskola
elképzelései szerint segitik a probléma megolddsat az 4ltaluk mobilizalhatd eszkdzok
alkalmazasaval, illetve hidnyzik a felek kozotti szorosabb kooperacid az eszkdzok
alkalmazasaban.

Jelentds csoportot alkot e kdrben a tanulok egymassal szembeni sérelemokozésa, az
erdszakos, durva cselekmények megjelenése, de pedagogiai szempontbol bizonydra ide
szabalyozas hidnyossagai is, melyek az egyes esetek megoldasat nehezitik.

E korbe tartozonak tekinthetjiik részben a kikozosités kiilonféle formait, melyek
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olykor fizikai bantalmazassal is egyiitt jarnak, maskor lelki sériiléseket okoznak a
kikozositett és csaladja szadmara. Ilyen esetekben még a megallapodas ellenére is gyakran
elkeriilhetetlen az iskolavaltés, és az iskola szdmara jelentés szakmai feladat a kikdzosités
kezelése. Igaz ez akkor is, amikor a kikozositett tanuloval, csaldddal szemben indokolt,
jogos panaszok meriiltek fel, hiszen a kik6zosités ebben az esetben sem jelenthet j6 mintat
a problémakezelésre a tobbség szamara. Az ilyen izoladcid6 mogdtt nem ritkdan a sziilok
sértettsége, a beilleszkedéssel szembeni batoritasa is all, amelyet szintén nehéz kezelnie az
intézménynek, ¢és amely kérdésekben sikeresen miikddhet kozre egy mindenki altal
partatlannak elfogadott személy: a kozvetito.

A magatartasi-, kozosségi problémak egyik korének feltételezett oka, hogy a tanuld
kora, érettsége (testi, szellemi, érzelmi) jelentésen eltér a csoport (osztaly) tobbi tagjanak
atlagatol, és az igy ,.kilogd” tanuld viselkedése kiri, és akar akkor is deviansnak mindsiil a
tobbiek szemében, ha az mas, sajat korcsoportban mar elfogadott (megtiirt) lenne. Az igy
izolalodott tanuld konnyebben lesz notorius hianyzd, verekedd, ellenszegiild, stb.

Iskola atszervezésével, szabalyozasaval kapcsolatos iigyek

2010-ben is tobb nevelési-oktatasi intézmény keriilt bezarasra csokkend gyermeklétszam,
vagy finanszirozasi nehézségek miatt, ami szamos érdeket sért, érint a telepiilésen. Az
atszervezés mogott van, hogy az iskolai ingatlan magas értéke huzodik az oktatdsi
szereplok véleménye szerint. Az elmult évek intézmény-Osszevonasai miatt a mamut-
intézményekben sokkal tobb konfliktust jeleztek, és sok egyiittélési probléma is felmeriilt,
pl. udvar-, vagy tornaterem-hasznalat kapcsan.

A kozoktatasi torvény rendelkezései szerint a fenntartonak szadmos jogositvanya van a
kozoktatasi intézmények iranyitasaval kapcsolatban. Ezen jogositvanyok gyakorlasa soran
azonban be kell tartania a jogszabdlyokban el6irtakat. A fenntartodi irdnyitas részletes
szabalyait a kozoktatasi torvény 102-106. §-ai tartalmazzak. Az Onkorményzat, mint
fenntartd6 — a jogszabalyok keretei kozott — nagyfoktl Onallosdggal rendelkezik az
intézményi struktura kialakitasaban, szervezésében, dontéseit kizardlag torvényességi
okokbol lehet feliilbiralni. Az érintettek jogainak védelmét ebben az esetben egyrészt
egy kotelezd eljarasi szabaly, a véleményiik beszerzése jelenti (Kt. 102. § (3) bekezdése
szerint), masrészt az a torvényi kovetelmény (a 4. § (7) bekezdés a) pontja szerint), hogy az
oktatasro] tovabbra is megfeleld szinvonalon’ kell gondoskodni oly médon, hogy annak
igénybevétele a tanulonak, sziildnek ne jelentsen aranytalan terhet.® Hogy az intézmény

7 A kozoktatasi torvény értelmezd rendelkezései (121. § (1) bekezdés 22.) szerint megfelelé szinvonalon vald
tovabbi gondoskodas: ha az 0j feltételek kozott folyd ovodai nevelés, iskolai oktatas, kollégiumi nevelés
személyi és targyi feltételei megfelelnek a szabvanyoknak, a kozoktatési torvény 1. és 3. szamu
mellékletében meghatarozott el6irasoknak, s tovabbra is biztositottak a meglévd pedagogiai szolgaltatasok
(pl. a nemzeti vagy etnikai kisebbségi 6vodai nevelés, iskolai nevelés és oktatas a nyelvi kdrnyezetben; nem
sziinik meg tagozatos oktatas, sajatos nevelési igényli gyermekek, tanulok sajatos nevelése és oktatasa,
tanulasi nehézséggel kiizdok nevelése, oktatasa) igénybevétele.

¥ A kozoktatasi torvény értelmez6 rendelkezései (121. § (1) bekezdés 3.) szerint aranytalan teher: ha a
gyermek, tanuld az évodai nevelést, iskolai nevelést ¢és oktatast 1ényegesen nehezebb koriilmények kozott
vagy jelentés koltségndvekedés mellett tudja igénybe venni, figyelembe véve a gyermek, tanulo életkorat,
sajatos nevelési igényét (pl. a valtozas miatt a nevelési-oktatasi intézmény eléréséhez sziikséges id6tartam
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atszervezése ardnytalan teherrel jar-e, ennek eldontéséhez a fenntartonak be kell szereznie
a fovarosi, megyei onkormanyzat — fejlesztési tervre épitett — szakvéleményét, valamint a
kozoktatasi torvény 88. § (6) bekezdés alapjan az Oktatasi Hivatal altal nyilvantartott
Orszagos szakértdi névjegyzékben szerepld szakértd véleményét.

A fenntartéi dontések masik korlatja, hogy a kozoktatasi térvény 102. § (9)
bekezdése alapjan a julius-augusztus honapok kivételével a fenntartd iskolat nem indithat,
tovabba iskolat, kollégiumot, 6vodat nem szervezhet at, nem sziintethet meg, fenntartoi
jogat nem adhatja 4t, iskolai osztalyt, kollégiumi csoportot, 6vodai csoportot nem
szerveztethet at, és nem sziintettethet meg, az iskola, kollégium, 6voda feladatait nem
valtoztathatja meg.

A kozoktatasi torvény a fenntartd dontése ellen jogorvoslati lehetdséget is biztosit.
A kozoktatasi torvény 84. § (12) bekezdése szerint ugyanis, ha a fenti jogszabalyhelyekbe
itkozik a fenntartéi dontés, az megtamadhat6. A megtamadast harom honapon beliil
irasban kell koz6lni a fenntartoval. Amennyiben a fenntartd betartja a vonatkozd
jogszabalyokat, dontése nem jogsértd, ugyanakkor az oktatasi szereploknek komoly
érdeksérelmet, konfliktusokat okozhat, ahol oktatasiigyi kozvetitot vehetnek igénybe.

Bizonyos esetekben az intézmény-atszervezéshez kapcsolddd probléma abbol
adodik, hogy az iskola tanara, igazgatdja egyben a telepiilés képviseldtestiiletének is tagja,
politikai szerepet is betdlt és ilyenkor jogi és moralis Osszeférhetetlenségi kérdések
meriilhetnek fel. Természetesen ez inkdbb a kistelepiiléseken fordul eld.

2010-ben tobb alkalommal kerestek meg minket azzal, hogy az iskolai belsd
dokumentumokat vizsgaljuk at, egyrészt jogi szempontbdl, hogy megfelel-e a jogi
szabalyozasnak, masrészt alternativ vitarendezési szemszogbdl, miként épithetd be az
iskola mindennapi miikodésébe a mediacio, a problémak konstruktiv megbeszélése, €s a
fegyelmi targyaldst megel6z0 egyeztetd eljards. Minden iskolai belsé dokumentumnal
fontos, hogy az iskolapolgarok kozosen alkossdk, kozosen vegyenek részt a
szabalyalkotasban és konszenzussal fogadjak el. Egy rossz, jogszabalyokba iitk6zo
hazirend sok konfliktust hozhat ez iskola életébe, ezért fontosnak tartjuk a prevencio
szempontjabol, hogy a dokumentumokat megfelelden hozzak Iétre az iskolak.

jelentésen megnovekszik; a nevelési-oktatasi intézményt csak tomegkozlekedési eszkozzel, tobbszori
atszallassal lehet megkozeliteni). A nehezen megkdzelithetd iskola miatt tobb sziil6 is megkeresett minket,
akiknek a fenti tajékoztatast adtuk, illetdleg tanacsoltuk, hogy kérjék ki a kozlekedés-rendészet véleményét
arrol, hogy veszélytelentil megkdozelithetd-e az iskola.
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Felsooktatasi iligyeink

Erdeklédések

A fels6oktatasrol szolo 2005. évi CXXXIX. torvény 2008-ban nevesitette az OKSZ
feladatait a felsdoktatas teriiletén. Az azdta eltelt id6 lehetové tette a felsdoktatas
szerepldinek, hogy megismerjék, tudatositsak az OKSZ jelenlétét, feladatat, szerepét a
felsdoktatas rendszerében. E szerep, ahogy mas kozvetitdi intézmények megjelenése,
gyokeresen 1) szemléletként jelent meg az adott szakteriileten, és csak nagyon Ovatos
kozeledés volt megfigyelhetd az alternativ vitarendezd eljarasok irdnyaba.

2010-ben tobb hallgaté és intézményi jogasz is megkereste az OKSZ-t azzal a kérdéssel, hogy milyen
esetekben, milyen fels6oktatasi problémak esetén lehet igénybe venni mediaciot. A hozzank fordulokat
arrol tajékoztattuk, hogy minden fels6oktatasban 1évé oktatasi szerepld kérheti az OKSZ segitségét,
legyen az hallgato, vagy oktatd. Ha a felek Onkéntesen vallaljak, hogy szivesen leiilnek egy
mediatorral megbeszélni konfliktusukat, az OKSZ kozvetitdi kiild ingyenesen a helyszinre.

Tobben amiatt fordultak irodankhoz, hogy a felsGoktatdsi jog- €s érdekérvényesitési
forumok felél tajékozodjanak. Ilyenkor felvilagositast nyudjtottunk arrdl, hogy milyen
esetekben kereshetd meg az intézményi HOK, a Hallgaté Ugyvédje, a Doktoranduszok
Orszagos Szovetsége, az oktatasi ombudsman és természetesen az OKSZ. A felsdoktatasi
intézményen beliili jogorvoslati forumokat mindig az intézményi Tanulményi és
Vizsgaszabalyzat tartalmazza.

A felvételi eljarassal kapcsolatos altalanos kérdésekben pedig a 189-es szamon a
Kormanyzati Ugyfél-tajékoztatd Kozpont ad tajékoztatast. Konkrét, jelentkezést érintd
kérdésben az Educatio Kft. ligyfélszolgalata segithet: 06/1-477-31-31. Illetve a Felvi
weblapja: http://www.felvi.hu/felveteli/felveteli segitseg/ugyfelszolgalat

Adminisztracios konfliktusok

Komoly problémaként jelentkezhet, hogy az intézményekben azok a hallgatok
(évfolyamok, csoportok), amelyek tanulmédnyaikat még a korabbi — ,,bolognai” rendszer
eldtti — szisztémaban kezdték meg, és valamilyen oknal fogva elmaradasaik keletkeztek,
azt nehezen tudtdk bepotolni. Az ilyen esetekben az intézmény egyedi megoldésai
jelenthetnek megoldést, azonban addig, amig erre nincs sziikség, nem is vezetik be a
megoldasi formakat az intézmények. Amikor az igény felmeriil, a hallgato(k) és az
intézmény eltéré megoldasokat tart kivitelezhetonek és elfogadhatonak.

Adminisztraciés problémat jelent a felsdoktatdsba régebben szerzett érettségivel
jelentkezOk esete. Sokszor a felvételi eljaras sikeressége egy érettségi bizonyitvany
Oktatasi Hivatal altal torténd elismerésétdl fligg. Egy régebbi érettségi bizonyitvanyban
olyan érettségi tantargyak szerepelhetnek (pl. politikai gazdasagtan), amely ma mar nem
létezik. Kérdéses ilyenkor, hogy az ebbdl szerzett érettségi, részét képezi-e a felvételi
pontszamitasnak. Ez az Oktatasi Hivatal hataskorébe tartozik (www.oh.gov.hu)
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Szintén technikai jellegi kérdés a tantargyak és a vizsgak internetes feliileten valo
felvétele. Eléfordult egy felsdoktatdsi intézményben, hogy a kotelezd oOrdikat a didkok
azért nem tudtdk felvenni, mert nem hirdettek elég helyet. Ilyenkor az tigy feliilvizsgalatra
a dékani hivatalhoz keriil, a dékani hatarozat pedig altalaban a feliilvizsgalati bizottsagnal
tamadhatd meg (az intézményen beliili fellebbezési forumok a Tanulmanyi és
Vizsgaszabalyzatban olvashatok, ami minden intézményben egyedi dokumentum).
Kedvezdtlen dontés esetén pedig az oktatasi ombudsmanhoz lehet fordulni.

Hallgatok fels6oktatasi tanulmanyaik alatt tobb esetben felmeriilhet kiilfoldi végzettség,
kilfoldi felsdoktatasi intézményben toltott honapok beszamitdsa a hazai felsdoktatasi
tanulmanyokba. Ezzel a kérdéssel az Oktatasi Hivatal Magyar Ekvivalencia és Informacios
Ko6zpontja foglalkozik (www.ekvivalencia.hu).

Szintén adminisztracios probléma szokott lenni az allamilag tamogatott félévek
kiszamitdsa. A tamogatott félévek szama 12-re valtozott, err6l bdvebb informacié
olvashaté a www.felvi.hu weboldalon.

Betegség, fogyatékossag, specialis koriilmények iranti igények

A kiilonleges nevelési igényli hallgatok a felsdoktatasban is kedvezményeket élvezhetnek
mind a felvételi eljardsban mind a kiilonféle értékelések soran. A felsdoktatasrol szolo
2005. évi CXXXIX. torvény 44. §-a, valamint a torvény végrehajtasardl szold 79/2006.
(IV. 5.) Korm. Rendelet 19. §-a alapjan a felsGoktatdsba torténd felvételi eljards soran
kedvezmények csak a sajatos nevelési igényli gyermekek szdmara jarnak a tanulési

képességet vizsgaloi szakértdi és rehabilitacios bizottsdg szakvéleménye alapjan, vagyis a
beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi problémakkal rendelkezénuld szdmara ilyen
kedvezmények nem jarnak nevelési tanacsadoi véleményre. Ha a tanulonak
kozépiskolaban nem volt szakvéleménye, a képzési kotelezettségrol és a pedagodgiai
szakszolgalatokrol sz6lo 14/1994. (VI. 24.) MKM rendelet 29. § (12) szerint a sajatos
nevelési igény megallapitdsanak kérdésében a Szakmai Szolgaltatd Intézmény jar el:
Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem Gyakorlo Gydgypedagogiai ¢és Logopédiai
Szakszolgalat, Szakértdi ¢és Rehabilitacios Bizottsag ¢és Gyogypedagodgiai-Szakmai
Szolgéltatd Intézmény. A szakmai feladatra jutd folyod kiaddsokbodl fakadd koltségeket a
vizsgalatot kérd, felndttoktatasban részt vevo tanuld viseli.

Kiilonlegesen érzékeny témakor a kiilonféle akadalyoztatasok kérdése. A felsdoktatasi
tanulmanyok sajatos hataridoket, alkalomhoz, helyszinhez kotott beszamolasi formakat és
gyakorlatokat igényelnek. E teljesitések ugyanakkor atmeneti betegség, vagy tartds
fogyatékossag okan jelentds akadalyokba iitkozhetnek, felvetve annak a lehetdségét, hogy
az addigi befektetések hidbavalokka valhatnak, a tanulmanyok befejezése ellehetetleniil.
Masik oldalrél az intézmény aggalya szerint a hidnyossagok lehetetlenné teszik az adott
szakma gyakorlasat. E kérdések egyeztetésében rendszerint belép az egyenldé banasmod
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sérelmének vélelme, ¢és az Egyenld Bandsmod Hatdsag bevonasara is sor keriil. Az OKSZ
az EBH-val kialakitott szakmai egyiittmiikodése révén ilyen esetekben is tudott segiteni a
felek kozotti kommunikacié javitasaban, illetve a kolcsondsen elfogadhatdé megoldas
keresésében.

Ugyeink statisztikaja

Az esetek Osszetételével kapcsolatban elmondhat6, hogy 2010-ben tovabb nétt azoknak az
iigyeknek az aranya, ahol valamilyen magatartasi, fegyelmi probléma tette sziikségessé az
OKSZ igénybevételét, tobbnyire bonyolultabb, dsszetettebb iigyek esetén, amelyeknek
rendszerint mar valamilyen el6torténetét is figyelembe kellett venni. Ilyen eldtorténetben a
felek mar altalaban kiprobaltak mas fegyelmezési, biintetési formékat, azonban nem
jutottak megnyugtatd eredményre, s valamilyen ,,patthelyzet” alakult ki. Az ilyen kiinduld
problémabodl keletkezd iigyekben részben ,klasszikus™ jovatételi egyeztetésre kertilt sor,
részben az intézmény tanicsadas formdjaban vette igénybe az OKSZ kdzvetitdjének
szolgaltatasat, mely lehetett telefonos, vagy helyszini konzultaci6é forméjaban.

A kérdések kozott sok volt a jogi témaja, amelyek foleg a munkatigy teriiletérdl érkeztek,
de nem jogi tandcsadasra irdnyultak, hanem a vitarendezés lehetséges gyors és koltség-
hatékony formaira. A munkaiigyi problémak 2010-ben is ¢élesebb konfliktusokat
tartalmaztak, amelyek mar erésen eszkalalodott fazisban keriiltek az OKSZ elé. 2010-ben
kevesebb volt a felsdoktatasi ligyek szama,

Az iigyek keletkezése az oktatasi szereplé jelzése alapjan

Pedagbgus 31db
Sziilé/sziilo1 szervezet/csaladtag 19 db
Hallgato/tanulo 12 db
Fenntarto 2 db
Ifjusag- gyermekvédelmi felelds 4 db
Gyermekjoléti szolgélat 1 db
Fels6oktatasi intézménnyel szerz6désben 4116 bérld 1 db
fdiskola jogasza 1 db
Egyéb 6 db

Az ligyek kezdeményezdi legnagyobb aranyban 2010-ben is a pedagdgusok voltak, és ez
jelzésértékli abbol a szempontbol, hogy az & szerepiik igényli leginkdbb az eljarés
alkalmazasat és megismertetését is, amire nagy sziikség lenne a pedagdgusképzésben, €s a
tovabbképzésekben egyarant. Nagy szamban voltak 2010-ban olyan esetek, ahol a
pedagégus a konfliktushelyzet értelmezésében, lehetdségeinek feltérképezésében, a
targyalas kezdeményezéséhez vart segitséget, és ha ezek attekintésében, a lehetséges
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lépések végiggondolasaban segitséget kapott, mar nem feltétleniil kellett a kozvetitdi
eljarast megkezdeni, hanem maguk is meg tudték oldani a problémakat. Az OKSZ szerepe
ilyen esetekben nem a vita targydnak szakmai részére iranyul, hanem a vitds helyzet
megitélésére, arra, milyen konfliktuskezelési lehetéségek vannak, illetve milyen
jogérvényesitési forum elé érdemes vinni az tigyet. Az ilyen helyzetekben gyakran kaptak a
pedagogusok jogi segitséget az OKSZ jogasz munkatarsaitol.

Az érintett intézmények megoszlasa

Az érintett intézmények megoszlasa

Ismeretlen

18% Altalanos

iskola
48%

Foiskola/
Egyetem
25%
Kdzépiskola
33%

Az ¢érintett intézmények tipusa szerinti megoszlasa jol jelzi, hogy tovéabbra is a kdzoktatasi
terliletek vannak tulsilyban, ez a tapasztalat mar korabban felvetette az oktatdsligyi
kozvetités kdzoktatasi teriiletre vonatkozo magasabb szintli szabalyozasanak indokoltsagat,
kiilon rendeletben vald szabalyozéasat, amelynek jogalkotasi egyeztetései mar zajlanak, de
sajnos mindezidaig nem keriilt sor az oktatasiigyi kozvetitdi Szolgalatrdl szold rendelet

hatalyba 1éptetésére. A jogi szabalyozottsag megvalosult annyiban, hogy az Oktatasiigyi
Kozvetitéi Szolgéalathoz fordulas joga mara rogzitésre keriilt a kdzoktatasi torvényben.

A fels6oktatasi intézmények ma mar jobban igénylik az alternativ vitarendezési eljarasok
alkalmazasat (kevéssé felkésziiltek ezen eljarasok hasznalatdra), mint a korabbi években,
tobb felsdoktatasi konfliktust jeleztek az OKSZ-nél.

Magyarazatra szorul, hogy egy igen gyakori érintett intézménytipus, a fenntartok csoportja,
miért nem szerepel ezen az abran. Az ligyek jelentds aranyaban - mintegy negyedében -
érintett az oktatdsi intézmény fenntartdja, de az abraban feltiintetve eltakarnd azt a
megoszlast, hogy milyen intézmény fenntartojarol van sz6 (6voda, altalanos iskola, stb.).
Fontos meglatasunk, hogy egyre kevésbé tapasztalunk tartozkodast a fenntartok részérdl,
és tobb, jellemzden a legnagyobb horderejii iigyekben fordultak hozzank. Ilyennek
tekinthetjiik, amikor egy telepiilés oktatési szerkezetének, oktatasi intézményrendszerének
atszervezése a kérdés, tobb, vagy valamennyi intézmény részvételével.
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Az esetek kezelése, alkalmazott eljaras

Esetkezelés
Helyszini
szak-
tanacsadas
8% Jogi
Informacio tanacsadas,
10% kiajanlas
e 33%
Facilitacio

5% &

Mediéciév »

9% Vitara ]
vonatkozo
tanacsadas

35%

Az esetek kezelésének modja tekintetében elmondhatd, hogy az alternativ vitarendezési
eljarasok koziil a (vitdra vonatkozd) tandcsadds a meghatarozo a Szolgélat vitarendezési
tevékenységében.

Facilitacio (targyalaskonnyités, targyalassegités)

A facilitacio egy konfliktuskezelési modszer, amely soran egy kiilsd, semleges személy — a
facilitdtor — segit a csoportnak a dontéshozatalban, a probléma meghatarozasdban ¢és
megoldasaban. A facilitator a (csoportos) dontéshozatal, a problémamegoldéas folyamatat
teszi hatékonyabba. Fontos ugyanakkor, hogy magat a dontést a résztvevok hozzak meg.

A facilitalas sz6 legszlikebb értelemben véve iilések, megbeszélések levezetését jelenti. A
facilitdlas nem az iilés megnyitasakor kezdddik, a megfeleld eldkészités is a folyamat
része. A facilitator az lilésen egyenld lehetdséget biztosit a konfliktusban allo felek részére
megszolalasra, a vélemények és gondolatok kifejtésére, figyelemmel kisérve a részt vevok
viszonyait, konfliktusait és kommunikdcids mintdit. A facilitdlds a demokratikus
dontéshozatal és a tobbiranyu kommunikacio eszkoze. Akkor eredményes, ha a felek
kozott nincsenek athidalhatatlan ellentétek, a konfliktus nem szegregalt, a felek még
kommunikélnak egymassal. A facilitacid kevésbé strukturdlt folyamat, mint a mediacio. A
facilitatort titoktartasi kotelezettség terheli.
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Kozvetités (mediacio)

A mediacid szintén egy konfliktuskezelé modszer, specidlis kommunikéacio a konfliktusban
allo felek kozott, mely kommunikaciot egy partatlan, konfliktuskezelésben jartas személy,
a mediator irdnyitja. A kozvetités olyan sajatos permegeldzd, konfliktuskezeld, vitarendezd
eljaras, amelynek célja a vitaban érdekelt felek kdlcsonds megegyezése alapjan a vitdban
nem érintett, harmadik személy (kozvetitd) bevonasaval a felek kozotti vita rendezése,
megoldast tartalmazo irasbeli megallapodas létrehozasa.

A mediator nem dont, nem foglal 4llast, nem ad tanacsot, nem nyilvanit véleményt a felek
kozotti konfliktusban, a dontés jogat és feleldsségét a résztvevok kezébe adja.

A mediaci6 akkor segit, amikor a zsdkutcaba jutott targyalasok esetén a vitaban résztvevo
felek nem hajlandok vagy nem képesek kozvetleniil targyalni, és ebbdl kovetkezden
megallapodni sem, tehetetlennek érzik magukat. A medidcios folyamat soran a felek a
medidtor segitségével tisztazzadk a megoldasra varo kérdéseket, megvizsgaljak az egyéni és
kolesonos érdekeket, és ezek figyelembevételével jutnak el a megegyezéshez. A kozvetitd
(medidtor) partatlan, titoktartds kotelezi ugyanugy, mint a facilitatort.

A mediacio sokban hasonlit a facilitacidora, de a mediacid soran sokkal tobb konfliktusra,
érzelmi fesziiltségre, nehéz helyzetre lehet szamitani. A facilitdcid viszont a medidcional
tagabb korben alkalmazhato, a fesziiltség alacsonyabb szintjén.

A medidtor szorgalmazza a kapcsolat felvételét és a targyilagos hangvétel kialakitasat. A
higgadt, tényeken alapuld megkdzelités nem engedi, hogy a felek régi jatszmaikat
folytassak, és érveiket unalomig ismételgessék. A helyzet mindkét féltdl rugalmassagot,
konstruktiv hozzaallast és konkrét vallalasokat kivan. A mediacidé tehat nem mas, mint
strukturalt, probléma-feloldasban jaratos szakember vezetésével torténd megbeszElés.

A mediédci6 formalisabb, mint az ugynevezett békéltetés. Az egyeztetés (békéltetés) olyan
kozos megbeszélés, amely kevésbé formalis szabalyok szerint zajlik, mint a kdzvetitdi
eljaras, valamennyi érintett fél részt vesz benne (eldfordul, hogy nem egyszerre). Ide
sorolhatjuk azokat az eseteket, ahol nem kifejezett konfliktus valtja ki a kezdeményezést,
hanem az egyiittmiikdés javitasanak igénye. Szokas az ilyen részvételt adott feltételek
fennallasa esetén moderalasnak is nevezni.

Azokban az esetekben, amikor egyeztetésre keriilt sor, a konfliktus megnyugtatdé médon
rendezddott.

A targyalasi napok szamat tekintve az iigyek fele 1 napos targyalast kivant meg, azonban
az Osszetettebb ligyeknél altalaban 2 megbeszélésre keriilt sor. A targyalasi napok kozott
jelentds idoraforditast igényel a targyalasok eldkészitése, a felekkel folytatott kiilon
megbeszélések, a szakértokkel folytatandd konzultécio. Ilyen szakérdi segitséget gyakran
kapunk a Nefmi munkatarsaitol, vagy mas minisztériumok allami szervezetek (Oktatasi
Hivatal, Igazsagiigyi Hivatal, Egyenld Bandsmod Hatosag, stb.) munkatérsaitol.

Olyan iigyekben, ahol csak tanacsadas a feladat az ligy bonyolultsagatol fiiggden lehet

egy, de tobb telefonhivas is az iigy kezelésére szant id6. Tobb esetben az OKSZ-t
tanacsadoi mindségében kérték fol a vitas felek, és ezek az ligyek a tanacsadas pontban
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szerepelnek.
Ha a panaszosok csupan informaciot kértek altalaban elég volt egy alkalom is az {ligy
rendezésére.

Kiajanlasra nagy tomegben a jogi tandcsadast kovetden keriilt sor, ahol a felek valamilyen
jogsérelmet szerettek volna mindenképp jogi uton érvényesiteni. Ilyen kor az ligyben
hataskorrel rendelkezd intézményt ajanlottuk ki.

Tavolabbi céljaink

Az oktataspolitika célja, hogy az oktatasi iigyekkel foglalkozod szervek koltségvetését
csokkentse, mégis az iskolai erdszak megfékezésére hathatds lépéseket tegyen. Jelenleg
probléma az, hogy oktatasi iiggyel foglalkoz6 intézményekhez érkezik egy sor olyan
panasz, ami az ligyszamot feleslegesen duzzasztja, hathatés megoldasa mégsem lesz, holott
konfliktuskezeléssel talan kezelhetd lenne. Fontos ezért, hogy az oktatdsi panaszokat
felvevd intézmények, hatosagok eldszor mediaciora kiildjék azokat az tigyeket (ajanljak fel
az alternativ vitarendezés lehetdségeit), amelyekben a konfliktuskezelés segithet. Fontos a
mediacid hathatdsabb népszeriisitése és a professzionalis, szandékolt ligyterelés és tereld
mechanizmusok kiépitése.

Az elmiult évek tapasztalatai

Szeretnénk, ha tovabb néne a mediaciot igénylé esetek szama, és azok megallapodassal
zarulndnak, valamint ha az OKSZ honlapja olvasottabbd, a szolgaltatas ismertebbé valna
az oktatasi szereplok korében.

Az OKSZ munkatarsai segitik az OFI Alternativ vitarendezési projektjét. Cél, hogy a
projekt végeredményeképpen az OKSZ szolgéltatasa kiépiiljon az orszagban ¢és
szervezetileg megerdsddjon, ehhez az OKSZ segitséget nyujthat a projekt mentoralasi
rendszerének kiépitésében, a projektben végzett medidtorok tdmogatasaban.

A jovoben szeretnénk az OFI informatikusaival az OKSZ elérhetdségét javitani a didkok
szamara, ¢s ezzel megkonnyiteni szamukra a szolgéltatas igénybe vételét.

Tervezziik tovabbda, hogy az egyetemi szintli tanarképzésbe és tanar-tovabbképzésbe
egyiittmitkodési megallapodas keretében szakmai tapasztalatainkat bevonjuk.

Véleményilink szerint oktataspolitikai szempontbdl elengedhetetlen a gyerekekkel
foglalkoz6 szakemberek (pedagogiai szakszolgéltatds, gyermekvédelmi szakemberek,
rendérség blinmegeldzési, ifjusagvédelmi szakemberek, civil szervezetek) helyi és
kistérségi szintli egyiittmiikddése, ezért ennek eldsegitésében aktiv részt kivanunk vallalni
2011-ben is.

Az OKSZ szabalyozasanak hidnya erdsen érezhetd a Szolgalat miikddtetésében, a szenzitiv
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adatok kezelésének teriiletén, valamint a munkaiigyi targy konfliktuskezeléseknél, ahol az
OKSZ-t igénybe vevd felet semmilyen garancia nem védi a munkaltatdja feldl érkezd
fenyegetésekkel szemben.

Budapest, 2011. szeptember 19.
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Statisztika

az Oktatasiigyi Kozvetitoi Szolgalat 2010. évi eseteirol

Ugyek szama
Kozoktatas 64 ugy
Fels6oktatas 13 igy
Osszesen: 77 iigy

Bevont intézmények

OKM/Nefmi Kozoktatasi foosztaly 12 ligyben
Oktatasi Ombudsman 10 tigyben
SZMM 4 iigyben
Oktatasi Hivatal 4 iigyben
OBH 3 iigyben
OKM/Nefmi Fels6oktatasi Foosztaly 3 ligyben
Igazsagiigyi Hivatal 3 tigyben
Felvi.hu kiajanlasa 3 iigyben
PSZ/PDSZ 1 iigyben
HOK 1 iigyben
csaladsegit6 szolgalat 1 tigyben
EBH 1 iigyben
NSZFI 1 iigyben
tanulasi képességet vizsgalo biz. kiajanlasa 1 tigyben
MSZOE 1 iigyben
Z6ldszamrol érkezett: 7 ugy
OFTI Alternativ vitarendezési projektbol érkezett: 6 gy
Esetkezelés

Telefonos, e-mail-es jogi tandcsadas, kiajanlas 25 db
Vitara vonatkozé tanacsadas 27 db
Mediacio 7 db
Facilitacio 4 db
OKSZ felol érdeklodott, informaciod 5db
Helyszini szaktanacsadas 6 db

Erdeklddés képzésekrol, bizonyitvany-kiallitasrol - kiajanlas 3 db



Intézmény tipusa

Altalanos iskola 16 db
Kozépiskola 20 db
Kollégium 1 db
Foiskola/egyetem 13 db
Ovoda 2db
ismeretlen, nem relevans 11 db
Kezdeményezo
Pedagbgus 31db
Sziilé/sziilo1 szervezet/csaladtag 19 db
Hallgato/tanulo 12 db
Fenntarto 2db
Ifjusag- gyermekvédelmi felelés 4 db
OKSZ 2 db
az OFI pécsi regionalis iroddjanak vezetdje 1 db
Gyermekjoléti szolgélat 1 db
Féiskolaval szerz6désben 4116 bérld 1 db
rendOr 1 db
fdiskola jogasza 1 db
didkjog.hu 1 db
ismeretlen 1 db
Ugyek helyszine
Budapest 19 db
Pest-megye 4 db
Alfold 13 db
Dunénttl 14 db
Eszak-Magyarorszag 12 db
Nincs adat 15 db
Vidék 43 db
Budapest 19 db

Osszesen: 77 db



MELLEKLET a 2010. évi beszamoléhoz

Az OKSZ munkajanak és az alternativ vitarendezés szemléletének megismertetése,
alkalmazasanak, oktatasanak elosegitése

Datum Rendezvény Részvétel
2010. 01. 19. | OITH medidci6s munkacsoport Részvétel: Krémer Andras
2010. 01. 22- | Educatio kiallitas Részvétel: Krémer Andras, Sarkozi
23. Gabriella, Kalanyos Zsolt
2010. 01. 26. | MKDSZ megbeszélés Részvétel: Krémer Andras
2010. 01. 27. | XIX. ker. Gyermekjoléti Szolgalat Intézménylatogatas: Sarkozi
Gabriella
2010. 01. 27. | Pécs Eloadas tartasa: Krémer Andras
2010. 02. 04. | Radio Q Részvétel: Krémer Andras,
Kalanyos Zsolt
2010.02.22. | 10 éves az Oktatdsi Ombudsman | Részvétel: Kalanyos Zsolt
Konferencia
2010. 03. 02. | Radio Q Részvétel: Krémer Andras,
Kalanyos Zsolt
2010.03. 11. | OSZET-OKM egyeztetés Eloadas tartasa: Sarkozi Gabriella,
Részvétel: Kalanyos Zsolt
2010. 03. 23. | OPKM: OFI - Alternativ vitarendezési | Eldadas tartasa: Sarkozi Gabriella,
Konferencia Részvétel: Kalanyos Zsolt
2010. 03. 31. | MKDSZ megbeszélés Részvétel: Krémer Andras
2010. 04. 13. | Kispesti Gyermekjoléti Szolgalat Eloadas tartasa: Sarkozi Gabriella
2010. 04. 18. | Mogyor6d DOK-parlament el8készité | Eloadas tartasa: Sarkozi Gabriella,
ilése az IKF rendezésében Kalinyos Zsolt, Krémer Andras
2010. 04. 22. | Igazsagiigyi Hivatal megbesz¢lés Részvétel: Krémer Andras
2010. 04.26. | ,A  kozoktatas modernizacidja” | Részvétel: Sarkozi Gabriella
nyitokonferencia
2010. 04. 27. | OITH medidci6s munkacsoport Részvétel: Krémer Andras
2010. 05. 11. | Magyar Kriminoldgiai Térsasag Eloadas tartasa: Krémer Andras
2010. 05. 13. | Hotel Aréna, ,Eletvezetési és szocialis | Részvétel: Sarkozi Gabriella
kompetencidk fejlesztésének
lehetdségei az iskolaban”
2010. 05. 19. | Székesfehérvar: Helyreallito | Részvétel:  Sarkozi  Gabriella,
igazsagszolgaltatds c. konferencia Krémer Andras
2010. 05. 20. | MTA - Szarny és Teher konferencia Részvétel: Sarkozi Gabriella
2010. 05. 27. | Battonya oktatasi konferencia Eloadas tartasa: Krémer Andras
2010. 05. 28. | Orszagos Mediacios Egyesiilet | Eloadas tartasa: Krémer Andras
konferencia
2010. 06. 03. | Athe Sam Fesztival ,,Talalkozasok” | Eloadas tartasa: Krémer Andras
Kerekasztal
2010. 06. 08. | OITH medidci6s munkacsoport Részvétel: Krémer Andras
2010. 06. 15. | MTV2 Nappali c. miisor Részvétel: Sarkozi Gabriella
2010. 06. 14., | Hospitalasok, szakmai | Részvétel: Sarkozi Gabriella
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21., 23., 28,

egylttmiikodésrdl megbeszélések a

30., 07. 05. fovarosi Igazsagiigyi Hivatalban
2010. 06. 21. | Balassagyarmat, Varosi Birosag Eloadas tartasa: Krémer Andras
2010. 06. 25. | Szeged, Varosi Birdsag Eloadas tartasa: Krémer Andras
2010. 06. 30. | Bir6i Akadémia Eloadas tartasa: Krémer Andras
2010. 07. 05. | OITH medidci6s munkacsoport Részvétel: Krémer Andras
2010. 07. 30. | Polgdrmester Akadémia Eloadas tartasa: Krémer Andras
2010. 08. 27. | HodmezOvasarhely, Konferencia ¢és | Részvétel: Krémer Andras

tanévnyito
2010. 08. 31. | OITH medidci6s munkacsoport Részvétel: Krémer Andras
2010. 09. 25. | ESHA Nemzetkozi Konferencia Eloadas tartasa: Sarkozi Gabriella
2010. 09. 27- | Eszak Rajna Vesztfalia igazsagiigyi | Részvétel: Krémer Andras
28. képviseldivel a kozvetitdi

tevékenységgel kapcsolatos

munkamegbeszélés
2010. 10. 01. | Iskolai klima — Kihivasok és valaszok | Szekcié tartasa Az alternativ

a szakképzésben c. konferencia vitarendezés szakiskolai projektje

cimmel: Sarkézi Gabriella
2010. 10. 11. | MTV2 Nappali c. miisor Részvétel: Sarkozi Gabriella
2010. 10. 15. Ugyvédi Kamara Részvétel: Krémer Andras
2010. 10. 18. OME Részvétel: Krémer Andras
2010. 10. 26. MKDSZ Részvétel: Krémer Andras
2010. 10. 27. Pressley Ridge Konferencia Részvétel: Krémer Andras
2010. 11. 5-6. X. Neveléstudomanyi Konferencia Részvétel: Sarkozi Gabriella
2010. 11. 09. Miskolc Megyei Jogu Varos El6adas tartasa: Sarkozi Gabriella
Polgarmesteri Hivatalanak szakmai

napja az iskolai konfliktuskezelésrdl.
2010. 11. 09. MKDSZ Részvétel: Krémer Andras
2010. 11. 12. | OPKM-ben IKF és OKSz-konferencia | Eléadas tartasa: Krémer Andras
2010. 11. 11. | OBH- gyermekvédelmi konferencia Részvétel: Sarkozi Gabriella
2010. 11. 15. Corvinus Egyetem Eloadas tartasa: Krémer Andras
2010. 11. 16. OITH Részvétel: Krémer Andras
2010. 11. 17. Commitment konferencia Részvétel: Sarkozi Gabriella
2010. 11. 30. FMFPI — ParaDigmaValtas c. Részvétel: Sarkozi Gabriella

—2010. 12. konferencia
01.

2010. 12. 10. éves OFI-konferencia Részvétel: Krémer Andras,

Sarkozi Gabriella

A Radio Q-val kapcsolatfelvétel tortént 2010-ben, Krémer Andras és Kaldnyos Zsolt két
misorban szerepelt. 2010-ben Sarkozi Gabriella kétszer vett részt az MTV2 Nappali c.
miisorban iskolai agresszio témakdrben.

A rendezvényeken kiviil szdmos irott publikacié jelent meg az OKSZ-r6l, részben
az eldadasok firott valtozataként, részben a sajtd vagy a rendezdk altal készitett

ismertetésként, illetve mas kozzététel formdjaban. Az OKSZ munkatérsainak szakmai
elismertségéhez szdmos cim, tagsag, publikaciok jarulnak hozza.
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