Tovabbi informaciokért, illetve

kozvetitésre szolo felkérés iigyében
forduljanak az OKSZ munkatarsaihoz:

Dr. Kremer Andras

vezetd koordinator, mediator kdzvetitd

A szolgdlat cime:
Oktataskutat6 és Fejleszto Intézet
Oktatasiigyi Kozvetitéi Szolgalat
1055 Budapest, Szalay u. 10-14.

Telefon:
(06-1) 235-7283; (06-1) 222-3750

Fax/telefon:
(06-1) 235-7283

E-mail:
oksz@ofi.hu

Weboldal:
http://oksz.ofi.hu/
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Az Oktatasiigyi Kozvetitoi Szolgdlat

2004. januar 1-jei hatallyal kezdte meg mikdodését. Az Oktatdsiigyi Kozveti-
t0i Szolgdlatot, az OKSZ-t, az Oktatasi Minisztérium hozta létre azzal a céllal, hogy
az oktatas szerepldi szamara elérhetové tegyen olyan korszerl vitarendezési eljara-
sokat, melyek jo esélyt adnak a vitadk hatékony, szakszert, kdltségmentes megolda-
sara.

A szolgalat miikddése feletti kontroll a szakminiszter feliigyeletén keresztiil
valosul meg, anélkiil azonban, hogy a szolgalat 6nallosagat az operativ miikodés
soran korlatozna.

A szolgdlat munkdjat meghatarozo értékek:

— Az OKSZ igénybevétele onkéntes, arra épiil, hogy két fél érdekvitdjanak, kdzve-
titheté jogvitajanak rendezésében eredményesen mikodhet kozre egy kiilso,
fiiggetlen, semleges fél.

— Az OKSZ kozremiikddése a vitas esetekben a birdsdaghoz fordulds alkotmanyos
Jjogat nem sérti, vagyis sikertelen vitarendezési kisérletet koveten is, a felek
minden joga és lehetdsége valtozatlanul fennmarad.

— A kOzvetitdk fiiggetlenek és partatlanok, nem képvisel6i a feleknek. Titoktartas-
ra kotelezettek.

— A koOzvetités 12 tdargyalasi napra ingyenes.

Mi az OKSZ feladata?

— A vitaban allok felkérésére kozremiikddik az oktatasiigyi vitak (intézmények,
azok tagjai és partnereik kozott felmertiilt vitak) megoldasaban, ami lehet kozve-
tités, egyeztetés, tandcsadds, vagy mas, alternativ vitarendezési eljaras.

— Az oktatasiigyi vitak esetén, beleértve a fegyelmi targyalas eldtti egyeztetd elja-
rast is, a felek igényeinek megfeleld — a vitarendezésben, a jovatételi eljarasok-
ban felkésziilt, képzett — szakember biztositasa.

— Igény alapjan szakmai tandcsadas, tajékoztatas a vitarendezés intézményesitése,
a munkaiigyi kapcsolatok, intézményi kapcsolatok korébe tartozo kérdésekben,
az oktatdsiigyi vitak megeldzese érdekében.

— A kozvetités és dontébiraskodas mint-j-tevékenységek, ismeretek meghonositd-
sanak, elterjesztésének elgsegitése:

Az OKSZ vitarendezési tevékenységének célja:

— A vitaban allo felek kozott a bizalom és a kommunikacio helyreallitasa.

— Az oktatasiigyi vita megelozése, feloldasa, illetve a felek megallapodasaval
annak megsziintetése.

— A munkahelyi, intézményi (ide értve a sziiloket is), illetve az intézmény és
fenntartdja kozotti béke megorzese, illetve helyreallitasa.

Mikor forduljanak az OKSZ-hez?

— Intézmeények atalakuldasa, integrdacioja, fenntarto valtasa, megsziintetése kap-
csan kialakult vita esetén, illetve amikor még nem kertiilt sor kozigazgatasi elja-
rasra, demonstraciora, sztrajkra.

— Ohktatasi intézmény és partnere, fenntartoja kozétti szerzédeés, alapito okirat
vitatott kérdéseiben, megalkotasakor, médositasakor, ideértve az intézmény ¢és
a sziilo (k) kozotti vitakat is.

— Fejlesztési koncepcio, terv egyeztetési szakaszaban.

—  Fegyelmi tigyet kéveto vagy fegyelmi tarrgyaldst megelozo egyeztetéskor.

— Egyéni szakmai, munkaiigyi és egy¢b (jog)vitak kialakulasakor.

—  Moderalast (semleges levezetd elnoklést) igénylo megbeszeélések esetében.

—  Oktatasi profilt, iranyultsagot érinté valtas, vita esetén.

— Vita esetén, annak rendezése ligyében, az intézményi vitak kezelését érintd
altalanos tandcsadast, tajékoztatast igényld kérdésekben.

Miért vegyék igénybe az OKSZ segitségét?

— A konfliktusok kezelésében jaratos, felkésziilt szakember segiti a feleket vita-
juk — valamennyi fél szamara elfogadhatdé — feloldasaban valamint fegyelmi
kérdések ligyében a jovatételi eljarasok levezetésében, .

— Igénybevételiinkkel hatékonyabban, gyorsabban ¢s kisebb raforditasokkal old-
hatja fel vitas ligyeit, problémait, mint egyéb eljarasokkal.

Hogyan lehet igénybe venni az OKSZ szolgaltatdsait?

— A felkérést, a kozvetito kozremiikodésének elfogadasat a vitaban allo.feleknek
egyez$ akaratuk kinyilvanitasaval, irdasban (e-mailfax). kell megtenniiik az
OKSZ felé. Varjuk hivasat és elkiildjiik a nyilatkozat szovegét!

-+ A vitaban allok, a kozvetitdvel egyiittesen hatarozzak meg a kozvetités helyét,
kezdetének idejét, akar nagyon rovid idon beliil.

— Amennyiben a szolgalat vezetdjének tudomasara jut egy lehetséges konfliktus,
illetve mar kialakult oktatastigyi vita, akkor lehetgsége van-a vitaban allo fele-
ket felkeresni és felajanlani a szolgalat segitségét a vita rendezésére.
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