Fogalom meghatarozasok a Kozoktatas Mindségéért Dij Modellhez

Benchmarking

A benchmarking olyan vezetdi segédeszkoz, amely az intézmények szdmdéra lehetdvé teszi,
hogy teljesitményiiket mas szervezetek, intézmények eredményeivel Osszehasonlitsdk, majd
ez alapjan 1épéseket tegyenek, fejlesztéseket inditsanak teljesitményiik javitasara.

Bevonas, bevonodas

A munkatarsak bevondsa a szervezet mukodtetésébe, amelynek eredményeként aktivan
vesznek részt az intézmény életében, a dontések eldkészitésében, a feltart problémak
megoldasiban €és a folyamatos fejlesztésben. A kozoktatdsi intézményeknél a bevonds
nagyrészt a munkatdrsak team-munkaba és a dontések eldkészitésébe valé bevondsa szintjén
valosul meg. A bevonas a fejlesztés egyik eszkozévé vélhat, mivel aktivizdlja és motivalja a
munkatédrsakat, és nagymértékben hozzdjarul a céllal valé azonosulashoz.

Eredményesség és hatékonysag

Az eredményesség azt jelenti, hogy milyen mértékben végziink hasznos tevékenységeket. Az
iskola teljesitményét, munkijanak az eredményét tiikrozi. Sikerrel, eredménnyel jar6
tevékenység megvaldsulasa, a cél elérésének mértéke.

Az eredmény eléréséhez felhaszndlt eréforrasok (id6, pénz, befektetett energia...) ardnydrol
szolgdl informécidval, vagyis az eredmény és a raforditott er6forrasok aranyét jelenti.

Esélyegyenléség

A munkatirsak és az intézmény szolgdltatasait igénybe vevOk egyenld méltdsagu és
egyenrangu kezelését biztosito eljaras(ok).

Az iskola vilagéban a gyerekekre vonatkoztatva is értelmezni kell, hisz az iskoldk sokat
tesznek az esélyegyenlOségért.

Etika
Azok az éltaldnos erkolcsi értékek, amelyeket az intézmény elfogad, tiszteletben tart és napi
mikodése soran betart.

Ertékrend

Azon elvarasok Osszessége, amelyek meghatarozzdk, hogy az intézmény munkatirsainak
hogyan kell viselkedniiik, és amelyeken az intézmény valamennyi partneri kapcsolata is
alapszik (pl. bizalom, Oszinteség).

Felhatalmazas

A feladatok és feleldsségek delegéldsa az intézmény megfeleld szintjeire és egyéneireA
felhatalmazas (nagyobb hataskorrel vald felruhdzis) a fejlesztés egyik eszkozévé vilhat,
mivel aktivizdlja és motivélja a munkatarsakat.

Folyamat

Olyan egymassal kolcsonos kapcsolatban 1év6 erdforrasok és tevékenységek, amelyek a
bemeneteket kimenetekké, eredményekké alakitjdk at, mikozben értéket novelnek (hozziadott
érték).



Folyamatos fejlesztés, PDCA-SDCA ciklus

Alapmodellje a W. A. Shewart altal bevezetett, W. E. Deming altal hasznalt és sokak altal
tovabbfejlesztett PDCA-ciklus. Eszerint barmely tevékenység lebonthaté négy lépésre: P
(plan) — tervezés; D (do) — megval6sitas; C (check) — értékelés és ellendrzés; A (act) —
beavatkozds. A ciklus sordn a tervezett (P) és megvaldsitott (D) tevékenységek kozotti
kiilonbség mérése, ellendrzése és elemzése (C), valamint a megfeleld beavatkozas (A) alapjin
érhetd el a tervezett, kivant eredmény. A ciklus 4jbodli induldsa esetén az el6z6 korben nyert
tapasztalatok kiinduldsként, mintaként, normaként (S — standard) szolgalnak. Ez biztositja,
hogy ugyanazt a hibat a szervezet, csoport, egyén ne kovesse el ismét, igy a kovetkezd kort
magasabb mindségi szinten tudja megvaldsitani.

Folyamatszabalyozas

A folyamat véltozékonysigainak csokkentése a kovetelmények megbizhatd teljesitése
céljabol. Ennek eléréséhez a viltozékonysagok okainak feltdrasara €s megsziintetésére van
sziikség. A folyamatszabalyozas a sikeres gyakorlat, a bevalt médszerek standardizalaséaval, a
folyamat lépéseinek, szerepldinek és feleloseinek megéllapitdsaval elOsegiti a mikodés
javulasat és a munkatarsak bevondsat.

Helyi minéségfogalom

A helyi minéségfogalmat az évoda, az iskola vagy a kollégium a partnerek — a gyermekek,
tanulok, a sziilok, a pedagégus és nem pedagégus munkatarsak, a fenntartd, az dllam (mint a
tarsadalmi elvardsok megjelenitdje) stb. — igényeit megismerve dolgozza ki. Ennek
megfelelden minden intézmény sajit kornyezetének, sajit kiildetésének és adottsdgainak
megfeleld, egyedi mindségfogalommal rendelkezik, amely természetesen illeszkedik a jogi és
finansziroz4si normakban, a tartalmi szabalyozasban megfogalmaz6dé éltaldnos tarsadalmi
elvarasok rendszerébe. Ez a helyi alkotomunka teszi a mindséget valddi, €16 és legitim
fogalomma a nevelési-oktatasi intézmények szamara. A helyi minoségfogalomnak meg kell
jelennie az intézmény nevelési, illetve pedagdgiai programjiban is.

Indikator

Az indikdtorok adott vizsgélati szempontokhoz rendelhetd szamszeri mutatok. Az
indikatorok funkciéja kettds: alkalmasak adott allapot leirdsara, valamint a vizsgalati /
értékelési szempontok allandésaga mellett alkalmasak a valtozasok irdnydnak és mértékének a
megitélésére. Az int€ézmény szempontjabdl indikatorrél akkor beszéliink, ha ezek - mérési
eszkozként - az intézmény valamely szintl céljaihoz kapcsolodnak, €s igy a cél elérésének
mértékét mutatjak.

Iranyitasi rendszer

Azoknak a folyamatoknak és eljarasoknak a (keret)rendszere, amelyek azt biztositjak, hogy az
intézmény képes valamennyi, a kitlizott célok megvaldsitisahoz sziikséges feladatét
teljesiteni.

Jo gyakorlat

A j6 gyakorlat a partnerek sziikségleteinek feltarasan alapuld, valos sziikségletek kielégitését
célz6 tevékenységek tervezése, bevezetése, folyamatos biztositidsa és fejlesztése a partnerek
elégedettségének fokozdsa, valamint a veszteségek minimalizdldsa (koltséghatékonysig)
érdekében.



Jovokép

A jovOkép (vizid) a szervezet lehetséges €s kivanatos jovobeni allapotat, pozicidjat rajzolja
fel, mindazon kritériumokkal, amelyekkel az elérehaladdsat mérni tudja. A jovOkép alapvetd
feladata, hogy merész célok elérésére inspirdljon, az embereket erdfeszitésekre 6sztonozze.

Kivalésag

A szervezet irdnyitdsanak és az eredmények elérésének kiemelkedd gyakorlata, amely olyan
alapvetd alapelveken nyugszik, mint az eredményorientdlt miikodés, a vevOkdzpontusag, a
vezetés €s a célok allandésdga, a tényeken é&s folyamatokon alapuld irdnyitds, az
alkalmazottak bevondsa, a folyamatos javitds és innovéicid, a kolcsondsen elonyos
partnerkapcsolatok és a tarsadalommal szembeni felel9sség.

Kreativitas
Uj és tovabbfejlesztett pedagdgiai- €s munkamodszerekre és/vagy termékekre és
szolgéltatdsokra vonatkoz6 otletek, javaslatok generalasa.

Kulcsfolyamatok

Az intézményi stratégidban megfogalmazott célrendszer megvaldsitisat biztosité folyamatok
a kulcsfolyamatok. Kulcsfolyamatoknak nevezziik tehdt azokat a folyamatokat, amelyek
l1étfontossaguak az intézmény hosszi tavu sikeressége szempontjabol. A kulcsfolyamatok az
intézmény pedagdgiai programjahoz kapcsolodnak, annak megvaldsitdsat kozvetlen moédon
tdmogatjadk. Nem a nagysdguk, hanem — az intézmény céljainak elérése szempontjabol —
fontossaguk alapjan hatarozhatdéak meg.

Kulcsfontossaga eredmények

Mindazok az eredmények, amelyek nem sorolhatéak a Kozvetlen partneri, Munkatarsi és
Tarsadalmi eredmények kozé, de elsddlegesen sziikségesek az intézmény sikerességének a
megitéléséhez. Osszefiiggenek a startégiai célok megvaldsitasat szolgalé kulcsfolyamatokkal.
Azaz azok eredménye is itt jelentkezik. (Cél — folyamat — eredmény.)

Kulcskompetenciak

A nevelési-oktatasi célok kijelolése soran el kell érni, hogy kelld hangsilyt kapjanak a
kovetkezd kulcskompetencidk,azok a képességek, készségek, amelyek segitségével
alkalmassd valnak neveltjeink az élethosszig tarté tanuldsra, Ondll6 ismeretszerzésre,(
eszkozjellegli).

e Tanuldsi technikdk: tudatos és rutinszerli tanuldsi gyakorlat, valtoz6 helyzetek
megkovetelte tanuldsi sziikségletek felismerése;

o [ntelligens tanulds: a tanult anyag bels0 Osszefiiggéseinek megértése,
problémamegoldé képesség, az egyes tudasteriiletek kozotti kapcsolatok felismerése;

o Alkalmazo tudds: a tudas hozzdkapcsoldsa személyes tapasztalatokhoz és valdsagos
élethelyzetekhez, a valtozadsok megértésének képessége, a kiilonb6zd tudaselemek
osszekapcsoldsa, dontési képesség, tervezés, viselkedés €s onkontroll, a megszerzett
tudds alkalmazdsa valtozé helyzetekben;

o [Eszkozjellegii kompetencidk: nyelvi, kommunik4cidés, matematikai, informatikai és
médiahasznélati kompetencidk rugalmas €s rutinszerli alkalmazasa;

e Szocidlis kompetenciak: tarsadalmi viszonyrendszerek felismerésének képessége,
felelosség, konfliktuskezeld képesség, kooperativitds, tarsadalmi tapasztalatokra val6
reflektalas;



e Ertékorientdcid: a cselekvés normavezérelt mintéi, tarsadalmi, demokratikus és egyéni
értékek, autondm cselekvés, megbizhatdsiag, tolerancia, tarsadalmilag elfogadott
viselkedés, kulturalis bekapcsolodas.

Kiildetés

A szervezet altal hivatalosan elfogadott és dokumentumaiban megjelenitett nyilatkozat —
intézményi hitvallés, filozéfia — arrdl, hogy mi a szervezet létezésének oka €s célja, milyen
értékek, milyen elvek alapjan és mely teriileteken kivan mikodni, milyen szolgédltatasokat
kivan nydjtani és kik lesznek ezek felhaszndl6i. Milyen garancidat nyudjt céljai
megval6itisahoz, miben kiilonbozik masoktdl. Viselkedési mdodhoz kotddik. A vezetésben
betoltott szerepe elsésorban az, hogy megteremtse az elkotelezettséget, formélja az intézményi
kultarat, koordinal6 erd, ,,ragasztéanyag” legyen az emberek cselekedeteinél.

Minoség

Mindségnek nevezziik valamely termék vagy szolgéltatis olyan jellemzdinek Osszességét,
amelyek alkalmassi teszik a vevok kifejezett és rejtett igényeinek minél teljesebb
kielégitésére. Ez az oktatds vilagara értelmezve a kovetkezdképpen fordithat6 le: Mindségnek
nevezziik az oktatas-nevelés azon (helyi) jellemzdit, amelyek alkalmassa teszik az intézményt
a partnerek kifejezett és rejtett igényeinek minél teljesebb kielégitésére.

Mindéségcélok

A mindségcélok olyan célok, amelyeket azért tliziink ki és kivanunk elérni, hogy ez altal
pedagogiai céljaink teljesiiljenek. A mindségcélok jellemzdéen szervezeti célok, a szervezet
miikodésének javitasdra, fejlesztésére vonatkozdan fogalmazunk meg célkitlizéseket. A
mindségcélokhoz — barmely mas célhoz hasonléan — teljesitési kritériumokat is meg kell
fogalmazni.

Megjegyzés:

Fontos, hogy a pedagdgiai és a mindségcélok ne keveredjenek. Pedagdgiai cél lehet példaul, hogy
harom éven beliill, a miivészeti alapiskoldt végzett tanuldk koziil 20%-kal tobben folytassdk
tanulmanyaikat zenemiivészeti szakkozépiskoldban. Ezt tdmogaté mindségcél lehet példaul, hogy
harom éven belill a neveldtestiileti fluktudcié (a természetes valtozdsokat leszamitva, pl. nyugdij,
sziilés) megszliinjon. A mindségcélhoz rendelt lehetséges feladat (ami csak a konkrét szervezet
ismeretében dolgozhat6 ki): 6sztonzési és elismerési rendszer kidolgozasa.

Minoségfejlesztés

Az intézményen beliili tevékenységek és folyamatok eredményességének €s hatékonysaganak
novelése az intézmény és a partnerek igényeinek mind teljesebb kielégitése és a partnerek
elégedettségének novelése érdekében.

Mindségiranyitas

Az intézményvezetési feladatkoroknek minden olyan eleme, amely a helyi mindségfogalom
kialakitdsdra, a mindség javitisa érdekében célkitlizések és feladatok megfogalmazasara,
valamint azok megvaldsitisara irdnyul.

Minéségpolitika

Az intézményvezetés mindséggel kapcsolatos céljainak és mindség irdnti elkotelezettségének
dokumentalt kinyilatkoztatasa. Fél-egyoldalas dokumentum — az intézmény “hitvallasa” a
mindségrol. A mindségpolitikai nyilatkozatnak Osszhangban kell lennie a szervezet
jovoképével és kiildetésével; a partnerek igényeinek kielégitésével tanudsitania kell, hogy az



intézmény vezetése elkotelezett a mindség irdnt, és mindent megtesz a mindség eléréséhez és
javitasdhoz sziikséges eroforrdsok biztositisa érdekében.

Biztositani kell, hogy az intézmény minden szintjén megismerjék, megértsék, megvaldsitsdk
és fenntartsak, sziikség esetén modositsak.

Munkatarsak

Minden, a szervezet altal foglalkoztatott személy, beleértve a teljes- és részmunkaidds, a
szerzOdéses €s az ideiglenesen foglalkoztatott dolgozdkat is.

Pedagogusok: kozismereti tanér, szakmai elméleti oktatd, gyakorlati szakoktatd (felséfoku
végzettség eldirt, szakiskoldban lehet kozépfokau is)

Pedagogiai munkdt segité munkatdarsak: pedagdgiai folyamathoz kapcsol6dé munkatarsak
(iskolatitkdar, tanmiihelyi dolgoz¢ stb.), valamint a kisegitd munkatdrsak.

Partnerek (Erintettek)

Az intézmény miitkodésének intézményen beliili és intézményen kiviili résztvevdi, illetve azok
a szervezetek €s személyek, akik az intézmény mukodésével vagy annak eredményével
szemben elvardsokat fogalmaznak meg. A partnerekkel valé kapcsolat szorossaga alapjan az
intézmény tegyen kiilonbséget a kozvetlen és kozvetett partnerek kozott, az alabbiak szerint:
Kozvetlen partnerek

e A tanulési-tanitasi és nevelési folyamat elsddleges szerepldi (a gyermekek, tanuldk, a
pedagdgusok €s a pedagdgiai munkat segitd munkatarsak).

e A tanulési-tanitasi és nevelési folyamat kozvetlen megrendeldi, akik elvarasokat
tdmasztanak és/vagy forrdsokat biztositanak az intézmény szdmara (ilyen példaul a
sziilo, a fenntartd).

e A tanuld életutjanak, illetve tanulasi ttjanak megeldzo6 (pl. altalanos iskoldk esetében
ovoda) és kovetkez6 allomasa (tovabbtanulas esetében ez a kovetkezd oktatasi szint
vagy program; munkdaba 4llas esetén ez a munkaerdpiac: kollégiumok esetében ezek
az oktatasi-nevelési tevékenységet végzo intézmények).

e Amennyiben létezik az intézmény szdmdra meghatirozé szerepet jatszé egyéb
kozvetlen felhaszndld, azt az intézménynek szintén azonositania sziikséges (ilyen
lehet példaul az intézmény altal kinalt oktatdsi program kozvetlen vagy potencialis
megrendeldje).

Kozvetett partnerek

e Mindazon megrendeldk, akik valamely szabalyoz6 rendszeren keresztiil tarsadalmi
és szakmai igényeket fogalmaznak meg és/vagy kozvetitenek az intézménynek
(ilyenek példaul a kiillonb6zo jogalkotd szervezetek, koztiik az Oktatasi Minisztérium
is).

e Azok a partnerek, akik egyiittmiikodésiikkel segithetik az intézményt céljai
elérésében (ilyenek példaul a civil szervezetek, szocidlis szervezetek, kulturalis
szervezetek, gazdasagi szervezetek, koztiszteletben all6 maganszemélyek, egyhazak,
sportintézmények stb.).

e Azok a szervezetek €s kozosségek, amelyek elvarasokat fogalmaznak meg a tanulasi-
tanitdsi és nevelési tevékenység folyamataval és/vagy eredményével szemben
(ilyenek példaul a szakmai szervezetek, a kamarak, a civil szervezetek, az egyhazak,
a munkaadoi szervezek stb.).

Partnerkozpontd miikodés
Olyan intézményi mikodés, amely a partnerek (érintettek) igényeinek kielégitésére
Osszpontosit. Jellemzdje, hogy képes gyorsan reagilni a véltozé partneri igényekre és



erdforrdsait ezen igények kielégitésének szolgdlatiba allitja. Ennek érdekében azonositja
partnereit, rendszeresen méri, illetve megismeri igényeiket, elvarasaikat és elégedettségiiket.

Pedagoégiai hozzaadott érték

A pedagdgiai hozzdadott érték az oktatisi-nevelési-képzési folyamat sordn az adott gyermek,
illetve gyermekcsoport tudisaban, készségeiben és szocidlis szintjében bekovetkezett
valtozds, amely a tanuldsi folyamat végén — a kezdeti allapothoz viszonyitva — mérhetd és
hatirozhaté meg. Ertelmezheté tgyis, hogy az a véltozds, amit a pedagdgiai hatds
kovetkeztében értiink el. Az orszdgos kompetencia mérés sordn is a szocidlis és csaladi
helyzetrdl szo6l6 kérddiv kitoltése is segiti a pedagdgiai hozzaadott érték megallapitasat.

Proaktiv (kezdeményez6) vezetés

Olyan vezetési megkozelités, amely az érintettek igényei és véleménye alapjan a folyamatos
fejlesztésre helyezi a hangsulyt. A proaktiv vezetés nem a kialakult valsdghelyzetek kezelését
végzi, hanem a tudatosan felszinre hozott problémak kezelésével a vélsaghelyzetek
megeldzését, elkeriilését célozza. A proaktiv vezetés nem kenddzi el a problémakat €s nem
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fojtja el a konfliktusokat, hanem ezek idOben torténd megfeleld kezelésére torekszik.

Szervezetfejlesztés
Tudatosan és tervszerlien irdnyitott vezetdi tevékenység, amely az intézmény belso
viszonyainak és kulturdjdnak fejlesztésére, gyenge pontjainak kikiiszobolésére, valamint az
er0sségek tovabbi fejlesztésére €s ez altal a szervezeti egylittmiikodés hatékonysaganak
novelésére irdnyul.

Szervezeti kultira

Az intézmény vezetéi és munkatarsai altal elfogadott, kozosen értelmezett eldfeltevések,
értékek, meggydzOdések rendszere. Azon viselkedésmodok, etikai elvek és értékek
Osszessége, amelyeket az intézmény tagjai atorokitenek, a gyakorlatban megvaldsitanak és
kozvetitenek, illetve tamogatnak. Kialakitdsaban és fenntartdsaban a vezet6knek van
kiemelkedd szerepiik: viselkedésiik modellként kozvetiti az alapvetd értékeket. Meghatarozo
szerepe van a mindség megvaldsitdsaban.

Tanulas

Olyan informacié megszerzése €s értelmezése, feldolgozasa, amely tovabbfejlesztést vagy
valtozast eredményezhet. Példdk a szervezeti szintll tanuldsra: benchmarking, belsd és kiilsd
feliilvizsgalatok és/vagy auditok, valamint a legjobb gyakorlatok tanulmédnyozéasa. Az egyéni
tanulds eszkozei lehetnek a kiilonbozd tovabbképzések és a szakképzettség megszerzésére
irdnyul6 egyéb tevékenységek.

Tanulési utak

Tanulasi utaknak nevezziik a kisgyermekek, tanulok haladdsat a kozoktatasi rendszerben. A
Ltanuldsi ut” a kiilonb6z6 oktatdsi-nevelési intézmények valaszthatd tanterveibdl és szakmai
profiljaibdl (tagozatok, specialis programok, szakképzési lehetdségek stb.) all dssze.

Tanulé szervezet

A tanul6 szervezet olyan, amely képes arra, hogy feltarja, elemezze, javitsa és megel6zze a
hibdkat. Nemcsak reagal a kornyezet valtozdsaira, hanem elébe megy a véltozasoknak. A
tanul6 szervezetek kialakitjdk a kozos tanulds, a felfedezések és jol bevalt mddszerek
masokkal valé megosztasdnak gyakorlatt, hogy ne kelljen djra kitalalniuk a mar ismert és
megvaldsitott dolgokat, valamint létrehoznak egy olyan szervezeti kultirit, amelyben



kedvezdek a partnerkozponti miitkodés €s a mindség fejlddésének feltételei. A tanuld
szervezet jellemzdje a javulo teljesitmény.

Tarsadalmi felelosségvallalas

Az intézmény kornyezeti teljesitményének és tarsadalmi hatdsdnak mérését és irdnyitasat
lehetové tévo gyakorlatok. Az intézmény ezeken a teriileteken elért j6 hirneve, valamint
kétiranyd kommunikicidja a tarsadalommal és az érintettekkel.

Team-munka

A teamet probléma megoldasara, fejlesztési feladatok megvaldsitasdra hozzak létre. Idedlis
esetben a létszama 5 és 8 6 kozott valtozik. A team mitkodhet 4llandé jelleggel, amely tobb
probléma megoldasara jon 1étre, igy egy-egy probléma megolddsa utdn nem oszlik szét, vagy
id6legesen, amikor egy adott feladat vagy probléma megolddsira hozzak létre. A team
hatékony miikddése feltételezi a modszerek (pl. probléma-megolddsi modszerek stb.)
ismeretét, illetve és egylittmiitkodési €s kommunikacids készség meglétét.

Teljesitmény
Az egyén, a munkacsoport, a team, a szervezet vagy a folyamat 4altal elért eredmények
mértéke.

Teljes kori Mindségiranyitas (Total Quality Management, TQM)

A tanulé szervezet kialakitisanak eszkoze. Valamely intézmény azon képességeinek
kialakitdsa é€s miikodtetése, amelyek lehetové teszik a folyamatosan valtozé kiilsd és belso
igények kielégitését. Vezetési filozoéfia, amely 0sszefogja az intézmény belsO lehetOségeit a
folyamatos fejlesztés irdnydban. Alapelvei a partnerkdzpontisdg, a folyamatok &llandé
fejlesztése, a munkatarsak teljes korli bevondsa és felhatalmazéasa, valamint a részvétel a tobbi
intézménnyel kozos tanuldsban.

Trendvizsgalat
Azonos targyra irdnyulé adatok idoékozonként, azonos moédszerrel torténd gytijtésén alapuld
Osszehasonlit6 elemzés.

Tudéas

Az adatok, az informécié és a tudds alkotta hierarchia része, annak alapeleme. Az adatok a
nyers tények Osszessége. Az informéaci6 olyan adatok Osszessége, amelyeket Osszefiiggéseiben
és perspektivaiban kell és lehet értelmezni. A tudas pedig olyan informécid, amely ttmutatést
ad a cselekvéshez.

Vezetok

Osszehangoljdk és egyensilyba hozzdk mindazon személyek érdekeit, akik valamilyen
érdekeltséggel rendelkeznek az adott szervezetben. Mindezt kozosen kialakitott stratégiai €s
operativ célok mentén teszik. A nevelési-oktatdsi intézményekben a ,,vezetés” kifejezésen
minden esetben az intézményben vezetdi feladatokat ellatok azon csoportjét kell érteni, akiket
az intézmény Szervezeti €s Miikodési Szabdlyzata a vezetéshez sorol. Ez intézményenként
eltérd lehet: van ahol az igazgatot €s a helyetteseket jelenti, van ahol a tanmiihely vezetdje is
ide tartozik, de akar még a munkako6zosség-vezetdk is beletartozhatnak ebbe a korbe.



